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Аннотация
В статье представлены результаты исследования относительно рисков выгорания персонала в условиях удаленного и гибридного офиса. 
Объектом исследования является профессиональное выгорание в условиях удаленной работы и гибридного офиса. Предмет исследования — 
рекомендации по предупреждению профессионального выгорания в условиях удаленной работы и гибридного офиса. Цель — проведение опе-
рационализации профессионального выгорания в условиях удаленной работы и гибридного офиса для последующей разработки программ-
ного приложения по предупреждению профессионального выгорания. Представлен теоретический анализ исследуемой проблемы на основе 
результатов современных исследований. Идентифицированы риски удаленной работы. Представлены основные маркеры профессионального 
выгорания. Рассмотрены несколько групп факторов, от которых зависит вероятность развития у сотрудника синдрома профессионального 
выгорания: социально-демографические, личностные, организационные и социально-психологические. Для получения информации о том, что 
подчинённый подвержен выгоранию, предложено воспользоваться специальными методиками. Представлена операционализация профес-
сионального выгорания. Рассмотрены структурные компоненты профессионального выгорания исходя из симптомов, стадии развития 
и факторов, от которых зависит вероятность развития выгорания.

Ключевые слова: удаленная работа, гибридный офис, профессиональное выгорание, операционализация профессионального выгорания, 
профессиональное выгорание в условиях гибридного офиса и удаленной работы, благополучие персонала.

Abstract
The article presents the results of the author’s research on the risks of staff burnout in a remote and hybrid office. The object of the study is professional burnout 
in the conditions of remote work and hybrid office. The subject of the study is recommendations for the prevention of professional burnout in conditions 
of remote work and a hybrid office. The goal is to carry out the operationalization of professional burnout in the conditions of remote work and a hybrid 
office for the subsequent development of a software application for the prevention of professional burnout. The authors present a theoretical analysis 
of the problem under study based on the results of modern research. The risks of remote work are identified. The main markers of professional burnout are 
presented. Several groups of factors are considered, which determine the likelihood of an employee developing a syndrome of professional burnout: socio-
demographic, personal, organizational and socio-psychological. To obtain information that a subordinate is prone to burnout, the authors suggest using 
special techniques. The author’s operationalization of professional burnout is presented. In the author’s operationalization, the authors tried to consider the 
structural components of professional burnout based on the symptoms, stage of development, and factors on which the likelihood of burnout development 
depends.

Keywords: remote work, hybrid office, professional burnout, operationalization of professional burnout, professional burnout in a hybrid office and remote 
work, staff well-being.
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования заключается в том, что в связи 
с эпидемиологической обстановкой не только в Российской 

Федерации, но и по всему миру, организации столкнулись 
с необходимостью реорганизации и переноса практически 
всех видов работ в удаленный формат. Столь резкий переход, 
обладающий глобальными масштабами, не мог не сказаться 
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ствии и общении, различные отвлекающие факторы до-
машней среды, различия во временных зонах с коллегами, 
сложности с поддержанием мотивации к труду, проблемы 
с выделением времени на отдых, проблемы с поиском на-
дежного Wi-Fi соединения и прочие трудности.

Внимательно изучив и проанализировав определения 
профессионального выгорания, приведенные различными 
авторами (см. таблицу), сформулируем обобщенное опре-
деление данного понятия. Профессиональное выгорание — 
это синдром, который представляет собой истощение эмо-
циональных и энергетических ресурсов организма и вы ра-
батывающийся на фоне длительного воздействия стресса, 
связанного с профессиональной деятельностью человека.

Таблица 
Определение профессионального выгорания  

различных исследователей

Автор  Определение профессионального выгорания

Москалева Т .В .  . . . синдром, вырабатывающийся у человека  
на фоне длительного влияния хронического 
стресса, ведущий к постепенному истощению  
личностных и эмоциональных ресурсов организма 
человека [4]

Павлюк И .В . … синдром, развивающийся на фоне хронического 
стресса и ведущий к истощению эмоционально-
энергических и личностных ресурсов работающего 
человека [7]

Водопьянова Н .Е . … совокупность стойких симптомов, проявля-
ющихся в негативных эмоциональных пережива-
ниях и установках относительно своей специаль-
ности и субъектов делового общения [8]

Верна В .В . … синдром, развивающийся на фоне хронического 
стресса и накопления негативных эмоций от ра-
боты, характеризуется истощением эмоциональ-
ных и энергетических ресурсов работника [9]

Александрова Н .А . … частный случай деформации личности вслед-
ствие осуществления профессиональной деятель-
ности . Неблагоприятная реакция на рабочие 
стрессы, включающая психофизиологиче ские,  
психические и поведенческие компоненты [10]

Изначально данное понятие было введено американским 
психиатром Г. Фрейденбергом в 1970-х гг. и трактовалось 
первое время как эмоциональное сгорание. С самого начала 
данное понятие было применимо только к специалистам, 
чей труд подразумевает прямое взаимодействие с другими 
людьми. Позже синдром стал применим и к другим профес-
сиональным сферам. Первые исследования на тему профес-
сионального выгорания начали появляться в нашей стране 
в начале 1980-х годов. Изучением выгорания занимался ряд 
отечественных ученых: Е.В. Юдина, И.П. Ильин, А.А. Руко-
вишников и другие [11]. 

Важно различать профессиональное выгорание и стресс. 
Так, стресс приносит вред человеку, скорее, на физическом 
уровне, а выгорание разрушительно влияет на психоло-
гическое здоровье работника. Стресс влияет на способность 

Рис. 1. Проблемы, связанные с удаленной работой (Buffer [Electronic resource]
URL: https://buffer .com/state-of-remote-work-2019 (дата обращения 21 .11 .2022)

на людях, которым пришлось адаптироваться к неожиданно 
меняющейся среде. Резкий переход от привычного процесса 
работы в совокупности с возросшей нагрузкой оказало силь-
ное влияние на психическое здоровье работников, которые 
могут не справляться с объемами возложенных задач. Также 
постоянная смена дистанционного и обычного форматов 
и наоборот не дает возможности полноценно приспосо-
биться к рабочей среде. 

Объект исследования — профессиональное выгорание 
в условиях удаленной работы и гибридного офиса. 

Предмет исследования — рекомендации по предупрежде-
нию профессионального выгорания в условиях удаленной 
работы и гибридного офиса. 

Цель — проведение операционализации профессиональ-
ного выгорания в условиях удаленной работы и гибридного 
офиса для разработки программного приложения по преду-
преждению профессионального выгорания.

Методы и материалы. Методологической основой иссле-
дования стали работы российских и зарубежных ученых, 
занимающихся интеграцией современных кадровых тех-
нологий работу с персоналом современных организаций 
(в частности исследованием профессионального выгора-
ния персонала). Для достижения целей исследования были 
использованы контент-анализ, методы сравнительного 
и логического анализа, библиометрический метод, метод 
классификации.

Элементы научной новизны: разработана операционализа-
ция профессионального выгорания персонала организации.

Результаты и обсуждение. Особенности и риски работы 
в условиях гибридного офиса отражены в результатах ак-
туальных исследований. Так, Васильева Е.В. [1] в своем ис-
следовании рассматривает возможности гибридного офиса 
как тренда пандемии. Прохорова Т.В. [2] представляет ав-
торскую разработку бизнес-модели организации дистанци-
онной работы. И.И. Баргоякова, А.А. Гончарова, Т.Р. Но-
викова рассматривают более подробно особенности дистан-
ционной работы [3]. 

Профессиональному выгоранию как синдрому, выраба-
тывающемуся у человека на фоне длительного влияния хро-
нического стресса, ведущему к постепенному истощению 
личностных и эмоциональных ресурсов организма чело-
века, посвящены исследования Москалевой Т.В. [4] и др. 
Они затрагивают «доковидную эпоху». Более современные 
исследования (Неруш Т.Г. [5] Н.В. Федорова, О.Ю. Минчен-
кова, В.Г. Макеев [6]) актуализируют проблему стремитель-
ного выгорания сотрудников в условиях удаленной работы.

Ссылаясь на социальный опрос, проведенный интернет-
ресурсом «buffer.com», можно выявить, какие аспекты, ка-
сающиеся работы в удаленном формате, вызывают больше 
всего проблем у людей. 

Согласно данным опроса, к недостаткам удаленной работы 
(рис. 1) люди чаще всего относят сложности с разделением 
работы и отдыха, одиночество, сложности во взаимодей-
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человека выполнять поставленные задачи. Выражается в по-
тере концентрации на работе, потере эффективности работы, 
апатии, в снижении мотивации к труду, в повышенной беспо-
койности и нервности. Стресс характерен тем, что вызывает 
повышенную активность, чрезмерное проявление эмоций, 
истощение энергии. Результатом могут быть снижение про-
изводительности труда работника, увеличение частоты про-
гулов, а также профессиональное выгорание [12].

С профессиональным выгоранием следуют снижение 
способности к труду и мотивации к работе, притупление 
эмоций, ощущение бесполезности и жалости [13].

Определить профессиональное выгорание можно по ха-
рактерным данному синдрому симптомам. 

 � Эмоциональное и психическое истощение — главный 
признак, проявляющийся в ощущении исчерпан-
ности, изнеможения, постоянной усталости и напря-
жения, которые не проходят даже после здорового 
полноценного сна.

 � Личностная отстраненность — отсутствие эмоциональ-
ной реакции на происходящие в жизни и на работе со-
бытия. Складывается ощущение, что человек больше 
не способен испытывать положительные эмоции, их за-
менило безразличие и уныние.

 � Ощущение утраты эффективности в работе можно ха-
рактеризовать как резкое понижение самооценки. Воз-
никает ощущение, что с работой справляться больше 
не получается и никогда не получится. Теряется вера 
в себя и свои способности [4, 14].

Все представленные симптомы носят вредный характер 
не только для психического здоровья человека, но и фи-
зического. Вместе с эмоциональным истощением приходят 
и физические симптомы:

 � непрекращающееся ощущение усталости и изнемо-
жения на протяжении долгого времени, независимо 
от продолжительности сна и отдыха;

 � ощущение физической усталости, исчерпанности ре-
сурсов организма;

 � общая астения, проявляющаяся в слабости, низкой 
активности и снижении биохимических параметров 
крови и гормонов;

 � хроническая головная боль, возникающая, словно без 
причины;

 � расстройства пищевого поведения;
 � расстройства пищеварительной системы;
 � резкое изменение массы тела, как в сторону увеличения 

массы, так и в сторону резкого похудения;
 � нарушение режима сна, хроническая бессонница, ухуд-

шение качества сна;
 � потребность во сне на протяжении всего дня, не зави-

сящая от времени отдыха; 
 � появление одышки и прочих расстройств дыхательной 

системы;
 � снижение чувствительности органов чувств, проявля-

ющееся в ухудшении зрения и слуха, снижении вос-
приятия запахов [15].

Развитие профессионального выгорания, как и стресс — 
динамический процесс, возникающий поэтапно, в соответ-
ствии с механизмом формирования стресса [16]. Эмоцио-
нальное выгорание содержит одиннадцать стадий развития, 
которые можно отследить как в себе, понаблюдав за собой, 
так и в своих коллегах. 

1. Помешанность на идее о превосходстве над своими 
коллегами, желание показать себя самым лучшим работ-
ником.

2. Неспособность сделать перерыв от работы, переклю-
читься на другое отвлеченное занятие.

3. Игнорирование первичных потребностей: нарушение 
правильного питания, расстройство режима сна, замкнутость 
в себе, изоляция от общения.

4. Отрицание самого факта наличия проблем, постоянная 
тревожность и обеспокоенность.

5. Полная одержимость своей работой.
6. Нетерпимость к окружающим людям, возрастающая 

агрессивность.
7. Повышение уровня замкнутости в себе, сокращение 

частоты каких-либо контактов с другими людьми, желание 
сбить накопившийся стресс бутылкой алкоголя и прочими 
вредными веществами.

8. Сильные изменения в привычном поведении, достав-
ляющие дискомфорт семье и близким людям работника.

9. Работник перестает видеть в себе какую-либо ценность, 
не считает свои потребности чем-то важным, подобное ис-
пытывает и к окружающим людям.

10. Ощущение опустошенности, желание восполнения 
с помощью алкоголя и прочих вредных веществ.

11. Глубокая депрессия, проявляющаяся в постоянном 
чувстве потерянности, неуверенности в завтрашнем дне, 
отсутствии надежд на хорошее будущее [17].

Выделяют несколько групп факторов, от которых зависит 
вероятность развития у сотрудника синдрома профессио-
нального выгорания: социально-демографические, лич-
ностные, организационные и социально-психологические.

К социально-демографическим факторам относятся:
 � Возраст. Вероятность выгорания может варьировать 

в зависимости от возраста человека. Так, к наиболее 
подверженным выгоранию группам относят молодых 
работников в возрасте от 19 до 25 лет, а также людей 
в возрасте от 40 до 50 лет. Первые подвержены синд-
рому в связи с неопытностью, а вторые — с накоплен-
ной усталостью. 

 � Трудовой стаж. В случае с молодыми работниками все 
зависит от нереализованности их желаний, кажущейся 
недосягаемости поставленных ранее целей. Также это 
касается людей в возрасте, долгое время занимающих 
одну и ту же должность и выполняющих одни и те 
же обязанности [18].

 � Пол. Принято считать, что женщины более эмоцио-
нальны, чем мужчины, это также связано с нагрузкой 
домашних дел. В связи с этим необходимо разделение 
обязанностей на те, что более подходят мужчинам, тре-
бующие эмоциональной устойчивости и сдержанности, 
и те, что в большей степени подойдут женщинам, тре-
бующие умения сочувствовать и сопереживать. 

 � Уровень образования. Как правило, люди с высшим об-
разованием обладают более высокими целями и ожида-
ниями, порой не соответствующими реальности, а по-
лучаемые результаты могут не совпадать с желаемым. 
Люди со средним специальным образованием обладают 
большим стремлением к достижению успеха.

 � Семейное положение. Как правило, одинокие люди 
сильнее подвержены выгоранию, чем люди, состоя-
щие в отношениях либо проживающие с близкими. 
Как правило, семья оказывает сильную эмоциональ-
ную поддержку, а одинокие люди эту поддержку не по-
лучают. 

Также существуют и личностные факторы, влияющие 
на вероятность развития синдрома профессионального 
выгорания.

 � Предрасположенность к выгоранию. Каждый человек 
в разной степени склонен к профессиональному вы-
горанию. Это может зависеть от множества факторов, 
например, если у человека напряженный ритм жизни, 



110

Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России (№ 2 (65, 2023) 114:107–114

или никому не доверяет, из-за чего не способен разде-
лять обязанности.

 � Самооценка. Как правило, чем ниже самооценка инди-
вида, тем выше у него склонность к образованию синд-
рома профессионального выгорания. Соответственно, 
чем самооценка выше, тем ниже склонность. Связано 
это с тем, что неуверенный в себе человек постоянно 
пребывает в напряжении из-за страха не выполнить 
возложенные на него задачи.

 � Выносливость к труду. Способность поддержания вы-
соких трудовых показателей на протяжении долгого 
времени. 

 � Индивидуальные способы сопротивления. Самостоя-
тельно разработанные способы сопротивления выго-
ранию, умение контролировать свое состояние.

Вероятность развития синдрома профессионального вы-
горания также может зависеть не от самого человека, а от 
условий труда, в которых он вынужден работать. В связи 
с чем выделяют следующие организационные факторы.

 � Условия труда. Во многом риск развития выгорания 
связан с продолжительностью рабочего дня: чем выше 
продолжительность, тем выше риск выгорания. Уста-
новлено, что люди, чей рабочий день составляет восемь 
часов, менее подвержены выгоранию, чем люди с две-
надцатичасовым рабочим днем. Также влияет на это 
и обстановка на рабочем месте: гнетущая атмосфера 
на рабочем месте обязательно сыграет свою роль в раз-
витии выгорания сотрудника.

 � Содержание труда. Психологическое давление, ока-
зываемое выполняемой работой. Например, к данным 
факторам относят высокую давящую ответственность, 
эмоциональную насыщенность работы, объем инфор-
мации, с которой необходимо работать.

Среди социально-психологических факторов выделяют 
следующие.

 � Поддержка со стороны. Оказание какой-либо под-
держки со стороны начальства, коллег, признание 
достижений и успехов в проделанной работе сильно 
повышает желание трудиться дальше и снижает напря-
женность и, следовательно, риск выгорания.

 � Несоответствие вознаграждения проделанной работе. 
Поощрение за проделанную работу не соответствует 
затраченным усилиям. Бывают случаи, когда руко-
водство заводит себе фаворитов, чье вознаграждение 
за труд намного больше, чем других работников, чей 
вклад столь же велик.

 � Ролевой конфликт. К данным факторам относятся враж-
дебный климат в коллективе, частые конфликты в коллек-
тиве, отсутствие точности организации труда и т.д. [19].

Для противодействия развитию синдрома профессиональ-
ного выгорания исследователи рекомендуют сохранять оп-
тимизм во всех направлениях жизни, необходимо научиться 
сохранять положительный настрой. Для этого необходимо 
смотреть на достигнутый результат, заострять свое внима-
ние на том, какие положительные для себя стороны можно 
извлечь из той или иной ситуации. Также рекомендовано 
ставить перед собой реалистичные и достижимые цели, 
поддерживать полноценное общение с другими людьми, 
поддерживать физическую форму и соблюдать правильный 
отдых [20].

В процессе исследования нами была проведена опе-
рационализация профессионального выгорания. В опера-
ционализации мы попытались рассмотреть струк турные 
компоненты профессионального выгорания, исходя из сим-
птомов, стадии развития и факторов, от которых зависит 
вероятность развития выгорания (рис. 2). 

Множество факторов ежедневно влияет на работающих 
дистанционно людей. Например, ненормированный ра-
бочий график, когда контролировать себя становится все 
сложнее, из-за чего многие могут неэффективно расходовать 
свое рабочее время и терять желание трудиться, а неко-
торые могут наоборот, перерабатывать. Одиночество спо-
собно очень пагубно влиять на психологическое состояние 
человека. Для поддержания настроения и желания не то что 
работать, а вообще жить, нам как существам социальным 
необходимо поддерживать общение, пускай, для каждого 
в большей или меньшей степени. Одиночество и тоска по об-
щению не принесут пользу организму человека, у которого 
есть сроки сдачи работы, но нет графика труда и отдыха. 
Усердные работники могут и вовсе заработаться, забыв про 
общение, что в дальнейшем сыграет свою роль в професси-
ональном выгорании. Проблемы с интернетом также могут 
внести лепту в постепенное развитие выгорания. 

При работе в неприятных, дискомфортных условиях мо-
тивация и общее стремление человека к труду постепенно 
падают, человек все сильнее становится подвержен риску 
профессионального выгорания.

Заметить развитие профессионального выгорания крайне 
сложно в условиях удаленной работы. Невозможно подме-
тить изменение в поведении того или иного сотрудника, 
когда не видитесь порой даже на видеоконференциях, что 
уж говорить про остальное рабочее время, когда контакт друг 
с другом вовсе не поддерживается. Помощью в данном случае 
мог бы послужить текстовый чат рабочего коллектива, но за 
написанными словами в корпоративной беседе невероятно 
сложно отследить эмоции, из-за чего речь не идет о поведе-
нии и состоянии человека [17].

Как и любой другой недуг, профессиональное выгорание 
намного проще предотвратить, чем лечить. Для эмоциональ-
ного благополучия и предотвращения эмоционального вы-
горания в условиях удаленной работы персоналу необхо-
димо тщательно следить за собой.

1. Стараться грамотно распределять нагрузку, брать на вы-
полнение те задачи, в успешном выполнении которых ра-
ботник достаточно уверен.

2. При появлении возможности не удерживать себя 
от возможности переключиться на иной род деятельности, 
чтобы разбавить рутинное задание разнообразием.

3. Научиться находить время на семью и на отдых, чего 
довольно сложно добиться в условиях, когда рабочий день 
не нормирован, а за распределением работы и отдыха со сто-
роны никто не следит [4].

Действия со стороны работодателя также важны для пред-
отвращения развития синдрома профессионального выгора-
ния. Для улучшения ситуации в условиях удаленной работы 
можно применить следующие меры:

1. Внедрить систему контроля соблюдения работниками 
графика рабочего времени, возможно, уведомлять зарабо-
тавшихся сотрудников о перерыве или окончании рабо-
чего дня.

2. Разработать гибкий график рабочего времени, ведь се-
годня труд многих основан на самодисциплине и самостоя-
тельном планировании своего рабочего времени.

3. Ввести поддержку сотрудников со стороны управления 
в рамках достижения личных целых, организовать систему 
обучения рабочих самоконтролю и самодисциплине [17].

Для получения информации о том, что подчиненный под-
вержен выгоранию, можно воспользоваться специальными 
методиками.

Тестирование. Данный метод позволяет определить уро-
вень общей удовлетворенности выполняемой работой, 
а также выявить мешающие факторы. Стоит учитывать, 
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что в свободном доступе имеется большое множество уже 
готовых опросов, открытых для использования, но лучше 
сформировать уникальный тест, соответствующий реалиям 
конкретной организации. Для разработки теста рекоменду-
ется обратиться в компанию, специализирующуюся на со-
здании опросов. 

Корпоративный опрос. Метод представляет собой сбор 
мнений и предложений каждого сотрудника организации. 
При проведении опросов самой главной сложностью, с ко-
торой может столкнуться отдел кадров, это нежелание давать 
честные искренние ответы, кажущиеся удобными для руко-
водителей. Связано подобное явление не столько со злым 
умыслом, сколько со страхом того, что руководству не пон-
равятся те или иные ответы. Главным отличием от метода 
тестирования является необходимость в тщательном анализе 
каждого ответа.

Личная беседа. Как следует из названия, личная беседа 
заключается в разговоре со своим подчиненным, во время 
которого можно узнать, что является причиной изменения 
поведения работника, что его беспокоит и не устраивает. 
Главная проблема данного метода заключается в том, что 
сотрудник может быть не готов раскрыть всю правду в раз-
говоре со своим начальником. По мере привыкания по-
добные сложности сойдут к минимуму [21].

Противодействие профессиональному выгоранию пре-
дусматривает работу как со стороны работодателя, так и со 
стороны самого работника, заметившего у себя признаки 
данного синдрома.

Со своей стороны работник может принять несколько 
мер.

 � Уделять больше времени на заботу о себе. Крайне не-
обходимо следить за своим психическим состоянием 
и здоровьем. Для снижения негативного влияния вы-
горания работник может выделить себе больше времени 
для сна, выполнять легкие физические нагрузки и сни-
зить количество интеллектуальных нагрузок.

 � Установить четкие границы между отдыхом и работой, 
личными и навязанными целями и ценностями, между 
тем, что работнику по плечу, а что — нет.

 � Тщательно обдумать, что является причинами его рас-
стройства, и исходя из этого, принимать решение 
о дальнейших действиях, в крайнем случае, о смене 
работы [22].

 � Соблюдать правильный рацион питания. Качество ра-
циона питания зависит от качества принимаемой 
пищи, своевременности и необходимости приема 
пищи. Правильное питание напрямую влияет на энер-
гетический обмен в организме, так как еда — источник 

Рис. 2. Операционализация профессионального выгорания (разработано авторами)
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энергии. Необходимо поддерживать пищевое разно-
образие, а также соблюдать достаточный прием и ба-
ланс белков, углеводов, витаминов и микроэлемен-
тов [23].

Со стороны работодателя все несколько сложнее. Для ра-
боты с выгоранием работников работодатели вводят well-
being программы, нацеленные на улучшение благополучия 
сотрудников, а также для профилактики эмоционального 
выгорания вообще. Состав программ определяется по ре-
зультатам проведения тестов и социальных опросов пер-
сонала.

В программы well-being входит пять основных направ-
лений.

1. Здоровье — забота о здоровье подчиненных, в которую 
входят добровольное медицинское страхование, занятия 
в тренажерных залах, курсы по развитию личной осознан-
ности и счастливому образу жизни, и, что самое главное, 
психологическая помощь эксперта.

2. Профессия — целью является достижение комфорт-
ных условий труда при удаленной работе. Все это дости-
гается созданием гибкого рабочего графика, проведением 
тренингов по повышению квалификации, постепенным 
уходом от авторитарного стиля управления, поощрением 
и вознаграждением инициативных работников.

3. Финансы — различные поощрения в виде оплаты 
питания и скидок.

4. Юридическая поддержка — оказание юридической 
помощи специалиста по разным вопросам.

5. Социальные связи — проведение мероприятий, на-
целенных на формирование общения в коллективе, к ним 
можно отнести тренинги по развитию социальных навыков, 
коллективные и командные игры [21].

Среди перспективных направлений дальнейшего иссле-
дования данной темы, на наш взгляд, можно обозначить 
следующие.

1. В настоящее время актуализируется потребность изу-
чения эмоционального выгорания HR-специалистов. За-
служивает внимания исследование Т.В. Суваловой и О.С. Су-
валова, в котором представлены все источники стресса  
HRD в настоящее время. Авторы на основе аналитики дан-
ных делают вывод, что почти 60% специалистов по пер-
соналу считают эмоциональное истощение своей главной 
проблемой. В исследовании представлен достаточно инте-
ресный опыт зарубежных коллег, которые устанавливают 
запрет на законодательном уровне на звонки и электрон-
ные письма в нерабочее время для профилактики выго-
рания (Франция), а в Британии приняли элегантный закон 
«Процветание на работе», который направлен на профи-
лактику выгорания, стресса и сохранение психического 
здоровья [24].

2. Проектное управление в организациях, так широко 
применяемое в настоящее время, на наш взгляд, нужда-
ется во внимании с точки зрения профилактики выгорания 
в проектных командах (особенно в условиях удаленной ра-
боты и гибридного офиса) для эффективной их деятель-
ности [25].

Выводы. Поскольку в процессе нашего исследования 
особое внимание было направлено на изучение выгора-
ния персонала в условиях удаленной работы и гибридного 
офиса, представленные результаты исследования и опе-
рационализация профессионального выгорания персонала 
позволят использовать данные при разработке программ-
ного приложения для предупреждения профессионального 
выгорания и контроля факторов выгорания. Разработанное 
программное приложение, его возможности будут пред-
ставлены в по следующих публикациях. 
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