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Аннотация
Авторами исследования проведен сравнительный анализ контента, 
публикуемого SMM-специалистами вузов, которые вошли в топ-5 
рейтинга M-RATE по параметру работы в социальных сетях в 2022 г. 
Цель исследования — выявление корреляции между формой постов 
в сообществах вузов и активностью участников, а также между со-
держанием и видимостью постов. В ходе исследования подтверждены 
гипотезы о том, что активность пользователей «ВКонтакте» при взаи-
модействии с текстовыми публикациями ниже активности при взаи-
модействии с визуальным контентом, и о том, что социальная сеть 
«ВКонтакте» показывает пользователям развлекательные публика-
ции чаще, чем полезные посты и PR-посты. По результатам анализа 
7163 постов, опубликованных с 01 января 2022 г. по 31 декабря 2022 г., 
авторами даны рекомендации для вузов для повышения эффективно-
сти работы в социальных сетях.

Abstract
The study authors conducted a comparative analysis of the content pub-
lished by university SMM specialists who entered the top-5 of the M-RATE 
ranking for social media work in 2022. The aim of the study was to identify 
correlations between the form of posts in university communities and par-
ticipant activity, as well as between content and post visibility. The study 
confirmed hypotheses that user activity on VK.com when interacting with 
textual publications is lower than when interacting with visual content, and 
that the VK.com social network shows users entertaining publications more 
often than useful or PR posts. Based on the analysis of 7163 posts pub-
lished from January 1, 2022, to December 31, 2022, the authors provide 
recommendations for universities to improve their social media work effec-
tiveness.

Ключевые слова: социальные сети, сообщества вузов, социальные 
коммуникации, медийная активность, медийное пространство, кон-
тент.
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Введение
Высокая конкуренция на рынке высшего образо-

вания «толкает вузы на создание эффективных бренд-
коммуникаций, организацию инсорсинговых пресс-
служб, медиа-центров со штатными сотрудниками 
и волонтерами из числа студентов» [1]. Опрос, про-
веденный социологической лабораторией УГГУ, 
показал, что 98,1% студентов вузов пользуются со-
циальными сетями [2]. В последние годы был про-
веден ряд исследований социальных сетей в контек-
сте вузовских коммуникаций и продвижения вузов. 
Среди публикаций российских ученых можно выде-
лить работы Л.М. Семеновой [3; 4], М.А. Реснянской, 
С.В. Кузьминой [5], И.А. Коха, А.В. Мельника [2], 
Л.А. Корчаговой [6; 7], А.В. Иванова [1]. В июле 2021 г. 
Минобрнауки объявило о создании единственного 

официального рейтинга медийной активности выс-
ших учебных заведений России M-RATE [8]. Он учи-
тывает эффективность работы университетов в ме-
дийном пространстве по трем основным направле-
ниям: работе со СМИ, в социальных сетях и с соб-
ственными сайтами. 

В рамках данного исследования будет проведен 
сравнительный анализ контента вузов из топ-5 в 
рейтинге M-RATE по параметру работы в социальных 
сетях, подтверждены или опровергнуты гипотезы 
авторов работы и составлены рекомендации по ве-
дению социальных сетей вузов. Цель — выявить 
корреляцию между формой постов в сообществах 
вузов и активностью участников, а также между со-
держанием и видимостью постов. Гипотеза 1: актив-
ность пользователей «ВКонтакте» при взаимодействии 
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с текстовыми публикациями ниже активности при 
взаимодействии с визуальным контентом. Гипотеза 2: 
социальная сеть «ВКонтакте» показывает пользова-
телям развлекательные публикации чаще, чем по-
лезные посты и PR-посты.

Для проведения исследования будут выявлены 
пять вузов, набравших наибольший средний балл по 
итогам 12 месяцев 2022 г., произведено сравнение по 
признаку наличия аккаунтов в социальных сетях, 
проанализированы показатели эффективности с 
использованием сервиса аналитики и статистики 
сообществ социальных сетей Popsters [9].

Методология
Для определения списка вузов, которые примут 

участие в данном исследовании, был произведен 
расчет среднего балла, набранного учебными заве-
дениями по показателю «Социальные сети» в рей-
тинге M-RATE по итогам 2022 г. Результаты расчета 
среднего балла представлены в таб. 1.

Таблица 1
Топ-5 вузов в 2022 г.
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Сообщество вуза 
в социальной сети 

«ВКонтакте» (ссылка)

РЭУ им. 
Г.В. Плеханова 
(Москва)

1 (43,169) 15 РЭУ им. Г.В. Плеха-
нова (https://vk.com/
reu)

УрФУ 
(Екатеринбург)

2 (36,912) 11 Уральский федераль-
ный  университет 
(УрФУ) (https://vk.com/
public22941070)

Университет 
МИСиС (Москва)

3 (35,12) 16 Университет МИСИС 
(https://vk.com/nust_
misis)

МГТУ им. 
Н. Э. Баумана
(Москва)

4 (32,892) 6 МГТУ им. Н.Э. Бау-
мана (https://vk.com/
bmstu1830)

СПбПУ (Санкт-
Петербург)

5 (30,367) 8 Санкт-Петербургский 
политехнический уни-
верситет (https://vk.
com/polytech_petra)

Университеты РЭУ им. Г.В. Плеханова, УрФУ, МИСиС 
и СПбПУ имеют официальные аккаунты в Telegram, 
«ВКонтакте», «Одноклассниках» и на RuTube, МГТУ 
им. Н.Э. Баумана не имеет только официального пред-
ставительства в «Одноклассниках». Доцент кафедры 
маркетинга РГГУ Л.А. Корчагова в своем исследовании 
[4] отмечает, что «во всех социальных сетях [вузов] 
публикуется примерно одинаковый контент», это под-
тверждается наблюдениями авторов данной работы.

По данным Mediascope [11], ежемесячно 84% всей 
российской интернет-аудитории посещает «ВКонтакте», 

ежедневно — 52%. Доля «ВКонтакте» в 2022 г. соста-
вила 20%, что является лучшим показателем среди 
социальных сетей, которыми пользуются россияне. 
Кроме того, данная социальная сеть имеет лучшие 
показатели по количеству активных пользователей 
и авторов и времени, проведенному ими в социаль-
ной сети [11]. Институт цифрового развития науки 
и образования провел опрос 2000 студентов из 35 рос-
сийских вузов [1], согласно которому аккаунты в 
социальной сети «ВКонтакте» имеют 98% респон-
дентов. Исходя из этого, принято решение в рамках 
данной работы проанализировать контент вузов в 
сообществах «ВКонтакте». 

Результаты
Количественные показатели сообществ вузов из 

топ-5 M-RATE в 2022 г., полученные с использова-
нием сервиса аналитики и статистики сообществ 
социальных сетей Popsters [9], представлены в табл. 2. 
Исследуемый период: 01.01.2022–31.12.2022 (365 
дней).

Таблица 2
Статистика сообществ топ-5 вузов в 2022 г.
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Подписчиков 57 770 64 303 40 057 58 869 57 031

Постов 1589 1162 1982 1400 1029

Постов 
в среднем 
за день

4,35 3,18 5,43 3,84 2,82

Лайков 134 966 94 565 130 157 108 025 100 726

Лайков 
в среднем

84 81 65 77 97

Репостов 25 259 31 878 33 923 49 337 39 633

Репостов 
в среднем

15 27 17 35 38

Коммента-
риев

6 888 3 688 3 037 5 535 12 826

Комментари-
ев в среднем

4 3 1 3 12

Просмотров 13 833 
395

12 420 
592

14 623 
328

16 274 
851

11 008 
515

Просмотров 
в среднем

8 705 10 688 7 378 11 624 10 698

ER Post, % 0,182 0,1742 0,2105 0,1977 0,261

VR, % 15,0696 16,6228 18,4189 19,7471 18,7587

Качественно контент в сообществах вузов можно 
разделить по типам в зависимости от цели, целевой 
аудитории, способа сообщения основной информа-
ции и содержания (табл. 3).

НИР. Современная коммуникативистика (№ 4, 2023). 112:55-60
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Таблица 3
Типы постов в сообществах вузов

Параметр Типы постов в сообществах

По цели 1. Развлекательные

2. Информирующие

3. Имиджевые

По целевой 
аудитории

1. Для абитуриентов и родителей

2. Для студентов и сотрудников вуза

3. Для всех пользователей социальной 
сети

По способу сооб-
щения основной 
информации

1.Текстовые

2. Визуальные

3. Равнозначные

По содержанию 1. Полезные посты:
1.1. Для абитуриентов и родителей:
•	 дни открытых дверей;
•	 иные мероприятия вуза с участием 

школьников;
•	 профориентация;
•	 инструкции поступающим
   и пр.
1.2. Для студентов вуза:
•	 стипендия;
•	 оплата обучения;
•	 анонсы мероприятий;
•	 фото- и видеоотчеты с мероприятий;
•	 карьерные консультации;
•	 выборы в студенческий совет 
   и пр.

2. PR-посты:
•	 обращения ректора;
•	 проведение в вузе конференций и 

круглых столов;
•	 участие вуза в статусных мероприя-

тиях;
•	 чествование победителей конкурсов;
•	 достижения известных сотрудников, 

выпускников и студентов;
•	 благодарности;
•	 история вуза;
•	 участие вуза или подразделений вуза 

в рейтингах;
•	 опросы

      и пр.

3. Развлекательный контент:
•	 поздравления с праздниками;
•	 тематические подборки;
•	 фотоподборки;
•	 мотивирующие посты;
•	 интересные факты;
•	 игры;
•	 розыгрыши

      и пр.

4. Ссылки и репосты:
4.1. Ссылки на другие ресурсы вуза;
4.2. Репосты из других сообществ

* Авторская типология.

При анализе контента, опубликованного в 2022 г., 
выявлено, что в сообществах пяти вузов «ВКонтакте» 
по количественному признаку лидируют группы 
PR-постов и полезных постов для студентов и со-

трудников вузов. Постов для абитуриентов и роди-
телей и развлекательных постов значительно мень-
ше, самая малочисленная группа постов — ссылки 
и репосты. 

Гипотеза 1: активность пользователей «ВКонтакте» 
при взаимодействии с текстовыми публикациями 
ниже активности при взаимодействии с визуальным 
контентом.

Под активностью пользователей подразумевают-
ся все виды реакции на посты в сообществах в со-
циальной сети: лайки, репосты, комментарии. В ходе 
исследования были проанализированы 7163 постов 
из пяти сообществ вузов. Для разработки данной 
гипотезы использованы показатели количества пу-
бликаций по длине текста в сообществе и активности 
у публикаций ER Post по длине текста.

ER (Engagement Rate) — коэффициент вовлечен-
ности пользователей в публикуемый контент (посты). 
Отображает процент пользователей, которые прояв-
ляли активность у публикаций.

ER Post = (Сумма лайков за весь период + сумма 
репостов за весь период + сумма комментариев за 

весь период) / количество подписчиков * 100%

В ходе исследования выявлено, что по показате-
лю количества постов по длине текста (менее 160 
символов, 160–1000 символов, более 1000 символов) 
в сообществах четырех из пяти вузов преобладают 
текстовые посты средней длины (160–1000 символов), 
а в сообществе МГТУ им. Баумана преобладают длин-
ные текстовые посты — 734 позиции, при этом ко-
личество постов за 365 дней, содержащих короткий 
текст, составляет всего четыре позиции (рис. 1). 

 

Голубой — менее 160 символов; фиолетовый — 160–1000 симво-
лов; оранжевый — более 1000 символов

Рис. 1. Количество постов по длине текста 
(01.01.2022–31.12.2022)

В то же время, по показателю ER Post по длине 
текста, который отображает среднюю активность у 
публикаций с определенной длиной текста (менее 
160 символов, 160–1000 символов, более 1000 сим-
волов), в сообществах всех пяти вузов наиболее эф-
фективны публикации с текстом длиной менее 160 
символов (рис. 2).
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Голубой — менее 160 символов; фиолетовый — 160–1000 

символов; оранжевый — более 1000 символов

Рис. 2. ER постов по длине текста (01.01.2022–31.12.2022)

Таким образом, наименьшее число публикаций 
создает наибольшую активность участников в сооб-
ществах. Гипотеза подтверждена.

Гипотеза 2: социальная сеть «ВКонтакте» пока-
зывает пользователям развлекательные публикации 
чаще, чем полезные посты и PR-посты.

Для подтверждения или опровержения данной 
гипотезы будут использоваться показатель VR (Visibility 
Rate) — коэффициент видимости. Этот показатель 
демонстрирует, какое число людей по отношению к 
общему числу подписчиков видело публикации со-
общества. 

VR = Сумма просмотров/количество подписчиков 
* 100%.

Далее были проанализированы по содержанию 
50 постов, имеющих наивысшие показатели VR (по 
10 постов из каждого из пяти сообществ вузов).  
Табл. 4 — пример заполнения для проведения дан-
ного анализа.

Полученные данные были перенесены в таблицу 
Microsoft Excel, скриншот представлен на рис. 3. 

Таблица 4
Шаблон и пример заполнения таблицы для проведения анализа по VR постов

№ 
п/п

Текст поста (количество символов — 
длина текста) Визуал Тип по содержанию — 

номер в табл. 3 VR, % Просмотры

РЭУ им. Г. В. Плеханова

1 В концертном зале «Зарядье» при поддержке 
Минобрнауки России состоялась премия... 
(236 символов — средний)

1 фотография с меро-
приятия агентства город-
ских новостей «Москва»

PR-пост (участие вуза 
в статусных мероприя-
тиях) — 2 

376,5899 217 556

2 Самый популярный пост о студенте Плеха-
новского университета… (136 символов + 
хэштег — короткий)

4 фотографии Марка 
Кондратюка

Развлекательный (по-
здравление с праздни-
ками) — 3 

140,071 80 919

…

10 Все мы — единая Плехановская семья.
Напоминаем о том, что ждём тебя уже 12 
ноября 2022 г. на Дне открытых дверей Пле-
хановки… (281 символ + ссылка — средний)

7 фотографий студентов 
+ ссылка на регистрацию

Полезный для абитури-
ентов и родителей (день 
открытых дверей) — 1  

62,4649 36 086

УрФУ

1 Конкурс в честь начала учебного года!
1 сентября уже совсем скоро, а это значит, 
что время дарить подарки… (559 симво- 
лов — средний)

Графический макет Развлекательный (ро-
зыгрыш) — 3

235,076 151 161

…

Университет МИСиС

1 В эфире — встреча «Моя профессия — уче-
ный». Подключайся и узнай, как начать 
карьеру в науке!.. (348 символов + хэш- 
тег — средний)

Видеотрансляция Полезный пост для сту-
дентов (обучение) — 1

491,6257 196 931

…

МГТУ им. Н. Э. Баумана

1 Наши любимые серии фотографий!
Знакомим вас с ещё одной Бауманской се-
мьей… (480 символов + хэштег — средний)

Четыре фотографии 
со свадьбы

Развлекательный 
(фотоподборка) — 3

122,9785 72 396

…

СПбПУ

1 Вот они, счастливые политехники! Наверня-
ка сдали экзамены на отлично! Почаще 
улыбайтесь, студенты, вам это очень идет! 
(103 символа — короткий)

Пять фотографий 
студентов

Развлекательный 
(фотоподборка) — 3

102,9473 58 712

…
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Медиакоммуникация

По содержанию посты типа 1 (полезные посты) 
в сводном топ-50 постов по показателю VR встрети-
лись 14 раз, посты типа 2 (PR-посты) — 10 раз, посты 
типа 3 (развлекательные) — 26 раз, посты типа 4 
(ссылки и репосты) — 0 раз. Интересно, что 9 из 10 
постов в сообществе МГТУ им. Н.Э. Баумана, име-
ющих наибольший коэффициент видимости, были 
посвящены теме бракосочетания учащихся вуза. 

Используя данные, произведем расчет VR по вы-
борке (табл. 5). 

VR по выборке = сумма просмотров постов одного 
типа / всего подписчиков * 100.

Таблица 5
Расчет VR по выборке

Тип поста 1 2 3 4

Количество 14 10 26 0

VR по выборке, % 279,925 236,179 615,606 0,000

Всего подписчиков 278 030

Таким образом, коэффициент видимости развле-
кательных постов в выборке в 2,2 раза выше, чем 
коэффициент видимости полезных постов и в  
2,6 раза выше коэффициента PR-постов. Гипотеза 
подтверждена.

Выводы
В ходе исследования были получены подтвержде-

ния того, что активность пользователей «ВКонтакте» 
при взаимодействии с текстовыми публикациями 
ниже активности при взаимодействии с визуальным 
контентом и что социальная сеть «ВКонтакте» по-
казывает пользователям развлекательные публикации 
чаще, чем полезные посты и PR-посты. Исходя из 
этого, составлен ряд рекомендаций для вузов для 
повышения эффективности работы в социальных 
сетях:

1)	 исходя из статистики сообществ топ-5 вузов в 
2022 г., для эффективной коммуникации с под-
писчиками рекомендуемое среднее количество 
постов в день — 4;

2)	 для донесения важной информации до целевой 
аудитории сообщества рекомендуется использо-
вать различные виды визуального контента, на-
пример, графические макеты («ВКонтакте» дает 
возможность прикрепить к посту до 10 изобра-
жений);

3)	 для увеличения активности пользователей в со-
обществах вузов необходимо увеличивать долю 
визуальных постов с длиной текста до 160 сим-
волов;

4)	 так как развлекательные посты имеют наилучшие 
показатели видимости, при необходимости уве-
личить охват пользователей в сообществах вузов 
«ВКонтакте» рекомендуется маскировать полезные 
или PR-посты под развлекательные по стилю тек-
ста и визуальному оформлению;

5)	 рекомендуется утвердить и придерживаться во 
всех коммуникациях в сообществе вуза в соци-
альной сети принципов общения (Tone of Voice) в 
соответствии с основной целевой аудиторией, 
например, не использовать тексты официально-
делового стиля, не являющиеся эффективными 
для привлечения внимания школьников или сту-
дентов, а использовать языковые конструкции, 
приближенные к разговорным.
Рекомендации для вузов составлены по результа-

там исследования 7163 постов, опубликованных с  
01 января 2022 г. по 31 декабря 2022 г. Стоит учи-
тывать, что на активность подписчиков и видимость 
постов помимо вышеперечисленных факторов вли-
яют также алгоритмы ранжирования, которые спу-
стя неопределенное количество времени могут быть 
изменены владельцами социальной сети «ВКон-
такте».

Рис. 3. Анализ данных постов, имеющих наивысшие показатели VR в сообществах
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