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1. ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время цифровизация является по-
всеместным глобальным процессом, влияющим на 
все аспекты человеческой деятельности, включая и 
развитие финансового рынка. В современную эпоху 
информационных технологий и компьютеризации 
цифровая экономика оказывает свое влияние прак-
тически на все сферы нашей жизни. За последние 
несколько лет цифровая экономика получила зна-
чительное развитие в развитых странах. В своей 
книге «Цифровые финансы» Эдемильсон Парана 
[12] пишет о взаимосвязи между развитием инфор-
мационных и коммуникационных технологий (ИКТ) 
и процессом финансиализации экономики в гло-
бальном масштабе. По мнению Петерсон К. Озили 
[10], в настоящее время обсуждаются некоторые 
вопросы, связанные с цифровыми финансами, ко-
торые вместе с финансовой доступностью имеют ряд 
преимуществ для пользователей финансовых услуг, 
поставщиков цифровых финансовых услуг, прави-
тельств и экономики в целом. Несмотря на это, как 
пишет автор, существует ряд проблем, если их ре-
шить, то цифровые финансы смогут улучшить фи-
нансовую стабильность частных лиц, предприятий 
и правительств, а предложенные проекты ряда стран 
будут направлены на большую финансовую доступ-
ность посредством цифровых финансов и в разви-
вающиеся страны и страны с формирующейся ры-
ночной экономикой.

В Российской Федерации цифровизация имеет 
также место быть, и подтверждением этого может 
служить реализуемая в рамках государственной по-
литики программа «Цифровая экономика». По-
следние веяния внешней политики ставят перед 
страной задачу повышения собственной конкурен-
тоспособности и укрепления национального статуса. 
Цифровое обеспечение будет одним из инструментов 
для решения насущных вопросов. С каждым годом 
все больше государственное взаимодействие пере-
ходит в электронный формат. Это проявляется в 
разных аспектах, начиная от всеохватывающего пе-
реноса документов на цифровые носители, заканчи-
вая возможностями постановки электронной под-
писи без фактического присутствия. Все это значи-
тельно упрощает работу. Однако все еще остается ряд 
аспектов, которых не смогла полностью охватить 
цифровизация. Поэтому для определения эффектив-
ности регулирования финансовых рынков в стране 
необходимо выявить как передовые, так и отста-
ющие элементы. 

Теоретической основой научного исследования 
стали, прежде всего, научные труды таких отече-
ственных авторов и специалистов по исследуемому 
вопросу, как Е.В. Терехова, М.М. Агарков, А.В. Во-
ронцовский [1] и др. Кроме того, были изучены раз-
личного рода научные и профессиональные публи-
кации, посвященные современному функциониро-
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ванию финансовых рынков в рамках политики циф-
ровизации. 

Помимо этого, как уже было сказано, в настоящее 
время одним из национальных проектов России яв-
ляется «Цифровая экономика», направленная на 
совершенствование экономики страны посредством 
применения современных информационно-комму-
никационных технологий [4]. Основной целью яв-
ляется создание благоприятных условий для проте-
кания цифровой трансформации всего общества и 
социально-экономических процессов в нем. Посред-
ством данной национальной программы реализуются 
различные федеральные проекты, представленные 
ниже:
•	 «Нормативное регулирование цифровой среды»;
•	 «Цифровые технологии»;
•	 «Кадры для цифровой экономики»;
•	 «Искусственный интеллект» и др.

Министерство цифрового развития, связи и мас-
совых коммуникаций РФ с подведомственными ему 
отделами является ответственным лицом за их реа-
лизацию. Совместно они задают вектор развития 
цифровизации в стране [3]. 

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

При написании данной работы были использо-
ваны следующие методы: метод синтеза, метод сис-
темного и сравнительного анализа (в частности, 
нормативно-правовой документации и научных ста-
тей, публикаций по теме), наблюдение, статистиче-

ский метод, классификация и обобщение. Исполь-
зование представленных методов позволяет рассмо-
треть изучаемый объект исследования под разными 
углами. Например, с помощью метода анализа как 
изучения объекта по частям можно рассмотреть циф-
ровизацию в различных сегментах финансового 
рынка, а с помощью метода синтеза рассмотреть 
финансовый рынок в целом в рамках цифровой по-
литики. 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ

Рассмотрим финансовый рынок с двух сторон.  
С экономической точки зрения финансовый рынок 
подразумевает под собой «определенный экономи-
ческий механизм, позволяющий его участникам по-
купать и продавать финансовые активы, в процессе 
которого происходит аккумулирование денежных 
средств и осуществление обменных денежных опе-
раций». С институциональной точки зрения это 
представляет собой «совокупность рыночных инсти-
тутов, направленных на обеспечение самого эффек-
тивного и рентабельного перемещения средств от 
одних лиц к другим (в данном случае от собствен-
ников к заемщикам)» [6]. Простыми словами, это 
система торговли финансовыми инструментами. Все 
финансовые рынки можно классифицировать по 
разным категориям, одни из основных представлены 
на рис. 1.

На практике экономисты выделяют четыре значи-
мых для цифровой политики финансовых рынков — 

Рис. 1. Структура финансового рынка [5]
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денежно-валютный, кредитный, страховой и фон-
довый. По большей части именно эти сектора под-
вержены наибольшему электронному влиянию. 

Для оценки эффективности регулирования пер-
воначально стоит изучить уровень цифровизации в 
целом всего финансового рынка в России, а впо-
следствии рассмотреть некоторые его составляющие 
по отдельности. Для этого официальные данные 
могут быть получены из недавнего проекта, пред-
ставленного Центральным банком РФ как самого 
значимого и главного банка страны. В соответствии 
с ним на текущий момент Россия находится на ве-
дущих позициях цифровизации финансового сектора 
в международных рейтингах:
•	 4-е место по своевременному и оперативному 

переходу на безналичные расчеты в момент 
вспышки короновирусной инфекции в 2020 г.;

•	 6-е место по уровню использования в обыденной 
жизни населением мобильных устройств в 2020 г.;

•	 топ-10 стран-лидеров цифрового банкинга (на-
ряду с Японией, Норвегией, Саудовской Аравией 
и т.д.) в 2020 г.;

•	 3-е место по уровню проникновения финансовых 
технологий в 2021 г.;

•	 8-е место по количеству интернет-пользователей 
в 2021 г. и т.п. [5]. 
Таким образом, можно заметить, что Россия яв-

ляется действительно одним из самых эффективно 
регулирующих и передовых рынков мира в рамках 
предоставления разноплановых цифровых услуг. 

4. ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Регулирование финансовых рынков проходит по 
ряду основных направлений, задающих опреде-
ленные тенденции. При оценке эффективности ре-
гулирования финансовых рынков стоит рассмотреть 
проявления некоторых из его элементов по отдель-
ности. 

В рамках цифровизации кредитного рынка ис-
пользуются такие системы как искусственный ин-
теллект и кредитный скоринг. Таким способом 
можно ускорять механизм получения решения по 
кредитной заявки. Так, финансовая услуга предо-
ставляется клиенту в несколько раз быстрее, что, 
безусловно, его привлекает. Вторым немаловажным 
последствием этого является сокращение расходов 
на обеспечение кадров и в целом снижение влияния 
человеческого фактора при принятии данного рода 
решений, что гарантирует независимую оценку по-
тенциального заемщика. Помимо этого, совре-
менные достижения в области финансовых техно-
логий позволяют кредитным учреждениям приме-
нять индивидуальный подход к каждому клиенту, 

предоставляя им персонализированные условия, 
которые наилучшим образом соответствуют потреб-
ностям каждого человека в финансовых услугах. 

Важной тенденцией развития банковской сис-
темы в целом и кредитного банка в частности явля-
ется предоставление ключевых круглосуточных бан-
ковских и кредитных услуг, онлайн-консультаций по 
всем вопросам удаленной поддержки клиентов. Со-
здаются условия, позволяющие клиентам самостоя-
тельно решать свои проблемы, используя голосовые 
помощники, подсказки и автоматизированные ро-
боты. Кроме того, появление цифровых банков (или 
«необанков») значительно упростило жизнь. Они 
выступают отдельными платформами, позволя-
ющими получать финансовые услуги с использова-
нием облачных технологий без физического присут-
ствия на рынке. В Российской Федерации АО «Тинь-
кофф Банк» выделяется как один из самых известных 
цифровых банков, обслуживающих как физических, 
так и юридических лиц, устраняя для них необходи-
мость посещения физических отделений для удовле-
творения их финансовых потребностей. 

Влияние цифровизации на банковский сектор 
значителен из-за его выдающегося положения в фи-
нансовой системе государства. Кроме того, банки 
играют ключевую роль в перераспределении между 
сегментами финансового рынка финансовых ре-
сурсов и способствуют удовлетворению основных 
ежедневных потребностей в финансовых транзак-
циях как физических, так и юридических лиц. Ри-
сунок 2 иллюстрирует основные тенденции развития 
банковской системы в контексте цифровизации. 

Фондовый рынок считается наиболее развитым 
сегментом финансового рынка с точки цифровой 
политики. По мнению А.В. Воронцовского, уже в 
конце ХХ в. товары фондового рынка имели циф-
ровую форму. Данная система предоставляла воз-
можность в режиме реального времени ведения тор-
говли с помощью электронных гаджетов [1]. Сегодня 
же огромная часть операций на этом рынке осуще-
ствляется в рамках специализированных программ-
ных пакетов для оцифровки всех учитываемых цен-
ных бумаг. Проведение операций на фондовом рынке 
одновременно продолжается с развитием новых 
цифровых технологий [8]. Все они, прежде всего, 
направлены на повышение доступности частным 
инвесторам. Например, банк Тинькофф, обозначен-
ный ранее, активно внедряет и совершенствует про-
дукты, направленные на повышение финансовой 
грамотности клиентов и облегчения их участия на 
финансовых рынках. Эти продукты включают об-
учение инвестированию и возможности приобре-
тения первоначальных пакетов акций в выгодном 
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эквиваленте. Аналогичным образом действует и «Ян-
декс. Инвестиции» для повышения массовой доступ-
ности возможностей фондового рынка. Косвенным 
последствием становится увеличение числа заинте-
ресованных в инвестировании лиц в экономике и 
повышение финансовой грамотности граждан [9]. 

Однако цифровые трансформации затрагивают 
не только финансовые и кредитные рынки. Рынок 
страхования также посредством цифрового страхо-
вания применяет электронные технологии в рамках 
страховой защиты клиентов. Ключевые тенденции 
развития страхового рынка в контексте цифровиза-
ции представлены на рис. 3.

Расширение онлайн-каналов продаж страховых 
услуг существенно влияет на страховой рынок. При-
менение онлайн-продаж ОСАГО не только повы-
шает доступность страховых услуг, но и способствует 
экономии средств. Кроме того, преимущества он-
лайн-продаж выходят за рамки страхования ОСАГО, 
поскольку широкое использование Интернета при-
вело к появлению новых страховых продуктов, таких 
как страхование киберрисков и т.п. 

Интернетизация страхового рынка охватывает 
больше, чем просто продажу страховых услуг онлайн. 
Это также позволяет страховым компаниям осуще-
ствлять урегулирование страховых случаев, быстро 

обеспечивать документооборот, эффективно прово-
дить экспертизу и расчеты убытков, что в конечном 
итоге приводит к значительному сокращению вре-
мени принятия решений и экономии средств для 
страховых компаний. Конкурентоспособность 
фирмы в современных реалиях напрямую зависит 
от применения ими цифровых технологий, по-
скольку посредством них значительно изменяется 
потребительское поведение пользователей (как и при 
выборе страховой фирмы, так и при выборе услуги). 
Например, цифровые технологии предоставляют 
более широкий доступ к данным, вследствие чего 
клиенты могут выбрать более гибкую систему тари-
фикации, всеохватывающе отвечающей их запросам 
и потребностям. 

Как уже ранее было подмечено не раз, продол-
жающийся процесс цифровизации оказывает значи-
тельное влияние на все сектора финансового рынка 
страны, безусловно включая и валютно-денежную 
систему. В последние года все больше и больше на-
блюдается тенденция сокращения использования 
наличных денег и роста безналичных операций. Этот 
сдвиг в первую очередь объясняется очевидными 
преимуществами безналичных транзакций: удобство, 
простота, безопасность и скорость. Однако, даже 
несмотря на это, в обществе сохраняется опреде-

 Рис. 2. Банковская система в рамках цифровизации [2]
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ленный уровень скептицизма по отношению к элект-
ронным платежам, часто обусловленный непонима-
нием их возможностей. Подобно историческому 
переходу от монет из драгоценных металлов к бу-
мажным банкнотам, населению может потребоваться 
значительное время для полного перехода к безна-
личным операциям. Банковские терминалы и бан-
коматы требуют регулярного технического обслужи-
вания и постоянного пополнения запаса (или нао-
борот, сбора) банкнот для обеспечения бесперебой-
ной работы. При использовании же банковских карт 
и безналичных способов оплаты таких проблем не 
возникает. По мнению ряда экспертов, наступила 
цифровая эра, знаменующая собой появлением но-
вого цифрового общества и цифровой экономики. 
Однако, несмотря на наличие успешных результатов 
от цифровизации различных секторов и соответ-
ственно услуг финансового рынка, вместо традици-
онных рисков возникают и новые для участников 
этой системы. Основные риски цифровых финан-
совых услуг представлены в табл. 1.

Чтобы эффективно снизить эти риски, крайне 
важно разрабатывать и внедрять специализирован-
ные программы, а также применять комбинацию 
устоявшихся и нетрадиционных методов. Кроме 
того, предварительная подготовка к возможным ри-
скам — уже наполовину решение проблемы. 

Оценка эффективности регулирования финансо-
вого рынка позволяет определить текущий уровень 
его развития, а также сильные и слабые места. 
Нельзя не согласиться с мнением авторов [7], кото-

рые считают, что у Российской Федерации есть пер-
спективы для развития, но она должна использовать 
сильные стороны, чтобы нейтрализовать угрозы для 
дальнейшего развития. Введение антироссийских 
санкций позволило выявить проблемные области в 
государстве, которые представляют угрозу финансо-
вой безопасности Российской Федерации, среди 
которых можно выделить следующие: отток отече-
ственного капитала за рубеж и в офшоры; количе-
ственное ограничение денежной массы при эмиссии 
рублей для увеличения золотовалютных резервов; 
высокий уровень внешнего государственного долга; 
высокая налоговая нагрузка на бизнес; слабая инве-

Рис. 3. Страховой рынок в рамках цифровизации [2]

Таблица 1

 Риски цифровых финансовых услуг

Вид риска Примеры проявления риска

Риски новых цифровых 
финансовых инструментов

Отсутствие нормативной базы, от­
мывание преступных доходов, невоз­
можность институционального регу­
лирования

Риски дистанционного 
взаимодействия 

Потеря соединения при трансакции, 
ошибки при вводе и отправке, техни­
ческие сбои и потеря данных

Риски неадекватного 
гос. регулирования

Неуспевание за быстро возникаю­
щими изменениями, размывание 
границ финансового рынка 

Риски нарушения прав 
человека

Утечка конфиденциальных данных и 
впоследствии незаконное их исполь­
зование в корыстных целях 

Киберугрозы Синхронное проведение алгоритмов, 
ценовые шоки, перехват конфиден­
циальной информации

 
Источник: составлено автором.
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стиционная активность и замедление темпов роста 
иностранной валюты; инвестиции; нестабильность 
банковской системы. Несмотря на значительное дав-
ление со стороны зарубежных стран, Российская 
Федерация принимает меры по нейтрализации 
внешних угроз национальной безопасности, снижая 
возможность внешнего влияния на свое междуна-
родное положение.

Стоит согласиться с мнением автора [11], что 
оценка финансового рынка проводится в несколько 
этапов. В первую очередь определяется цель иссле-
дования и ожидаемые результаты. На втором этапе 
рассматриваются по отдельности элементы финан-
сового рынка, поскольку он состоит из нескольких 
структурных компонентов, и для проведения ком-
плексной оценки необходимо изучение каждого сег-
мента. Следующий этап состоит в выборе методоло-
гического подсчета оценки (индикаторный, интег-
ральный, графический методы и т.д.), каждый из 
которых имеет свои преимущества и недостатки. 
Четвертым, ответственным, этапом ставится обра-
ботка полученных данных и отсев недостоверной 
информации (в данном случае «авторитетными» 
источниками могут служить отчеты Центрального 
банка РФ, Министерства финансов и данные Рос-
стата). Пятым этапом проводится выбранными ранее 
методами анализ индикаторов каждого из сегмента 
финансового рынка с учетом особенностей их узко-
направленных показателей. Для наглядности в табл. 
2 представлены показатели оценки страхового рынка 
как одного из секторов финансового рынка. Завер-
шающим этапом оценки эффективности регулиро-
вания становится непосредственно систематизация 
и структуризация в законченный вид полученных в 
ходе исследования результатов. 

Таблица 2

 Система индикаторов развития страхового рынка

Индикатор оценки стра-
хового рынка Сущность индикатора Порог 

(динамика)

Уровень проникнове­
ния страхования, %

Доля страхования 
в ВВП

1%

Уровень страховых вы­
плат, %

Оценка финансовых 
результатов осуще­
ствления страховых 
операций в стране 

30%

Темп изменений стра­
ховых премий на душу 
населения, %

Степень участия насе­
ления в страховании

ср. значение

Показатель развития 
страхового рынка, %

Степень развития стра­
хового рынка

100%

Показатель цифрови­
зации страхового 
рынка, %

Степень развития стра­
хового рынка с точки 
зрения цифровизации 

100%

… … …

Источник: составлено автором.

Так, оценка показателей, отражающих состояние 
финансового рынка наряду с определением этих ин-
дикаторов, требует от аналитика индивидуального 
подхода и адаптивности. Это связано с динамич-
ными внешними и внутренними факторами, влия-
ющими на все аспекты финансовых взаимодействий, 
которые также влияют на результаты анализа. 

Таким образом, процесс цифровизации суще-
ственно влияет на все сектора финансового рынка, 
приводя к потенциальным и фактическим изменениям 
в их принципах, приоритетах и операционных особен-
ностях. Цифровые технологии и построение цифро-
вого общества значительно способствуют развитию 
новых векторов взаимодействия в рамках финансового 
рынка. Заметнее всего отразилась цифровизация на 
таких секторах, как кредитный, фондовый, страховой 
и валютно-денежный рынки. В связи с текущей дина-
микой финансовых и экономических взаимосвязей для 
оценки развития финансового рынка необходим ком-
плексный подход с учетом отличительных характери-
стик сегмента по отдельности. Для оценки показателей 
финансового рынка необходимы гибкость и частный 
подход, а также своевременность внесения корректи-
ровок в результаты исследования. 

В заключение хотелось бы отметить, что финан-
совый рынок является движущей силой экономиче-
ского развития и играет ключевую роль в нацио-
нальной экономике. Возрастающая сложность тех-
нологических процессов и появление инновацион-
ных инструментов меняют вектор взаимодействия 
участников финансовых процессов. Несмотря на 
выявленные в ходе исследования риски цифровых 
финансовых услуг, сильные стороны текущей поли-
тики цифровизированного управления финансо-
выми явлениями все же превалируют, в связи с чем 
можно сделать вывод об эффективности регулиро-
вания финансовых рынков в условиях цифровизации 
в России на текущий момент. Однако никогда нет 
предела совершенству. К сожалению, на данный мо-
мент существует мало исследований в рамках цифро-
визации различных сегментов финансового рынка — 
многие данные стали скрывать для нивелирования 
проблемы утечки конфиденциальных данных за ру-
беж или же конкурентам. Это создает проблему не-
достатка информации для полного анализа сложив-
шейся ситуации. Однако перспективы исследования 
все равно остаются, поскольку цифровизация начи-
нает затрагивать практически все процессы жизне-
деятельности людей, особенно в сфере экономики, 
в связи с чем данная тема будет становиться с ка-
ждым годом все актуальнее и актуальнее, поэтому 
сложившаяся проблема будет решена для отече-
ственных исследователей. 
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