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АКТУАЛЬНОСТЬ И НОВИЗНА 
ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМАТИКИ РАЗВИТИЯ 
И ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА С ПОМОЩЬЮ 
МИКРООБУЧЕНИЯ
Микрообучение является актуальной и широко обсужда-

емой темой в современном образовательном сообществе. 
Это связано с возрастающей потребностью в образователь-
ных программах, отличающихся гибкостью и доступностью, 
способных быть настроенными на специфические требова-
ния студентов и рабочих условий. Таким образом, проблема 
эффективного введения микрообучения в рамках устояв-
шихся образовательных систем и рабочих процессов стано-
вится все более значимой.

Исследования в сфере микрообучения и его применения 
в процессе обучения и развития сотрудников находят свое 
оправдание в современных реалиях. В эпоху быстро меня-
ющегося мира и цифровых технологий компании сталки-
ваются с необходимостью не только адаптироваться к новым 
условиям, но и непрерывно совершенствовать и обучать 
свой персонал. Пандемия COVID-19 внесла свои коррек-
тивы, заставив большинство предприятий перейти на уда-
ленную форму работы. После снятия ограничений многие 
компании сохранили смешанную форму организации труда, 
что создает дополнительные возможности для развития 
и обучения персонала.

Растущая тенденция к самостоятельному обучению и от-
каз от традиционных форм обучения актуализируют проб-
лему изучения микрообучения как новой формы обучения 
и развития персонала. 

Цель исследования — изучить опыт цифровизации тех-
нологии микрообучения в компаниях, как тренд, способ-
ствующий успешному стратегическому управлению чело-
веческими ресурсами организации.

Задачи исследования.
 � Изучить действующие подходы к микрообучению 

и оценить готовность предприятий к их успешному 
интеграции в систему корпоративного обучения.

 � Проанализировать теоретические аспекты микрообу-
чения и его воздействие на стратегическое управление 
кадрами.

 � Разработать рекомендации по применению технологии 
микрообучения с учетом требований к кадрам у совре-
менного рынка труда.

Изучение представляет собой инновацию, так как оно 
включает теоретическую основу и разработку ключевых 
предложений по интеграции микрообучения в цифровую 
среду.

Практическая ценность исследования заключается в со-
здании руководящих принципов для компаний по опти-
мальному применению микрообучения для улучшения каче-
ства образовательного процесса, стимулирования развития 
сотрудников, усиления их мотивации к самосовершен-
ство ванию, что, в свою очередь, способствует достижению 
стратегических задач компании и укреплению ее позиций 
на рынке.

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМАТИКИ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ МИКРООБУЧЕНИЯ
В основе проблемы цифровизации технологии микро-

обучения выступили идеи таких авторов, как Ю.Ю. Коло-
дезникова, З.А. Искандарова и др. 

Авторы делают акцент на цифровизации обучения с по-
мощью мобильных устройств, постепенного внедрения обу-
чения и разделение его на микрокурсы. А.А. Хисамутдинова, 
О.Л. Чуланова рассматривают технологию микрообучения 
как новый формат обучения, наиболее эффективным для 
обучения сотрудников компании в условиях удаленного 
формата работы [13]. 

А.Ю. Литвиным, Т.И. Красновой, О.Л. Чулановой, 
О.А. Хоробрых рассматривается практический опыт внедре-
ния цифрового микрообучения в рамках компании и учеб-
ных заведений, оценка влияния технологии на эффектив-
ность освоения материала работниками. Осуществляется 
анализ компаний и готовность к внедрению микрокурсов 
обучения в рамках внутренней обучающей среды [12]. 

Методы исследования включают анализ научной литера-
туры и практического опыта.

К 2021 г. важным оказался вопрос о внедрении иннова-
ционных методик обучения, способных эффективно 
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Abstract
The research topic is due to the development of digital technologies in organizations and the constant improvement of the skills of employees through 
new training methods.
The subject of the study is the process of personnel training and development using micro-training as a trend of strategic management of an organization 
in the context of digitalization.
A theoretical analysis of  existing experience has shown an  insufficient amount of  described experience in  the introduction and use of  micro-learning 
technologies in companies using digital tools, which makes it difficult to use it  in practical HR activities in the context of digitalization. The authors focus 
on the problem of determining the effectiveness of digitalization of micro-education and its impact on the basis of strategic human resource management.
The practical significance of the study lies in the development of recommendations for organizations on the effective use of micro-education to improve 
the quality of training and staff development, improve staff motivation for training, which contributes to achieving the strategic goals of the organization 
and increasing its competitiveness in the market.
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рас пределять время, структурировать учебный процесс 
и развивать учащихся профессиональные компетенции, 
 которые могут оказаться необходимыми в будущей ка-
рьере [2]. 

С падением уровня вовлеченности в процесс обучения, 
начало набирать популярность микрообучение, которое 
представляет собой серию коротких уроков для достиже-
ния образовательных целей. Кроме самого микрообучения, 
в этот концепт входят такие ключевые методы обучения, как 
онлайн-обучение (e-learning), интеграция игровых элемен-
тов в учебный процесс, обучение по требованию (learning-
on-demand), а также мобильное обучение (m-learning), 
известное также как обучение на ходу (learning-on-the-go) 
и принцип «принеси свое собственное устройство» (bring-
your-own-device) [3].

Мобильное обучение критически важно для обеспечения 
доступности образовательных ресурсов, персонализации 
учебного процесса, повышения участия студентов, пре-
доставления им контроля над своим обучением, защиты 
их авторских прав и возможности влиять на учебные ма-
териалы [8].

Следует отметить, что микрообучение также упоминается 
как «порционное» обучение (bite — sized learning), нанообу-
чение (nano — learning), обучение по подписке, абонемент-
ное обучение (subscription learning), капсульное обучение 
(capsule learning), обучающая «крупица» (learning nugget), 
обучение «на ходу» (learning — on — the — go) [15].

Е.М. Сливная утверждает, что сегодня микрообучение 
широко используется в контексте неформального образо-
вания, однако эта тенденция проникает в стены и академи-
ческих кругов [12].

Микрообучение представляет собой методику образова-
ния, которая разделяет учебный процесс на множество мел-
ких, но очень удобных для понимания элементов. Основная 
концепция этой методики заключается в предоставлении 
сотрудникам возможности самостоятельно изучать корот-
кие и акцентированные учебные сегменты в любое удоб-
ное для них время. Этот метод обучения способствует более 
глубокому усвоению материала учениками, поскольку они 
могут сосредоточиться на определенном элементе знаний 
или умений.

Миссия микрообучения заключается в развитии устой-
чивых умений в естественной для обучающихся реальной 
среде [1]. 

Г.М. Борщенко и А.В. Рубцова считают, что использова-
ние электронных устройств — неотъемлемая составляющая 
современного образования. Однако в контексте микрообу-
чения данный аспект становится одним из формообразу-
ющих [4].

Преимущество этого подхода заключается в том, что он 
позволяет в аудиторных условиях сначала сформировать 
у будущих учителей практические навыки ведения урока, 
а потом более детально, «под микроскопом», их рассмот-
реть, оценить и усовершенствовать [6]. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МИКРООБУЧЕНИЯ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ
В условиях цифровизации населения все чаще появля-

ются развивающие каналы (telegram, vk.com), в которых 
содержатся сокращенные материалы, изучаемые за 1–2 ми-
нуты, и способные дать полезные навыки (например: «Ин-
струкция. Как собрать любую мебель»). Данный материал 
можно изучить в любое время, его легко найти с помощью 
удобного поиска по мессенджеру. 

По данным исследования TGstat, доля подписанных 
на образовательные каналы в Telegram 55% почти такая же, 
как и подписанных на развлекательные каналы 59%.

Согласно докладу Международной ассоциации по раз-
витию талантов (Assоciation for Talent Devеlopment), бо-
лее 81% опрошенных CEO-компаний и организаций либо 
уже примeняют в своей практике микрообучение, либо 
собираются его внедрить в ближайшее время. Агентство 
MarketsandMarkets1 прогнозирует, что к 2024 г. объем 
рынка микрообучения в мире вырастет на 13,2% и соста-
вит 2,7 млрд долл. [13].

Почти все российские EdTech-компании используют 
микрообучение в соцсетях — размещают познавательный 
контент в формате коротких видеоклипов, историй, по-
стов, квизов. Западные EdTech-компании пошли дальше. 
Так, в прошлом сентябре Coursera запустила сервис корот-
ких вертикальных видео, который предоставляет пользо-
вателям доступ почти к 200 тыс. роликов и уроков. Они 
помогают начать изучение востребованных навыков менее 
чем за десять минут.

Микрообучение медленно, но набирает обороты в он-
лайн-образовании, находит свое применение в самых раз-
нообразных сферах деятельности, в частности, в про-
фессиональной сфере, не связанной с изучением языков 
[11].

Этот подход помогает решить проблему недостаточной 
устойчивости внимания у молодого поколения, которое 
иногда называют поколением Z. Ведь в основе микрообу-
чения лежит идея распределения информации на небольшие 
порции, что способствует лучшему удержанию и усвоению 
материала.

Предпринимательские структуры сегодня не только 
адаптируются к изменениям в экономической обстановке 
страны, но и действуют в условиях быстро меняющейся 
внешней среды и высокой конкурентной борьбы.

Деловой портал «Компетенции» осуществил исследова-
ние, в котором участвовали свыше 300 компаний из России 
и стран СНГ. Исследование показало, что организации по-
прежнему предпочитают традиционные методы обучения: 
тренинги в компаниях выбирают 21% участников, веби-
нары — 13%, лекции — 10%.

Согласно результатам опроса среди 70 представителей 
разных компаний г. Екатеринбурга, большинство респон-
дентов (84%) проявили интерес к теме микрообучения. 
 Однако на вопрос о применении данного метода обучения 
в их компании более половины (59%) ответили, что техно-
логия микрообучения не используется. 30% респондентов 
заявили, что микрообучение применяется в их компании, 
а 11% не смогли дать однозначный ответ.

Некоторые из опрошенных уверены, что заинтересован-
ность в микрообучении может служить индикатором того, 
что компании стремятся применять передовые подходы 
к обучению и развитию своих сотрудников. Тем не менее тот 
факт, что микрообучение еще не нашло широкого примене-
ния в большинстве предприятий, может свидетельствовать 
о потребности в дополнительной информационной под-
держке и образовательных мероприятиях в данной сфере. 
Возможно, для компаний важно провести более глубокие ис-
следования и обучить персонал о преимуществах и возмож-
ностях внедрения микрообучения в их рабочем процессе.

Анализируя статистику, можно сделать вывод, что компа-
нии либо уже используют микрообучение, либо готовятся 
к его внедрению и постепенно интегрируют эту технологию 
в свою работу.

Для обеспечения наибольшей эффективности в разви-
тии управленческих кадров Корпоративный университет 
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Сбербанка совместно с ведущими бизнес-школами мира 
разработал ряд учебных программ, предназначенных для 
обучения менеджеров различного уровня. В СберУнивер-
ситете активно используются более 500 образовательных 
решений, таких как очное обучение, интерактивные курсы, 
тренинги и семинары [10]. 

С помощью программ онлайн-обучения университета 
Сбербанка удалось сократить сроки обучения сотрудников, 
обеспечить вовлеченность на 48%. Данные показатели на-
прямую связаны со стратегическим управлением персона-
лом и дальнейшим развитием компании. 

Компания LinkedIn использует микрообучение для обу-
чения своих пользователей новым функциям и возможно-
стям. Они разработали приложение под названием “LinkedIn 
Learning”, которое содержит короткие видеоуроки по раз-
личным темам. Это позволило разгрузить трафик техниче-
ской поддержки на 40%, перенаправить ресурсы для реше-
ния актуальных задач. 

В течение пятилетнего периода Е.А. Захарова изучала 
 эффективность микрообучения среди будущих педагогов 
высшего образования. Результаты ее исследования по-
казали, что за это время оценки за уроки, проведенные 
с использованием микрообучения, были в целом высо-
кими [7]. 

Изучение методов преподавания в рамках курса, вклю-
чая проведение микроуроков, позволило студентам освоить 
определенные педагогические технологии. Однако, хотя они 
и приобрели важные навыки, уровень знаний еще не поз-
воляет им самостоятельно вести уроки с реальными уче-
никами. Тем не менее, на данном этапе профессионального 
роста студенты уже готовы к практической работе в рамках 
своей будущей профессии [7].

При введении микрообучения в учебные процессы 
компании сталкиваются с определенными сложностями. 
Т.А. Бруцкая выявила ключевой недостаток этой методики: 
она не адаптирована для обучения сложным навыкам или 
задачам и представляет собой лишь фрагмент образователь-
ного контента [5].

Следует подчеркнуть, что одним из ключевых недочетов 
цифрового микрообучения является отсутствие возмож-
ности социального взаимодействия. Этот подход ориенти-
рован на индивидуальное освоение материала, исключая 
возможность обсуждения результатов курса и обмена мне-
ниями между участниками обучения. 

Ю.Ю. Колодезникова выделяет, что одним из серьез ных 
недочетов дистанционного обучения является отсутствие 
внешнего контроля со стороны руководства. Она также 
подчеркивает, что в сети интернет существует вы сокий 
риск утечки личных данных [9]. Через хакерские атаки зло-
умышленники могут завладеть персональной информацией 
о студентах и использовать ее в своих инте ресах. 

Исследование тенденций развития микрообучения и ана-
лиза практики его применения в компаниях способствует 
созданию эффективных рекомендаций по устранению про-
блем и недочетов на всех этапах внедрения и применения 
данного метода. Среди ключевых рекомендаций стоит от-
метить.

 � Выбор тематики для микрообучения: определение тем, 
которые будут наиболее важными и востребованными 
для работников организации. Они могут включать обу-
чение новым навыкам, развитие soft skills, улучшение 
рабочих процессов и т.д. 

 � Микрообучение следует встраивать в ежедневную дея-
тельность работников, что способствует ускоренному 
усвоению новой информации и ее практическому при-
менению.

 � Организовать прозрачный и удобный механизм обрат-
ной связи после каждого курса обучения, обеспечи-
вающий возможность для каждого участника оценить 
пройденное обучение и его результативность.

 � Регулярно проводить итоговые обсуждения результатов 
каждого курса, как в личном, так и в виртуальном фор-
мате. Это позволит контролировать степень усвоения 
знаний участниками.

 � Разработать систему слежения за прогрессом, включа-
ющую возможность настройки сроков изучения, что 
даст участникам возможность грамотно планировать 
свое время для обучения.

 � Создать стимулы для непрерывного использования 
микрообучения, обеспечив сотрудников круглосуточ-
ным доступом к обучающим материалам. Это улучшит 
процесс запоминания и положительно скажется на их 
рабочих результатах.

 � Обеспечить безопасность цифрового микрообучения, 
внедрив двухфакторную систему аутентификации для 
защиты учетных записей и сохранения прогресса обу-
чающихся.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, можно сделать вывод о том, что микро-

обучение является эффективным способом освоения ин-
формации, который позволяет сократить время на полно-
ценное обучение и увеличить производительность труда 
работников и направить ресурсы для решения актуальных 
задач. 

Стоит отметить, что каждый метод можно подобрать ин-
дивидуально под каждого сотрудника, что позволяет уве-
личить вовлеченность, и создать комфортные условия для 
персонала. Самой актуальной технологией на сегодняшний 
день является мобильное обучение, которое позволяет изу-
чать материал в удобном месте и времени, с минимальными 
требованиями по устройствам (объем интернета, качество 
связи, расход аккумулятора, поддержка нужной операци-
онной системы). 

В рамках проведенного исследования были изучены 
 основные недостатки метода микрообучения и разрабо-
таны практические рекомендации, позволяющие усовер-
шен ство вать систему обучения. 

Потенциал будущих исследований в рамках данной 
проблемы связан с активным применением цифровых 
технологий в образовании и расширением возможностей 
интерактивного и дистанционного обучения. Особое вни-
мание, по нашему мнению, должно уделяться оценке эф-
фективности использования микрообучения в стратегиче-
ском управлении персоналом путем сравнительного анализа 
компаний, использующих данную технологию. К интерес-
ным выводам должен привести анализ динамики дости-
жения образовательных результатов при использовании 
традиционных и инновационных подходов и определения 
эффективности различных методов обучения. В научном 
сообществе до сих пор имеется потребность в исследованиях 
эффективности технологии микрообучения, с качествен-
ными и количественными показателями для дальнейшей 
оценки и изучения в рамках научных работ.
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Рекрутинг становится все сложнее: кандидатов меньше, бюджеты растут. При этом сфера подбора кад-
ров остается одной из немногих, где невозможна автоматизация процессов: человека выбирает человек. 
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компании?
На эти вопросы и отвечает Сергей Журавлёв. На основе своего богатого профессионального опыта автор 
создал пошаговую инструкцию по подбору персонала.
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философии заработной платы и составления текста вакансии до трехэтапного процесса адаптации.
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