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Аннотация
В статье рассматриваются коммуникативные практики, используемые 
в процессе подготовки будущих специалистов по связям с обществен-
ностью в образовательной среде университета.
Цель исследования – на основе изучения научной литературы и пе-
дагогического опыта определить комплекс коммуникативных практик, 
используемых в процессе подготовки будущих специалистов по свя-
зям с общественностью к профессиональной коммуникации в образо-
вательной среде университета.
Исследование базируется на диалоговом методологическом под-
ходе. Показана значимая роль коммуникативной составляющей в 
профессиональной подготовке будущих специалистов по связям с 
общественностью. Определен и охарактеризован комплекс коммуни-
кативных технологий и практик, используемых для профессиональной 
подготовки будущих специалистов по связям с общественностью в 
процессе организации и проведения круглых столов, дискуссий, фо-
кус-групп, проведения опросов и анализа кейсов коммуникационных 
кампаний различного уровня. Выявлены особенности профессио-
нальной коммуникации в рекламной и PR-сфере. Доказано, что про-
фессиональная подготовка, ориентированная на развитие коммуни-
кативных умений и навыков, обеспечивает эффективную подготовку 
будущих специалистов по связям с общественностью к профессио-
нальной коммуникации.
Перспективы дальнейших исследований могут быть связаны с иссле-
дованием влияния цифровой образовательной среды вуза на процесс 
подготовки будущих специалистов по связям с общественностью к 
профессиональной деятельности.

Abstract
The article examines the communicative practices used in the process of 
training future public relations specialists in the educational environment of 
the university.
The purpose of the study is to determine, based on the study of scientific lit-
erature and pedagogical experience, a set of communicative practices used 
in the process of training future public relations specialists for professional 
communication in the educational environment of the university.
The research is based on an interactive methodological approach. The sig-
nificant role of the communicative component in the professional training of 
future public relations specialists is shown. The complex of communication 
technologies and practices used for professional training of future public 
relations specialists in the process of organizing and conducting round ta-
bles, discussions, focus groups, conducting surveys and analysing cases 
of communication campaigns at various levels is defined and character-
ized. The features of professional communication in the advertising and PR 
sphere are revealed. It has been proven that professional training focused 
on the development of communication skills ensures effective preparation 
of future public relations specialists for professional communication.
The prospects for further research may be related to the study of the impact 
of the digital educational environment of the university on the process of 
training future public relations specialists for professional activity. 
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УДК 378

Введение. Глубокие перемены, происходящие в 
стране и мире, неизменно оказывают огромное влия-
ние на развитие системы образования в целом и на 
выбор образовательных стратегий в профессиональ-
ной подготовке будущих специалистов. «Ежегодно 
происходит дополнение и переработка образователь-
ных программ, – справедливо подчёркивают  
Л.Ф. Ельцова и А.В. Ельцов, – усложняется процесс 
обучения, появляются новые цифровые инструменты, 
обязательным становится постоянное обучение и 
саморазвитие» [15, c. 6].

Профессиональная подготовка PR-специалистов 
началась в России, а также в зарубежных странах, в 

конце прошлого столетия. В начале 1990-х гг. первый 
набор специалистов по рекламе и связям с обще-
ственностью был проведен на факультете междуна-
родной информации (которому сейчас возращено 
название факультета международной журналистики) 
Московского государственного института междуна-
родных отношений (МГИМО). В 1991 г. была осно-
вана Российская ассоциация по связям с обществен-
ностью (РАСО). В 2005 г. было создано первое в 
России объединение преподавателей и экспертов в 
области коммуникаций Ассоциация преподавателей 
по связям с общественностью (АПСО). С 2010 г. 
издается электронный научный журнал «Российская 

НИР. Современная коммуникативистика (№ 2, 2025). 97: 14-19

КОММУНИКАТИВИСТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ



15

Коммуникативистика и образование

школа связей с общественностью», на страницах 
которого обсуждаются наиболее острые вопросы 
современных коммуникационных процессов, трен-
ды развития коммуникационных специальностей и 
др. В Рязанском государственном университете име-
ни С.А. Есенина подготовка специалистов по рекла-
ме и связям с общественностью осуществляется с 
2003 г.

Профессиональная подготовка будущих специа-
листов по связям с общественностью требует всё 
большего внимания со стороны профессорско-пре-
подавательского состава университета. Это связано 
с обострением конкуренции во всех сферах совре-
менного общества, с повышением ответственности 
за результаты проводимых PR-кампаний. «Размытость 
границ предметного поля связей с общественностью, 
подчиненное или неопределенное отношение со 
смежными дисциплинами, постоянно меняющиеся 
требования к практической стороне деятельности 
выпускаемых специалистов, – с тревогой констати-
руют Л.В. Азарова и Л.В. Шарахина, – все это при-
водит к возникновению новых конфликтов и ставит 
целый ряд вызовов с точки зрения образования и 
профессиональной подготовки по рекламе и связям 
с общественностью» [1, c. 12]. 

В профессиональной подготовке будущих спе-
циалистов по связям с общественностью большое 
значение приобретают коммуникативные практики. 
«Участники коммуникации оказывают воздействие друг 
на друга, — верно подчёркивает Л.М. Гончарова, — 
вступая в вербальное, эмоциональное, этико-мо-
ральное взаимодействие» [5, с. 49]. При этом участ-
ники той или иной PR-кампании далеко не всегда 
ориентированы на достижение согласия, а, наоборот, 
очень часто настроены на обострение конкурентной 
борьбы. При подготовке рекламной кампании мож-
но рассматривать различные коммуникативные стра-
тегии – информативную, императивную и комму-
никативно-регулирующую [4, с. 184]. Подчеркнём, 
что умелое использование различных стратегий спо-
собствует успешному проведению мероприятия.

Обзор литературы. В процессе обзора литературы 
обратили на себя внимание публикации, в которых 
речь идет о том, что XXI в. характеризуется новым 
коммуникативным мышлением и новыми ценностями 
в современном языке PR. Новая «культура отмены» 
(cancel culture) отвергает традиционные ценности, и 
необходимо иметь достаточно мужества для того, 
чтобы противостоять очередному гипнозу общества. 
«Это особенно важно учитывать PR-специалистам, – 
авторитетно утверждают А.П. Миньяр-Белоручева и 
П.И. Сергиенко, – от которых во многих отноше-
ниях зависит настоящая и будущая судьба человече-
ства» [12, c. 79]. Тем более что реклама, как подчер-

кивает О.И. Амурская, является показателем нацио-
нальной культуры отдельно взятого государства.  
«В любой стране реклама должна обращаться к це-
левой аудитории на понятном ей языке» [2, c. 122].

Более того, интернет-пространство, по мнению 
Р.Т. Мухаева и Ю.А. Лаамарти, превратилось в глав-
ный источник получения политической информации, 
основной институт формирования ценностных ори-
ентаций, политических убеждений и моделей пове-
дения. «Угроза состоит только в том, что при отсут-
ствии критического мышления у современной мо-
лодежи Интернет может выступать средой форми-
рования ложных идеалов и клиповой примитивной 
политической культуры, имеющей развлекательный 
характер» [13, c. 101]. Безусловно, ценностно-смы-
словые и этические аспекты в профессиональной 
подготовке будущих специалистов по связям с об-
щественностью являются одними из важнейших.

В публикациях современных авторов нашли свое 
отражение процессы организации коммуникацион-
ных стратегий. В.В. Малардырова и В.С. Чиннова 
обосновали три основных этапа коммуникационной 
стратегии: на исследовательском этапе требуется 
проведение всестороннего анализа продвигаемого 
продукта с помощью SWOT- и PEST-анализа, глу-
бинного интервью и др.; на организационном этапе 
необходимо осуществить целеполагание, определение 
целевой аудитории, коммуникационных инструмен-
тов и медиаканалов, медиапланирование, бюджети-
рование; на результативном этапе следует провести 
оценку реализованной методики и определить ее 
эффективность [9].

Коммуникативные техники также всегда были в 
центре внимания исследователей. А.С. Киндеркнехт 
предлагает использовать базовый арсенал коммуни-
кативных техник медиатора, к которым относятся: 
эхо-техника, техника резюме, техника развития идеи, 
сообщение о восприятии другого, сообщение о соб-
ственном самочувствии, техника слушания, техника 
вопросов [7]. При этом Л.М. Гончарова и А.С. Зобнина 
подчеркивают, что в публичном пространстве и в 
межличностной коммуникации комплименты раз-
личаются [3, c. 112]. Несомненно, в процессе про-
фессиональной подготовки будущих специалистов 
по связям с общественностью необходимо проводить 
тренинги и специальные мастер классы по приме-
нению коммуникативных техник.

Специалисты по связям с общественностью долж-
ны уметь управлять конфликтными ситуациями. 
И.Ю. Мельникова, Т.А. Черкащенко утверждают: 
«Любая профессиональная среда, а в области рекла-
мы и PR особенно, характеризуется конфликтоген-
ностью [16, с. 82]. Некоторые коммуниканты, ис-
пользуют этнофолизм как инструмент разжигания 
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этнической нетерпимости. При этом, как считают 
Л.В. Соснина и Н.С. Демченко, «на сегодняшний 
день возникновение новых оскорбительных номи-
наций в большей мере лежит в плоскости геополи-
тических событий» [22, c. 103]. 

Итак, в будущем, по мнению Л.М. Семеновой, 
будут востребованы в большей степени так называ-
емые «мягкие навыки» (softskills): способность к меж-
личностной и деловой коммуникации, self-менеджмент, 
проектный менеджмент, лидерские этика, адаптив-
ность, аттрактивность, инициативность, высокая 
ответственность, кросс-функциональность, «гибкость», 
умение решать поставленные цели и достигать нуж-
ного результата, способность мыслить критически и 
др. [14].

Обзор литературы показал, что, несмотря на боль-
шое количество публикаций, посвященных иссле-
дованию коммуникативных стратегий и тактик в 
общем, конкретно подготовке будущих специалистов 
по связям с общественностью к профессиональной 
коммуникации уделяется недостаточное внимание.

Цель исследования – на основе анализа научной 
литературы и собственного педагогического опыта 
определить комплекс коммуникативных практик, 
которые необходимо применять при подготовке бу-
дущих специалистов по связям с общественностью 
к профессиональной коммуникации.

Методология и методы. Методологическим подхо-
дом в данном исследовании был определен диалого-
вый подход, основанный на понимании того, что 
диалог является не только основной формой общения 
будущего специалиста по связям с общественностью 
и отражением важнейших коммуникативных стра-
тегий и тактик [12], а также предполагающий, что 
диалогическое общение является важнейшим ори-
ентиром в процессе профессиональной коммуника-
ции PR-специалиста.

В качестве теоретических методов использовались: 
анализ, систематизация и обобщение положений 
научных трудов отечественных и зарубежных авторов 
по проблеме исследования. Нами был проанализи-
рован ФГОС ВО по направлению подготовки 42.03.01 
«Реклама и связи с общественностью» (в Рязанском 
государственном университете имени С.А. Есенина 
реализуется направленность (профиль) «Реклама и 
связи с общественностью в социокультурной сфере»), 
утвержденный приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 8 июня 2017 г.  
№ 512.

Эмпирические методы представляли собой анализ 
содержания учебных программ, дидактических ма-
териалов, учебных пособий, планов занятий по дис-
циплинам «Теория и практика связей с обществен-
ностью», «Организация и проведение коммуника-

ционных компаний», «Технология проведения по-
литической рекламной компании», «Организация 
работы отделов рекламы и связей с общественностью», 
а также анализ собственного педагогического опыта, 
поскольку автор является преподавателем кафедры 
рекламы и социокультурных коммуникаций инсти-
тута истории, философии и политических наук 
Рязанского государственного университета имени 
С.А. Есенина.

Результаты исследования. В данном исследовании 
мы рассматриваем коммуникативные практики, ис-
пользуемые в подготовке будущих специалистов по 
связям с общественностью.

Коммуникативные практики в системе публичных 
коммуникаций, по мнению В.Х. Зайналабдиева и 
Т.И. Пиценко, обеспечивают адекватное восприятие 
и передачу информации, а также формируют систе-
му знаний, ценностей, норм и образцов поведения 
в определённой коммуникативной среде [6, с. 63].

Коммуникативные практики и овладение ими 
являются профессиональным инструментом специа-
листов, работающих в системе связей с обществен-
ностью в коммерческих, государственных и соци-
альных структурах. Кроме того, коммуникативные 
практики являются основным инструментом в сфе-
ре управленческого консультирования, ориентиро-
ванного на формирование у управленческих кадров 
определенных компетентностей, в том числе и кон-
фликтологической компетентности. Несомненно, 
овладение студентами – будущими специалистами 
по связям с общественностью имеет большое зна-
чение для профессионального становления PR-
специалистов. Комплекс коммуникативных практик, 
которые может применять специалист, зависит от 
уровня его компетентности, степени готовности к 
действиям в конкретной ситуации, ранга сложности 
данной ситуации, прогнозируемых результатов  
и др.

Среди примеров коммуникативных практик наи-
большую эффективность показывают следующие:
1)	 активное слушание. Способность слушать собе-

седника и слышать не только слова, но и смыслы, 
ценности, цели и другие;

2)	 задавание открытых вопросов. Стимулирование 
собеседника делиться более полной информаци-
ей и своими мыслями;

3)	 Я-сообщения. Техника, позволяющая выражать 
свои чувства и потребности без обвинений и осуж-
дений;

4)	 эмпатия. Способность поставить себя на место 
другого человека и понять его чувства и эмоции;

5)	 невербальная коммуникация. Использование жестов, 
мимики, тона голоса и других невербальных сиг-
налов;
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6)	 краткость и ясность. Умение выражать свои мыс-
ли четко и кратко;

7)	 обратная связь. Регулярная и конструктивная 
обратная связь помогает улучшать процесс ком-
муникации.
Существует разветвленный инструментарий, бла-

годаря которому, по мнению К.А. Смирновой, осу-
ществляются технологии связей с общественностью: 
встречи c представителями потенциальных клиентов, 
публичные обращения к аудитории, которые чаще 
всего используются в виде многочисленных и разно 
образных по своему содержанию презентаций; яр-
марки, благотворительные вечера, распродажи, спор-
тивные мероприятия, концерты, выставки, презен-
тации, съезды [15, с. 137]. 

При таком многообразии коммуникативных ин-
струментов становится очевидным, что осваивать и 
оттачивать умения коммуницировать с разными ви-
дами целевой аудитории необходимо на протяжении 
всего процесса обучения будущих PR-специалистов. 
Освоение учебного плана сопровождается интенсив-
ной аудиторной и внеаудиторной работой, в рамках 
которой студенты осуществляют подготовку, прове-
дение и отработку коммуникативных техник в про-
цессе участия в круглых столах, дискуссиях, фокус-
группах, проводя опросы и анализируя кейсы ком-
муникационных кампаний различного уровня. 

Целый комплекс коммуникативных практик от-
рабатывается в процессе подготовки и проведения 
на базе РГУ имени С.А. Есенина PR-форума «Реклама 
и PR: пространство современной коммуникации». 
Он объединяет участников рязанских организаций 
разных сфер деятельности, которые имеют в своем 
составе рекламные и маркетинговые отделы, отде-
лы по связям с общественностью, пресс-службы, 
отделы по взаимодействию со СМИ. Процесс под-
готовки форума, в котором студенты задействованы, 
позволяет им вырабатывать собственные подходы 
к взаимодействию с аудиторией, получать опыт, 
которым делятся PR-специалисты, состоявшиеся в 
профессии, совершенствовать не только свои про-
фессиональные, но и надпрофессиональные ком-
петенции.

Целями проведения форума являются: повышение 
общего уровня профессионального мастерства в 
отрасли, развитие культуры клиентоориентированных 
рекламы и PR, обмен опытом между практикующи-
ми профессионалами, повышение качества подго-
товки специалистов в области рекламы и связей с 
общественностью, обучающихся в университете. 
Практическая значимость форума заключается в 
уникальной возможности на площадке вуза услышать 
о лучших практиках в сфере современной коммуни-
кации, завязать контакты, договориться о перспек-

тивах сотрудничества и взаимодействия для совер-
шенствования деятельности.

После серии коммуникативных практик, в кото-
рых студенты смогли принять участие в процессе 
обучения, был проведен опрос, основной целью 
которого было выявление значимости коммуникации 
для построения индивидуальной профессиональной 
траектории обучающихся. Мы приводим здесь наи-
более характерные ответы студентов (табл. 1).

Таблица 1
Отношение студентов к коммуникативным практикам

Имя студента Ответы студентов

Дмитрий С. Коммуникативные практики позволяют не только 
успешно продвигать продукты и услуги, но и стро-
ить долгосрочные отношения с клиентами и парт-
нерами, основанные на доверии и понимании их 
потребностей

Анастасия А. Коммуникативные практики позволяют проводить 
качественный анализ целевой аудитории, изучать 
их потребности и предпочтения

Илья Б. Коммуникативные практики способствуют развитию 
креативного мышления и позволяют генерировать 
новые идеи на основе анализа и обсуждения кейсов

Сергей А. Я понимаю полезность коммуникативных практик, 
но мне не очень легко дается выполнение комму-
никативных заданий. Я не очень люблю общаться 
с незнакомыми людьми. Буду над собой работать

Ответы других студентов показывают примерно 
схожую картину, из которой следует, что обучающи-
еся осознают необходимость скорейшего овладения 
коммуникативными техниками. Однако некоторые 
студенты, у которых есть проблемы с общением, с 
трудом овладевают коммуникативными практиками. 
В таких случаях студентам в этом процессе прихо-
дится преодолевать личные трудности, связанные с 
коммуникацией, что, несомненно, способствует бо-
лее качественному освоению практических знаний, 
умений и навыков.

Заключение
Коммуникативные технологии широко применя-

ются в профессиональной деятельности специалис-
тов по рекламе и связям с общественностью и овла-
дение ими на этапе обучения в университете способ-
ствует повышению качества выпускников и повы-
шает их конкурентность на рынке труда. Результаты 
совместного исследования HeadHunter и Microsoft 
подтверждают, что в «портрете соискателя будущего» 
значимое место занимают гибкие навыки, так как 
они обладают многими преимуществами в современ-
ных условиях, подверженных динамичным измене-
ниям. Владение коммуникативными практиками 
позволяет демонстрировать уровень сформирован-
ности профессиональных компетенций, а также це-
лостность и зрелость личности. Коммуникативные 
технологии обладают большей устойчивостью в усло-
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виях постоянно изменяющейся конъюнктуры на 
рынке труда, способствуют формированию гибких 
навыков (softskills) выпускников, что является одним 
из важнейших направлений современного высшего 
PR-образования.

Перспективы дальнейших исследований могут 
быть связаны с исследованием влияния цифровой 
образовательной среды вуза на процесс профессио-
нальной подготовки будущих специалистов по связям 
с общественностью.
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