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Аннотация 
Актуальность представленной работы определяется тем, что в проблематике управления 
предприятиями и организациями в условиях цифровой трансформации одним из ключевых 
вопросов является оценка эффективности формируемых и внедряемых моделей управления. 
Целью представленного исследования является разработка критерия количественной оценки 
эффективности моделей управления предприятиями и организациями в условиях цифровой 
трансформации. Научная новизна полученных результатов состоит в том, что в интересах 
оценки эффективности результатов трансформации моделей управления организациями  
в цифровой экономике был разработан мультипликативный критерий оценки эффективности 
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моделей управления предприятиями и организациями в условиях цифровой трансформации, 
включающий мультипликаторы: повышения производительности труда на предприятии  
(в организации) как управляемой системе; сокращения производственно-сбытового цикла  
в управляемой системе; роста рентабельности производственно-хозяйственной деятельности 
в управляемой системе; масштабирования рыночной емкости, охватываемой управляемой 
системой; роста качества операционной деятельности управляемого предприятия 
(организации); синергетического эффекта от синтеза физических и киберфизических 
сущностей. Практическая значимость полученных результатов заключается в том, что 
разработанный критерий оценки эффективности моделей управления предприятиями и 
организациями в условиях цифровой трансформации позволяет на основе комплексного учета 
функциональных-технологических, финансово-экономических, эксплуатационных и 
временных показателей оценить эффективность рассматриваемых моделей с учетом 
технологического потенциала рассматриваемых физических и киберфизических сущностей 
предприятия (организации), включая синергетический эффект, возникающий в результате 
выявления положительной корреляционной связи от использования технологических 
потенциалов рассматриваемых физических и киберфизических сущностей. 
Ключевые слова: разработка критерия, оценки эффективности, модели управления, 
предприятия и организации, условия цифровой трансформации. 
 
Abstract 
The relevance of this work is determined by the fact that, in the context of enterprise and organization 
management in the context of digital transformation, one of the key issues is assessing  
the effectiveness of the management models being developed and implemented. The objective  
of this study is to develop a criterion for quantitatively assessing the effectiveness of enterprise and 
organization management models in the context of digital transformation. The scientific novelty  
of the obtained results lies in the fact that, in order to assess the effectiveness of the transformation 
of organizational management models in the digital economy, a multiplicative criterion for assessing 
the effectiveness of enterprise and organization management models in the context of digital 
transformation was developed. This criterion includes the following multipliers: increased labor 
productivity at the enterprise (organization) as a managed system; reduction of the production and 
sales cycle in the managed system; increased profitability of production and business activities  
in the managed system; scaling the market capacity covered by the managed system; increased quality 
of the operational activities of the managed enterprise (organization); and the synergistic effect  
of the synthesis of physical and cyber-physical entities. The practical significance of the obtained 
results lies in the fact that the developed criterion for assessing the effectiveness of management 
models for enterprises and organizations in the context of digital transformation allows, on the basis 
of a comprehensive consideration of functional-technological, financial-economic, operational and 
time indicators, to assess the effectiveness of the models under consideration, taking into account  
the technological potential of the physical and cyber-physical entities of the enterprise (organization), 
including the synergistic effect arising from the identification of a positive correlation from the use 
of the technological potential of the physical and cyber-physical entities under consideration. 
Keywords: development of criteria, performance assessment, management models, enterprises  
and organizations, conditions of digital transformation. 

 
Введение 

В проблематике управления предприятиями и организациями в условиях цифровой 
трансформации, базовые проекты которой применительно к Стратегии цифровой 
трансформации обрабатывающих отраслей промышленности [8] представлены на рис.1, 
одним из ключевых вопросов является оценка эффективности формируемых моделей 
управления, что и предопределило выбор темы исследования. 
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Рис. 1. Состав ключевых экосистемных проектов, реализуемых в рамках  
«Стратегии цифровой трансформации обрабатывающих отраслей промышленности  

в целях достижения их "цифровой зрелости" до 2024 года и на период до 2030 года» [8]. 
 

Проект "Умное 
производство"

• Формирование эффективной инфраструктуры и системы поддержки 
внедрения отечественного программного обеспечения и программно-
аппаратных комплексов 

проект "Цифровой 
инжиниринг"

• Создание национальной системы стандартизации и сертификации, 
базирующейся на технологиях виртуальных испытаний

Проект "Продукция 
будущего"

• Переход к кастомизированной промышленной продукции и ремонтам 
по состоянию

Проект "Новая 
модель занятости"

• Формирование новой модели занятости в промышленности

Ведомственная 
программа 
цифровой 

трансформации 
Минпромторга 

России

• Переход к цифровому государственному управлению
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Цель исследования 
Целью представленного исследования является разработка критерия количественной 

оценки эффективности моделей управления предприятиями и организациями в условиях 
цифровой трансформации. 

 
Методическая база исследований 

Методическую базу исследований составили научные работы, посвященные оценке 
эффективности моделей управления предприятиями и организациями в условиях цифровой 
трансформации таких авторов как Кочина С.К., Щетинина Е.Д. [3], Степанов А.А.,  
Савина М.В., Степанов И.А. [6], Сорока Д.О., Горкальцев В.С., Карлова Т.В. [5], Азиева Р.Х. 
[1], Стоянова О.В., Лезина Т.А., Иванова В.В. [7], Сущева Н.В., Растова Ю.И.,  
Салимьянова И.Г. [9], Жерегеля А.В. [2], Федорова А.А., Чернова О.А. [11], Захарова С.Г. [10], 
Павлов А.А. и др., авторские работы по теме исследований [14-26], а также информационно-
аналитические материалы по теме исследования [4,8,12] и др. 

 
Основные результаты исследований 

Проведенные исследования показали, что проблемам трансформации деятельности 
предприятий в условиях цифровой экономики посвящено достаточно большое количество 
научных работ.  

Недостатком таких работ является тот факт, что в большинстве указанных работ 
делается акцент на повышение эффективности деятельности предприятий и организаций 
исключительно за счет цифровизации без учета динамики развития технологий основной 
операционной деятельности. Иначе говоря, рассматривая киберфизические сущности как 
развивающиеся (развивающиеся цифровые технологии), многие авторы рассматривают 
обсуживаемые киберфизическими сущностями физические как неизменные (константы), хотя 
в действительности это далеко не так. 

Учитывая, что и критерии оценки эффективности моделей управления предприятиями и 
организациями в условиях цифровой трансформации формировались исходя из принятой 
парадигмы, возникла необходимость в их совершенствовании. 

Для оценки эффективности результатов трансформации моделей управления 
организациями в цифровой экономике был разработан критерий оценки эффективности 
моделей управления предприятиями и организациями в условиях цифровой трансформации 
вида: 

K=M1*M2*M3*M4*M5*M6,                               (1) 
где К – комплексная оценка эффективности трансформации моделей управления 

организациями в цифровой экономике; 
M1-мультипликатор повышения производительности труда на предприятии  

(в организации) как управляемой системе, определяемый из соотношения: 
M1=ПТ1/ПТ0,                                                                                                                                                                        (2) 
где ПТ1 - производительность труда на предприятии (в организации) после внедрения 

новой модели управления; 
ПТ0 - производительность труда на предприятии (в организации) до внедрения новой 

модели управления; 
M2-мультипликатор сокращения производственно-сбытового цикла в управляемой 

системе, определяемый из соотношения: 
M2=ПСЦ0/ПСЦ1,                                                                                                                                                               (3) 
где ПСЦ0 – длительность производственно-сбытового цикла на предприятии  

(в организации) до внедрения новой модели управления; 
ПСЦ1 – длительность производственно-сбытового цикла на предприятии (в организации) 

до внедрения новой модели управления; 
M3-мультипликатор роста рентабельности производственно-хозяйственной 

деятельности в управляемой системе, определяемый из соотношения: 
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M3=РПХД1/РПХД0,                                                                                                                                                        (4) 
где РПХД1 - рентабельности производственно-хозяйственной деятельности на 

предприятии (в организации) после внедрения новой модели управления; 
РПХД0 - рентабельности производственно-хозяйственной деятельности на предприятии 

(в организации) до внедрения новой модели управления; 
M4-мультипликатор масштабирования рыночной емкости, охватываемой управляемой 

системой, определяемый из соотношения: 
M4=РЕП1/РЕП0,                                                                                                                                                                 (5) 
где РЕП1 - рыночная емкость, охватываемая предприятием (организацией) после 

внедрения новой модели управления; 
РЕП0 - рыночная емкость, охватываемая предприятием (организацией) до внедрения 

новой модели управления; 
M5-мультипликатор, демонстрирующий рост качества операционной деятельности 

управляемого предприятия (организации), определяемый из соотношения: 
M5=УКОД1/УКОД0,                                                                                                                                                       (6) 
где УКОД1 – уровень качества операционной деятельности, демонстрируемый 

предприятием (организацией) после внедрения новой модели управления; 
УКОД0 – уровень качества операционной деятельности, демонстрируемый 

предприятием (организацией) после внедрения новой модели управления; 
M6-мультипликатор, демонстрирующий синергетических эффект от синтеза физических 

и киберфизических сущностей в управляемой системе, определяемый из соотношения: 
M6=СЭС1/СЭС0,                                                                                                                                                                (7) 
где СЭС1 – уровень синергетического эффекта на предприятии (в организации)  

от цифровизации после внедрения новой модели управления; 
СЭС0 – уровень синергетического эффекта на предприятии (в организации)  

от цифровизации до внедрения новой модели управления. 
Таким образом, разработанный критерий оценки эффективности моделей управления 

предприятиями и организациями в условиях цифровой трансформации позволяет на основе 
комплексного учета функциональных-технологических, финансово-экономических, 
эксплуатационных и временных показателей оценить эффективность рассматриваемых 
моделей с учетом технологического потенциала рассматриваемых физических и 
киберфизических сущностей предприятия (организации), включая синергетический эффект, 
возникающий в результате выявления положительной корреляционной связи от 
использования технологических потенциалов рассматриваемых физических и 
киберфизических сущностей.    

 
Обсуждение результатов и выводы 

Таким образом, в рамках проведенных исследований в интересах оценки эффективности 
результатов трансформации моделей управления организациями в цифровой экономике был 
разработан мультипликативный критерий оценки эффективности моделей управления 
предприятиями и организациями в условиях цифровой трансформации, включающий 
мультипликаторы: повышения производительности труда на предприятии (в организации) как 
управляемой системе; сокращения производственно-сбытового цикла в управляемой системе; 
роста рентабельности производственно-хозяйственной деятельности в управляемой системе; 
масштабирования рыночной емкости, охватываемой управляемой системой; роста качества 
операционной деятельности управляемого предприятия (организации); синергетического 
эффекта от синтеза физических и киберфизических сущностей. 

Предложенный критерий позволяет на основе комплексного учета функциональных-
технологических, финансово-экономических, эксплуатационных и временных показателей 
оценить эффективность рассматриваемых моделей с учетом технологического потенциала 
рассматриваемых физических и киберфизических сущностей предприятия (организации), 
включая синергетический эффект, возникающий в результате выявления положительной 
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корреляционной связи от использования технологических потенциалов рассматриваемых 
физических и киберфизических сущностей.    
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