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Аннотация
В работе представлено исследование, направленное на выявление и изучение взаимосвязей между уровнем тревожности и акцентуациями 
характера у работников различных специальностей. В ходе исследования были выявлены особенности взаимосвязи между этими психологи-
ческими аспектами и спецификой деятельности сотрудников. Актуальность темы объясняется важностью направления изучения отличи-
тельных черт личности сотрудника в психологии труда, такой углублённый подход позволяет глубже понять механизмы адаптации к про-
фессиональным стрессам, определить модели поведения в конкретных ситуациях и разработать эффективные методы, направленные на 
сохранение психического здоровья сотрудников.

Ключевые слова: управление персоналом, стресс, уровень тревожности, акцентуация характера, характеристики изучения акцентуаций 
личности, измерение тревожности, акцентуированные черты характера.

Abstract
The presented research is aimed at identifying the study and relationship between anxiety levels and character accentuations in representatives of various 
specialties. During the study, the features of the relationship between spiritual psychological aspects and the specifics of the activities of managers were iden-
tified. The relevance of the topic is explained by the importance of the direction of studying the distinctive features of the employee’s personality in labor psy-
chology; such an in-depth approach allows for a deeper understanding of the mechanisms of adaptation to professional stress, to determine behavior patterns 
in specific situations, and to develop effective methods aimed at maintaining the mental health of employees.

Keywords: personnel management, stress, anxiety level, character accentuation, characteristics of personality accentuation study, anxiety measurement, 
accentuated character traits.

Введение. Действительность для работника характеризу-
ется постоянным нервным напряжением, современное об-
щество выдвигает множество требований к профессиональ-
ным и личностным качествам, которым необходимо соот-
ветствовать, чтобы иметь возможность конкурировать на 
рынке труда. 

Ускоренный темп жизни, ежедневная обработка большого 
количества информации, переработки, необходимость не-
прерывного профессионального развития, приобретения 
новых компетенций и достижений в резюме — это всё фак-

торы, которые могут повлиять на появление и развитие 
тревожности, а также на физиологический аспект жизни 
человека — недосып, развитие неправильных пищевых при-
вычек, поиск расслабления в алкоголе и табаке, вследствие 
чего психологическое состояние человека зачастую только 
усугубляется.

В свою очередь, современный мир характеризуется по-
стоянно изменяющейся экономической и политической 
обстановкой как внутри страны, так и за её пределами. Че-
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ловеку необходимо адекватно воспринимать новые тенден-
ции и адаптироваться под них.

Большинство исследователей считают, что источники 
стресса можно классифицировать, разделив их на 3 типа 
факторов — внешние, внутриорганизационные и внутри-
личностные [1].

В пример можно привести пандемию 2019 г., когда люди 
были вынуждены весь привычный образ жизни адаптиро-
вать под стены собственной квартиры. По данным иссле-
дования Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), 
за первый год пандемии COVID-19 глобальная распро-
странённость тревожных расстройств и депрессии увеличи-
лась на 25%. Основной причиной этого роста стал беспре-
цедентный уровень стресса, вызванный социальной изоля-
цией из-за пандемии, изменившей жизнь людей на 180 
градусов. Изоляция привела к ограничениям в работе, не-
возможности получать поддержку от близких и участвовать 
в общественной жизни. 

К числу ключевых факторов стресса, способствующих 
развитию тревоги и депрессии, можно отнести: 
	• чувство одиночества; 
	• страх заражения, тяжёлой болезни или смерти — как 

своей, так и близких; 
	• переживание утраты родных и друзей; 
	• финансовые проблемы [2].

Решение проблем ментального здоровья людей напрямую 
зависит от своевременного диагностирования возможных 
нарушений и патологий, которые могут негативно повлиять 
на социальную жизнь. Каждый человек имеет определённый 
набор личностных характеристик, которые в зависимости 
от окружающей среды и простого взросления либо укрепля-
ются, либо сходят на нет. Эти особенности личности, на-
пример темперамент, оптимизм, ответственность, тревож-
ность, акцентуация личности имеют большое влияние на 
отношение человека к действительности и её восприятие.

Объект, предмет и цель исследования. Объектом исследо-
вания в рамках индивидуальной работы станут работники 
различных специальностей — педагогические работники, 
работники медицинских учреждений, а также работники, 
занятые в сфере технологий и производства.

Предмет исследования — уровень тревожности и акцен-
туации личности.

Целью исследовательской работы является выявление 
взаимосвязи между уровнем тревожности и акцентуацией 
личности у работников различных специальностей, на осно-
вании проведённого исследования — выявление возможных 
закономерностей и связей, формулировка выводов.

Теоретические аспекты темы. Тревожность имеет множе-
ство проявлений и определений в литературе. Ф. Б. Березин 
определяет тревожность как чувство (или ощущение) нео-
пределённой угрозы. Он полагает, что тревога для человека 
всегда выступает как сигнал реальной или мнимой опас-
ности, которая фактически ещё не наступила [3].

В теории личности З. Фрейда тревожность понимается 
как функция эго и назначение ее состоит в том, чтобы пре-
дупреждать человека о надвигающейся угрозе, которую надо 
встретить или избежать [4].

Тревога как психофизиологическое состояние организма, 
помимо психологических проявлений сопровождается сле-
дующими физиологическими признаками: моторное напря-
жение (суетливость, головные боли, дрожь, невозможность 
расслабиться) и вегетативная гиперактивность (потливость, 
тахикардия, эпигастральный дискомфорт, головокружение, 
сухость во рту) [5].

Существует концепция о нормальной и патологической 
тревожности [6]. Основные различия между этими вариа-

циями: нормальная (адаптивная) тревожность может контр-
олироваться и подавляться, а патологическая тревожность 
не поддаётся субъективному контролю.

Личность — человек как сознательный субъект общест-
венной жизни. Для понимания её роли в социуме, необхо-
димо определить мотивы деятельности, индивидуальные 
способности, черты характера, а иногда и физиологические 
особенности, такие как тип нервной системы, модели по-
ведения в коллективе.

Личность — это социальное качество человека, которое 
развивается в процессе взаимодействия с другими людьми 
через общение и совместную деятельность. Она не даётся 
от рождения, а формируется под влиянием воспитания, об-
разования и жизненного опыта. 

К внешним проявлениям личности, отражающим её ти-
пичные способы взаимодействия с миром, относятся харак-
тер, способности и социальные роли. 

Характер — это устойчивая подструктура личности, со-
стоящая из индивидуальных черт, которые определяют при-
вычные для человека способы поведения, достижения целей 
и общения с окружающими. Он формируется под влиянием 
потребностей, интересов, стремлений, эмоций и волевых 
качеств, определяя уникальный склад личности. [7]. Харак-
тер того или иного человека выражает определенный склад 
его потребностей и интересов, стремлений и целей, чувств 
и воли.

Акцентуация — это дисгармоничность развития характера, 
гипертрофированная выраженность отдельных его черт, что 
обуславливает повышенную уязвимость личности в отно-
шении определённого рода воздействий и затрудняет её 
адаптацию в некоторых специфических ситуациях [8].

Акцентуации характера — это крайние варианты норм, 
при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, 
вследствие чего обнаруживается избирательная уязвимость 
в отношении определенного рода психогенных воздействий 
при хорошей устойчивости к другим [9].

Основой профилактики психических расстройств явля-
ется своевременное обнаружение и оценка психосоциаль-
ных факторов риска на работе, а также формирование здо-
ровых условий труда, способствующих их минимизации или 
полному исключению [10].

Проведение исследования и его результаты. Гипотеза ис-
следования — предположим, что существуют определённые 
особенности взаимосвязи между уровнем тревожности и 
акцентуаций характера у работников различных специаль-
ностей.

Предложенное респондентам анкетирование состояло из 
методики изучения акцентуаций личности К. Леонгарда в 
модификации С. Шмишека и методики измерения уровня 
тревожности Тейлора в адаптации Т. А. Немчинова.

Исследование прошёл 31 респондент, первичная обра-
ботка результатов начинается с анализа тестируемой группы 
по возрасту (рис. 1), полу (рис. 2) и сфере деятельности  
(рис. 3).

Рис. 1. Состав респондентов по возрастному признаку
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По возрастным группам участники распределились сле-
дующим образом: молодёжь — от 18 до 40 лет (21 человек), 
взрослые от 40 до 65 лет (10 человек). 

По половому признаку: женщины составили 61%, муж-
чины — 39%.

 
Рис. 2. Состав респондентов по половому признаку

Для исследования были выбраны сотрудники, работа-
ющие в разных сферах деятельности, а именно, в медицине, 
педагогике и производстве. Выбранные сферы отличаются 
спецификой своей деятельности, что даёт шанс на выявле-
ние особенностей акцентуаций и тревожности у работников 
различных специальностей. По сферам деятельности ре-
спонденты распределились так: в медицине заняты девять 
человек, в педагогике — девять человек и в производстве —  
13 человек.

 
Рис. 3. Состав респондентов по сферам деятельности

По прохождению методики на выявление акцентуаций 
личности по Шмишеку наличие высоких показателей (более 
19 баллов по методическим указаниям) проявляемых черт 
характера среди респондентов составило (рис. 4): гипертим-
ность, возбудимость — 3 человека; дистимность, тревож-
ность, педантичность — 1 человек; циклотимность — 5 
человек; эмотивность — 7 человек; экзальтированность — 4 
человека; демонстративность, ригидность — 2 человека.

 

Рис. 4. Распространённость высоких показателей акцентуаций

Наиболее часто встречающиеся акцентуации в группе ре-
спондентов — эмотивность (24%) и циклотимность (17%), 
наименее частые — тревожность, педантичность и дистим-
ность, каждая из них составляет по 3%.

Высокие показатели акцентуаций личности чаще встре-
чаются у женщин — 19% (всего 19 женщин, у каждой оце-
нивается 10 возможных акцентуаций, высокие показатели 
в женской группе — 36), в группе мужчин по аналогии про-
цент акцентуаций составил 4%.

В разрезе возрастного состава процент высоких показа-
телей акцентуаций среди молодёжи составил 10%, среди 
взрослых — 5%.

При рассмотрении наличие проявляемых акцентуаций в 
разрезе сферы деятельности респондентов, то среди меди-
цинских работников их процент составил 13%, среди педа-
гогов — 12%, среди сотрудников, занятый в производстве — 
3%.

При аналитике данных по прохождению методики на вы-
явление уровня тревожности в группе респондентов сложи-
лись следующие результаты (рис. 5): низкий уровень тре-
вожности у 2 респондентов, средний (с тенденцией к низ-
кому) — 17 человек, высокий (с тенденцией к высокому) —  
6 человек, высокий — 4 человека, очень высокий у 1 рес- 
пондента.

 

Рис. 5. Уровни тревожности в группе

Средний уровень тревожности среди женщин — средний 
(с тенденцией к высокому), у мужчин — средний (с тенден-
цией к низкому), следовательно, тревожность выше у жен-
щин. По сферам деятельности во всех группах средний 
уровень тревожности — средний (с тенденцией к высокому) 
и составил 15 баллов, что на нижней границе со средним  
(с тенденцией к низкому).

Для выявления особенностей взаимосвязи между уровнем 
тревожности и акцентуацией характера составим сводную 
табл. 1, в которой сопоставим эти показатели уровня тре-
вожности и высокие проявления акцентуаций респондентов 
по парам и попробуем выявить закономерности. У респон-
дентов, чьи результаты не показали ни один высокий пока-
затель акцентуаций личности, выделим тот показатель, 
который набрал наибольший балл.

Таблица 1
Сопоставление результатов двух методик 

Респ. Акцентуация Тревожность

1 Эмотивность, ригидность Средний (к низкому)

2 Гипертимность, экзальтированность, 
демонстративность

Средний (к низкому)

3 Экзальтированность Средний (к высокому)

4 Возбудимость, экзальтированность Высокий
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Респ. Акцентуация Тревожность

5 Гипертимность Средний (к низкому)

6 Циклотимность, экзальтированность Средний (к низкому)

7 Циклотимность, эмотивность, экзаль-
тированность, педантичность

Высокий

8 Ригидность Средний (к низкому)

9 Гипертимность Средний (к низкому)

10 Гипертимность Средний (к низкому)

11 Гипертимность Низкий

12 Эмотивность Средний (к низкому)

13 Циклотимность, экзальтированность Средний (к низкому)

14 Дистимность, возбудимость, эмотив-
ность, тревожность

Очень высокий

15 Циклотимность, эмотивность, демон-
стративность

Средний (к низкому)

16 Гипертимность, эмотивность, демон-
стративность

Средний (к высокому)

17 Эмотивность Средний (к высокому)

18 Дистимность Средний (к низкому)

19 Возбудимость, эмотивность, тревож-
ность

Высокий

20 Гипертимность, дистимность, цикло-
тимность, эмотивность

Высокий

21 Циклотимность, возбудимость Средний (к высокому)

22 Эмотивность Средний (к низкому)

23 Демонстративность Средний (к низкому)

24 Гипертимность, эмотивность Средний (к низкому)

25 Ригидность Средний (к высокому)

26 Ригидность Средний (к низкому)

27 Циклотимность Средний (к низкому)

28 Эмотивность Средний (к высокому)

29 Циклотимность Средний (к низкому)

30 Гипертимность Низкий

31 Гипертимность Средний (к низкому)

Разделим уровни тревожности на две группы: в первую 
будут входить низкий и средний (с тенденцией к низкому) 
уровни тревожности, во вторую — средний (с тенденцией 
к высокому), высокий и очень высокий уровни тревожно-
сти. Соотнесём и подсчитаем распространённость акценту-
аций личности в этих группах, данные представим в табл. 2.

Таблица 2
Соотношение проявляемых акцентуаций 

с уровнями тревожности

               Тревожность

Акцентуации

1-я группа (низкий, 
средний с тенденцией 

к низкому)

2-я группа (средний 
с тенденцией 

к высокому, высокий, 
очень высокий)

Гипертимность 8 2

Дистимность 1 2

Циклотимность 5 3

Возбудимость 0 4

Эмотивность 5 7

Экзальтированность 3 3

               Тревожность

Акцентуации

1-я группа (низкий, 
средний с тенденцией 

к низкому)

2-я группа (средний 
с тенденцией 

к высокому, высокий, 
очень высокий)

Тревожность 0 2

Педантичность 0 1

Демонстративность 3 1

Ригидность 3 1

Гипертимность, циклотимность и эмотивность наиболее 
распространены в 1-й группе, где преобладает низкий уро-
вень тревожности, такую тенденцию можно объяснить тем, 
что гипертимные люди менее подвержены тревожным со-
стояниям из-за их оптимистического взгляда ни мир, вы-
сокой энергии и склонности игнорировать негативные про-
явления жизни. 

Циклотимные же люди отличаются колебаниями настро-
ения, своеобразными «качелями», их эмоции цикличны 
— между фазами подъёма, энергичности и упадком, апатией 
тревожность не успевает проявить влияние.

Эмотивность является самой распространённой акценту-
ацией личности в обеих группах, но во второй группе с вы-
соким уровнем тревожности она преобладает, эмотивные 
люди более остро реагируют на эмоциональные раздражи-
тели, переживают за других, долго анализируют негативные 
ситуации — все эти факторы способствуют повышению 
уровня тревожности.

Проявления возбудимости в 1-й группе отсутствуют, в то 
время как во 2-й группе она является второй по распро-
странённости акцентуацией. Возбудимые люди отличаются 
импульсивностью и вспыльчивостью, уровень самоконтроля 
снижен. Повышение уровня тревожности у таких людей 
объясняется их несоразмерной реакцией на стресс, когда 
любая мелочь может «вывести из себя», вспышки гнева и 
неконтролируемая реакция могут повлечь чувство вины, 
также такие люди чаще участвуют в конфликтах и не отли-
чаются стрессоустойчивостью.

Далее сопоставим выявленные акцентуации со сферой 
деятельности респондентов, данные представим в табл. 3.

Таблица 3
Соотношение проявляемых акцентуаций 

со сферой деятельности

Тревожность

Акцентуации
Медицина Педагогика Производство

Гипертимность 3 3 4

Дистимность 0 2 1

Циклотимность 2 2 4

Возбудимость 1 1 2

Эмотивность 2 5 5

Экзальтированность 5 1 0

Тревожность 0 1 1

Педантичность 1 0 0

Демонстративность 1 2 1

Ригидность 2 0 2

Работники в сфере медицины наиболее проявляют эк-
зальтированный тип акцентуации личности, это объясняется 
развитой эмпатией, способность сочувствовать больным и 
сопереживать их близким, способностью проявлять заботу, 
чаще работа врача подразумевает призвание и идею, нежели 

Окончание табл. 1 Окончание табл. 2
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