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Аннотация
В статье исследуется роль эмоционального интеллекта (ЭИ) как ресурса для преодоления трудностей студентами. Цель исследования – вы-
явить роль и специфику взаимосвязи эмоционального интеллекта (ЭИ) и копинг-стратегий у студентов. Эмпирическую базу составили 78 
студентов, исследование проводилось с использованием опросника Д.В. Люсина (ЭмИн), Р. Лазаруса и С.С. Гончарова. Установлено, что общий 
уровень ЭИ является средним при неравномерной структуре: когнитивные компоненты (понимание эмоций) развиты сильнее регулярных 
(управление эмоциями). В совладающем поведении доминируют адаптивные стратегии (планирование решения проблемы, положительная 
переоценка). Корреляционный анализ выявил значимые положительные связи регулярных компонентов ЭИ с конструктивным копингом и от-
рицательные – с дезадаптивными стратегиями (избегание, самообвинение). Результаты доказывают, что развитие эмоционального интел-
лекта, особенно навыков управления эмоциями, является ключевым условием формирования психологической устойчивости студентов. На 
основе выводов предложена система практических рекомендаций для психолого-педагогического сопровождения.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, копинг-стратегии, студенты, образование, совладающее поведение, адаптация.

Abstract
The article explores the role of emotional intelligence (EI) as a resource for students to overcome difficulties. The purpose of the study is to identify the role and 
specifics of the relationship between emotional intelligence (EI) and coping strategies in students. The empirical base was 78 students. The study was con-
ducted using the questionnaire of D.V. Lyusin (EmIn), R. Lazarus and S.S. Goncharov. It has been established that the overall level of EI is average with an un-
even structure: cognitive components (understanding of emotions) are more developed than regular ones (managing emotions). Adaptive strategies (problem-
solving planning, positive reassessment) dominate coping behavior. Correlation analysis revealed significant positive associations of regular EI components 
with constructive copying and negative associations with maladaptive strategies (avoidance, self-blame). The results prove that the development of emo-
tional intelligence, especially the skills of managing emotions, is a key condition for the formation of psychological stability of students. Based on the conclu-
sions, a system of practical recommendations for psychological and pedagogical support is proposed.

Keywords: emotional intelligence, coping strategies, students, education, coping behavior, adaptation.
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Введение. Исследование связи между эмоциональным 
интеллектом и способами преодоления сложных ситуаций 
студентами вуза представляет собой актуальную научно-
практическую задачу в современных условиях развития об-
щества, в системе высшего образования [5, с. 23]. Этап 
обучения в вузе приходится на период поздней юности или 
ранней взрослости, отличающийся не только активным 
профессиональным формированием, но и многочислен-

ными социальными и психологическими испытаниями, с 
которыми сталкивается каждая личность [4].

Обучающиеся вынуждены адаптироваться к новой соци-
альной среде, академическим требованиям, самостоятель-
ному проживанию и решению бытовых проблем, финансо-
вым ограничениям и установлению новых межличностных 
связей [2]. Совокупность этих факторов порождает высокую 
стрессовую нагрузку, что находит подтверждение в данных 
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о возрастающем кризисе психоэмоционального благополу-
чия в студенческой среде [6].

Взаимосвязь эмоционального интеллекта и копинг-стра-
тегий у студентов становилась предметом исследований  
A.A. Андреевой, Л.И. Анцыферова, Г.А. Виленской,  
Т.О. Гордеевой, А.С. Дрыгиной, М.С. Ивановой, Е.П. Ки-
рилловой, Т.Л. Крюковой, А.С. Кузнецовой, Е.В. Лазебной, 
С.С. Лютовой, О.В. Митиной, С.К. Нартова-Бочавер,  
Е.Н. Осина, А.С. Петровой, Е.И. Рассказовой, H.A. Сирота, 
Д.В. Сочивко, С.А. Щебетенко. Их работы выявили устой-
чивые корреляции между уровнем развития ЭИ и предпоч-
тением адаптивных стратегий совладания. В зарубежной 
литературе исследованиям копинг-поведения посвящены 
труды таких авторов, как С. Вэсти, И. Кардум, Р. Лазарус, 
Б. Лонг, Р. Масиран, С. Фолкман, Э. Чанг, А. Шефер и др.

Вместе с тем, несмотря на значительное количество работ, 
посвященных как эмоциональному интеллекту [7], так и 
копинг-поведению в студенческом возрасте [3], остается 
недостаточно изученной конкретная взаимосвязь между 
отдельными структурными компонентами ЭИ и предпоч-
тением тех или иных адаптивных или дезадаптивных ко-
пинг-стратегий; какие именно аспекты ЭИ являются клю-
чевыми детерминантами выбора стратегий в ситуациях 
академического стресса.

В процессе исследования использованы следующие ме-
тодики: опросник «Способы преодоления негативных си-
туаций» (С.С. Гончаров); опросник «Способы совладающего 
поведения» (Р. Лазарус) и опросник «Эмоционального ин-
теллекта» (Д.В. Люсин). 

Эмпирической базой для проведения практического ис-
следования выступил «Кубанский государственный универ-
ситет». Общий объем выборки составил 78 студентов на-
правления подготовки «Управление персоналом», очной 
формы обучения, бакалавриат, 1–4 курс обучения. Воз-
растной диапазон респондентов составил 18–23 года.

Результаты исследования и их обсуждение. На основе 
теоретического анализа научной литературы по проблеме 
развития эмоционального интеллекта было обосновано и 
уточнено понятие «эмоциональный интеллект», под кото-
рым нами понимается сложное интегративное образование, 
включающее совокупность когнитивных, поведенческих и 
собственно эмоциональных качеств, обеспечивающих осо-
знание, понимание и регуляцию собственных эмоций и 
эмоций окружающих, влияющих на успешность межлич-
ностных взаимодействий и личностное развитие [12]. Раз-
витый эмоциональный интеллект способствует успешной 
социальной адаптации, построению прочных отношений, 
эффективному разрешению сложных ситуаций и управ-
лению стрессом. Это качество также является ключевым 
фактором в достижении как личных, так и карьерных вы-
сот [1].

Проведенный анализ стратегий преодоления трудных 
жизненных ситуаций с использованием методики СПНС 
С.С. Гончарова позволил выявить определённые паттерны 
копинг-поведения (рис. 1).

Результаты исследования демонстрируют, что в иссле-
дуемой выборке преобладает рационально-ориентирован-
ный стиль совладающего поведения с элементами проти-
воречивости в эмоционально-оценочной сфере. Домини-
рование стратегии анализа проблемы свидетельствует о 
сформированности адаптивных механизмов преодоления 
трудностей, в то время как сочетание средних показателей 
по шкалам эмоциональной регуляции и относительно 
низкие показатели дезадаптивных стратегий в целом от-
ражают умеренно адаптивный профиль совладающего 
поведения.

Выявленная неоднородность выборки по отдельным шка-
лам указывает на необходимость дифференцированного 
подхода при разработке психокоррекционных программ, 
направленных на развитие навыков эмоциональной регу-
ляции, формирование адекватной самооценки и гармони-
зацию структуры совладающего поведения в студенческой 
среде [10].

Анализ результатов исследования стратегий совладающего 
поведения, представленных в табл. 1, полученных с по-
мощью опросника Р. Лазаруса в адаптации Т.Л. Крюковой, 
позволяет выявить определённые паттерны преодоления 
стрессовых ситуаций.

Таблица 1
Результаты исследования стратегий совладания  

по методике Р. Лазаруса

Стратегия совладания Средний 
показатель (%)

Качественная 
характеристика

Планирование решения проб-
лемы

76 Высокий уровень

Положительная переоценка 71 Высокий уровень

Поиск социальной поддержки 67 Средний уровень

Самоконтроль 65 Средний уровень

Принятие ответственности 63 Средний уровень

Анализ результатов проведенного исследования проде-
монстрировал, что в исследуемой выборке преобладает зре-
лый, адаптивный тип совладающего поведения, характери-
зующийся активной, проблемно-ориентированной пози-
цией в отношении трудных жизненных ситуаций. Высокая 
выраженность стратегии планирования решения проблем 
свидетельствует о развитых когнитивных ресурсах преодо-
ления стресса [8]. Умеренное использование стратегий са-
моконтроля, поиска социальной поддержки и принятия 
ответственности отражает сбалансированность копинг-про-
филя. Низкие показатели по дезадаптивным стратегиям 
(бегство-избегание) указывают на психологическую зре-
лость респондентов и их способность эффективно справ-
ляться со стрессовыми ситуациями без использования за-
щитных механизмов избегания.

Анализ результатов исследования эмоционального интел-
лекта, полученных с помощью опросника Д.В. Люсина 
(ЭмИн), позволяет выявить характерные особенности раз-
вития эмоциональной сферы в студенческой среде (табл. 2).

Данные отражают характерную для выборки диспропор-
цию: при высоком общем потенциале ЭИ наблюдаются 
отстающие практические компоненты, такие как управ-
ление и выражение эмоций [11]. Это указывает на дефицит 
поведенческих навыков саморегуляции при сохранной 
способности к эмоциональному распознаванию и ре-
флексии.

Рис. 1. Результаты исследования стратегий преодоления по методике СПНС
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внутриличностного управления эмоциями, может рассма-
триваться как действенное направление повышения стрес-
соустойчивости и формирования зрелого совладающего 
поведения (табл. 4). 

Таблица 4
Взаимосвязи эмоционального интеллекта со стратегиями  

преодоления (методика С.С. Гончарова)

Компонент ЭИ Стратегия 
преодоления

Коэффициент 
корреляции

Межличностное понимание 
эмоций

Самообвинение –0,24

Внутриличностное управ-
ление эмоциями

Самообвинение –0,26

Внутриличностное понима-
ние эмоций

Анализ проблемы 0,25

Таким образом, внутриличностный эмоциональный ин-
теллект выступает ключевым адаптационным ресурсом, 
обеспечивающим двойной эффект: защиту от деструктив-
ного самообвинения и активацию конструктивного анализа 
проблем. Развитие навыков распознавания и управления 
собственными эмоциями является эффективным направ-
лением для формирования зрелого копинг-поведения.

Выводы и рекомендации. Полученные данные свидетель-
ствуют о том, что развитие эмоционального интеллекта, 
особенно его регуляторных компонентов, может способ-
ствовать формированию адаптивного копинг-профиля, ха-
рактеризующегося преобладанием конструктивных страте-
гий преодоления трудностей. 

Для эффективного формирования эмоциональной устой-
чивости и адаптивного поведения студентов требуется реа-
лизация комплексной программы психолого-педагогиче-
ской поддержки, интегрирующей несколько взаимосвя-
занных направлений:
	• развитие внутриличностного компонента эмоционального 

интеллекта через тренинги саморегуляции, практики осо-
знанности и когнитивно-поведенческие методы, что при-
звано повысить компетенцию в управлении собственными 
эмоциями и сократить использование тактик избегания;

	• развитие межличностного компонента ЭИ посредством 
коммуникативных тренингов, разбора кейсов и ролевых 
упражнений для углубления понимания эмоций других и 
снижения склонности к самообвинению;

	• формирование адаптивных копинг-стратегий через про-
ектную деятельность, тренинги целеполагания и про-
блемно-ориентированные семинары, что должно обеспе-
чить доминирование стратегий планирования и позитив-
ного переосмысления ситуаций;

	• созданием поддерживающей психологической среды пу-
тем проведения тренингов групповой сплоченности и 
формирования культуры доверия, что позволит снизить 
барьеры в выражении эмоций и усилить воспринимаемую 
социальную поддержку;

	• индивидуальное психологическое сопровождение в форме 
персональных консультаций, регулярного мониторинга и 
тематических встреч для своевременной помощи обуча-
ющимся с низким ЭИ и неэффективным копингом;

	• интеграция в образовательный контекст через специальные 
модули в учебных курсах и междисциплинарные проекты, 
обеспечивая целостное развитие эмоциональной компе-
тентности в рамках профессионального становления.
Реализация указанных мер направлена на достижение 

ключевых эффектов: рост общего уровня эмоционального 
интеллекта, прежде всего навыков регуляции; гармониза-
цию копинг-поведения с преобладанием конструктивных 
стратегий; минимизацию дезадаптивных реакций; улучше-

Таблица 2
Показатели эмоционального интеллекта по методике ЭмИн

Шкала Среднее 
значение

Уровень 
развития

Межличностное понимание эмоций 
(МП)

23,85 Высокий

Внутриличностное понимание эмо-
ций (ВП)

20,12 Средний

Межличностное управление эмоци-
ями (МУ)

18,04 Средний

Внутриличностное управление эмо-
циями (ВУ)

14,56 Средний

Выражение эмоций (ВЭ) 11,23 Ниже среднего

Межличностный ЭИ (МЭИ) 41,89 Средний

Внутриличностный ЭИ (ВЭИ) 43,91 Средний

Понимание эмоций (ПЭ) 43,97 Средний

Управление эмоциями (УЭ) 43,84 Средний

Общий эмоциональный интеллект 
(ОЭИ)

87,80 Высокий

Проанализируем взаимосвязи эмоционального интел-
лекта со стратегиями совладания по методике Р. Лазаруса 
(табл. 3).

Таблица 3
Значимые корреляции между эмоциональным интеллектом  

и стратегиями совладания (методика Р. Лазаруса)

Компонент ЭИ Стратегия совладания Коэффициент 
корреляции

Межличностное управ-
ление эмоциями

Планирование решения 0,34

Межличностное управ-
ление эмоциями

Положительная перео-
ценка

0,31

Общий эмоциональный 
интеллект

Планирование решения 0,26

Управление эмоциями Планирование решения 0,25

Межличностное управ-
ление эмоциями

Поиск социальной под-
держки

0,24

Межличностный эмоцио-
нальный интеллект

Планирование решения 0,30

Внутриличностное управ-
ление эмоциями

Дистанцирование –0,30

Управление эмоциями Дистанцирование –0,26

Общий эмоциональный 
интеллект

Дистанцирование –0,26

Внутриличностный эмо-
циональный интеллект

Дистанцирование –0,25

Корреляционный анализ продемонстрировал системное 
влияние эмоционального интеллекта на выбор копинг-стра-
тегий. Наиболее устойчивые положительные связи подтвер-
ждаются между управленческими компонентами ЭИ и ак-
тивным планированием решения проблем. Одновременно 
сохраняются значимые отрицательные корреляции с деза-
даптивной стратегией дистанцирования, что подчеркивает 
роль эмоциональных навыков в снижении склонности к 
пассивному избеганию. 

Выявленные связи подтверждают, что эмоциональный 
интеллект служит важным психологическим ресурсом, спо-
собствующим смещению поведения в сторону конструктив-
ного, проблемно-ориентированного преодоления трудно-
стей и снижающим риск использования неэффективных 
защитных механизмов [9]. Развитие ЭИ, особенно навыков 
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ние психоэмоционального состояния и академической успе-
ваемости. В долгосрочной перспективе это будет способ-
ствовать улучшению групповой атмосферы и снижению 
уровня учебного стресса.

Таким образом, развитие эмоционального интеллекта и 
конструктивных стратегий преодоления трудностей явля-
ются взаимно обусловленными задачами, требующими це-
лостного, системного подхода и консолидации ресурсов 
образовательной среды. Представленные рекомендации 
носят практико-ориентированный характер и могут быть 
адаптированы к условиям конкретного учебного заведения.
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