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Аннотация
В статье представлены результаты анализа методических аспектов оценки эффективности систем мотивации персонала и цифровых ин-
струментов обеспечения такой эффективности. Настоящая статья является продолжением ранее начатого исследования, посвящённого новым 
подходам к оценке эффективности деятельности сотрудников в организациях малого бизнеса в условиях цифровизации. Актуальность исследу-
емой темы заключается в том, что цифровые инструменты в настоящее время позволяют выстроить системный мониторинг результатив-
ности организаций малого бизнеса на основе количественных и качественных показателей. Целью статьи является исследование подходов к 
разработке систем оценки эффективности систем мотивации и стимулирования в организациях малого бизнеса. В соответствии с заявленной 
целью были поставлены и решены следующие задачи: проведен анализа показателей, применяемых для оценки результативности стимулирующих 
механизмов в малом бизнесе, представлен практический пример внедрения цифровой системы мотивации на предприятии малого бизнеса в 
качестве апробации авторских предложений. Научная новизна положений статьи состоит в формировании перечня ключевых методов оценки 
эффективности, доступных к использованию в практике организаций малого бизнеса с учетом актуальных цифровых инструментов. Авторами 
была обозначена необходимость активно использовать различные цифровые инструменты в качестве элементов и инструментов оценки сис-
тем мотивации, что может быть использовано в практике российских организаций для разработки и реализации методических документов и 
совершенствования бизнес-процессов.

Ключевые слова: малый бизнес, мотивация персонала, оплата труда, цифровая экономика, системы управления, цифровизация.

Abstract
The article presents the results of an analysis of methodological aspects of evaluating the effectiveness of staff motivation systems and digital tools to ensure 
such effectiveness. This article is a continuation of an earlier study on new approaches to evaluating the effectiveness of employees in small business organiza-
tions in the context of digitalization. The relevance of the topic under study lies in the fact that digital tools currently make it possible to build a systematic 
monitoring of the effectiveness of small business organizations based on quantitative and qualitative indicators. The purpose of the article is to present the 
results of a study of approaches to the development of systems for evaluating the effectiveness of motivation and incentive systems in small business organiza-
tions. In accordance with the stated goal, the following tasks were set and solved: the analysis of indicators used to assess the effectiveness of incentive 
mechanisms in small businesses was carried out, and a practical example of the introduction of a digital motivation system in a small business enterprise was 
presented as an approbation of author’s proposals. The scientific novelty of the provisions of the article consists in forming a list of key methods for evaluating 
effectiveness available for use in the practice of small business organizations, taking into account current digital tools. The authors identified the need to ac-
tively use various digital tools as elements and tools for evaluating motivation systems, which can be used in the practice of Russian organizations to develop 
and implement methodological documents and improve business processes.

Keywords: small business, staff motivation, pay, digital economy, management systems, digitalization.
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ВВЕДЕНИЕ

Реализация системы стимулирования труда в малом биз-
несе невозможна без чётких механизмов её оценки. В усло-
виях ограниченных ресурсов, что зачастую имеет место в 

организациях малого бизнеса, эффективность таких систем 
должна быть подтверждена не только субъективными на-
блюдениями, но и объективными данными. Цифровые ин-
струменты позволяют перейти от интуитивных суждений 
об эффективности той или иной системы мотивации, пла-
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нируемой к использованию в малом бизнесе, к системному 
мониторингу результативности стимулирования на основе 
количественных и качественных показателей. Статья про-
должает ранее начатое исследование новых подходов к 
оценке эффективности персонала в организациях малого 
бизнеса в условиях повышения значимости и расширения 
спектра использования цифровых инструментов, проведен-
ное авторами в 2024 г. [1].

В рамках текущей статьи внимание сосредоточено на ме-
тодических аспектах оценки эффективности систем мотива-
ции персонала, цифровых инструментах обеспечения такой 
эффективности и управленческих решениях в этой связи. 

Целью настоящей статьи является исследование подходов 
к разработке систем оценки эффективности систем моти-
вации и стимулирования в организациях малого бизнеса.

Достижению поставленной цели будет способствовать 
решение следующих задач:
	• проанализировать показатели, применяемые для оценки 

результативности стимулирующих механизмов в малом 
бизнесе; 

	• представить практический пример внедрения цифровой 
системы мотивации на предприятии малого бизнеса.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ

Проблемы оценки эффективности мотивации персонала 
рассматриваются в трудах различных исследователей.  
А.Ю. Анисимов, О.А. Пятаева и Е.П. Грабская [2] отмечали 
значительную роль оценки систем мотивации персонала в 
контексте управления персоналом организации. М.В. Габа-
дадзе, С.А. Студеникин, С.Н. Сычанина [3] исследовали 
варианты использования математических подходов для раз-
работки систем оценки и мотивации сотрудников. Были 
обозначены различные подходы к оценке управления пер-
соналом, сформулированы рекомендации для персонала 
малых предприятий. М.П. Григорьева, О.В. Кружкова,  
Е.С. Кузнецова [4], Е.С. Симоненко [5] исследовали модель 
управления ресурсами в организационной системе на основе 
оценки эффективности стимулирования персонала, сфор-
мулировав гипотезу о возможности оценки систем мотива-
ции с использованием моделей. Г.Н. Гужина [6] провела 
исследование методических подходов к оценке системы 
мотивации персонала с учетом цифровизации. Е.Ю. Хир-
санова, Е.А. Подолян [7] исследовали развитие системы 
оценки эффективности работы персонала с учетом новых 
подходов, вызванных цифровизацией.

Вместе с тем отдельные эксперты делают вывод о том, 
особенности систем оценки персонала в малом бизнесе в 
цифровую эпоху, вопросы расчета и анализа показателей 
эффективности труда с учетом цифровизации в отече-
ственных реалиях исследованы на сегодняшний день недо-
статочно, с чем сложно не согласиться.

ГИПОТЕЗА И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Статья базируется на теоретических концепциях и мето-
дологических положениях по проблемам формирования и 
оценки эффективности систем мотивации в различных от-
раслях и сферах бизнеса. Методологическую основу иссле-
дования составляют аналитический и системный подходы, 
что позволяет обеспечить комплексный анализ показателей 
оценки эффективности систем мотивации и в контексте 
управленческого процесса в отношении персонала в це- 
лом [8].

Методы, используемые в процессе написания статьи: опи-
сательный (его использование позволило охарактеризовать 

системы мотивации персонала), системно-структурный  
(с его помощью было проведено исследование систем 
оценки эффективности систем мотивации), причинно-след-
ственный (его использование дало возможность исследовать 
взаимосвязи между причинами и следствиями проведения 
мероприятий по повышению эффективности систем моти-
вации), а также сравнительный, с помощью которого был 
проведен сбор, изучение и анализ научной и учебной лите-
ратуры, нормативных документов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Исследование зарубежного опыта построения и органи-
зации систем мотивации с использованием цифровых ин-
струментов позволяет сделать вывод о наличии широкого 
спектра подходов, используемых инструментов и достигну-
тых преимуществ [9–11]. O. Svatiuk, A. Zaharets и Y. Sytnyk 
отмечают, что цифровизация рабочего процесса позволяет 
оптимизировать использование рабочего времени, сокра-
тить время на выполнение рутинных задач до 50%; в этой 
связи около половины всех инвестиций в цифровизацию 
приходится на процессы управления персоналом [12].

За последние два десятилетия появились такие цифровые 
инструменты, как онлайн-доски объявлений о вакансиях, 
системы отслеживания кандидатов (ATS), профессио-
нальные сетевые сайты. LinkedIn, Facebook, Twitter суще-
ственно изменили систему управления персоналом, начиная 
с объявления о приеме на работу или подачи заявления о 
приеме на работу и заканчивая подбором персонала, вовле-
чением сотрудников, управлением эффективностью и, на-
конец, увольнением сотрудников, что позволяет получить 
ценную информацию во время собеседования [13].

Под влиянием цифровизации меняются обязанности ме-
неджеров по подбору персонала (табл. 1).

Таблица 1
Трансформация обязанностей менеджеров по подбору персо-

нала под влиянием цифровизации 

Функции 
менеджера 

по персоналу

Компетенции

Использование искусствен-
ного интеллекта Стандартные методы

Найм Разработка резюме, порт-
фолио, данных о знаниях, 
навыках, компетенциях и 
личностных характеристи-
ках кандидатов, сбор и ана-
лиз информации о канди-
датах из различных цифро-
вых источников, 
предварительный отбор 
кандидатов 

Открытия вакансии, опре-
деление перечня профес-
сиональных и квалифика-
ционных требований кан-
дидата на должность, его 
ценностей и запросов, 
личностные качества, при-
нятие окончательного ре-
шения о приеме на работу

Карьерный 
рост

Мониторинг карьерного ро-
ста, анализ возможностей 
карьерного роста, анализ 
производительности труда 
и профессионального пове-
дения персонала, расчет 
программы по преодоле-
нию пробелов в навыках

Коучинг, определение ка-
рьерных траекторий, вне-
дрение и претворение в 
жизнь организационной 
системы наставничества, 
разработка карьерных 
планов и требований к ва-
кансиям

Обучение и 
повышение 
квалифика-
ции персо-
нала

Достижение более эффек-
тивной передачи, монито-
ринга и анализа результа-
тов корпоративной сис-
темы обучения, 
индивидуализация подхо-
дов к проведению обуче-
ния с учетом личностных 
особенностей сотрудника

Разработка и внедрение 
корпоративной системы 
обучения, составление 
бюджета программ обуче-
ния и повышения квали-
фикации, принятие реше-
ний по внедрению опти-
мальных систем

Источник: [12].
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O. Svatiuk, A. Zaharets, Y. Sytnyk [12] отмечают, что распро-
страненной практикой являются чат-боты, которые могут 
имитировать взаимодействие людей для автоматизации биз-
нес-процессов на предприятии, получать уведомления по 
электронной почте о соответствующих кандидатах и прос-
матривать аналитику по каждому или всем кандидатам. Чат-
бот может отвечать на часто задаваемые вопросы о компа-
нии, делиться общей информацией о компании, доступных 
вакансиях и другой важной информацией для сотрудников. 
Это позволяет компании оцифровать первоначальный отбор 
кандидатов на вакантную должность. Роботы в отделах ка-
дров могут значительно снизить нагрузку на менеджеров по 
персоналу и автоматизировать процесс классификации ка-
честв сотрудников, используя автоматические алгоритмы 
оценки работы и навыков сотрудников.

R. Mruthyanjaya, J. Blštáková и V. Čirčová [14; 15] выделяют 
четыре направления использования цифровых инстру-
ментов в управлении персоналом (табл. 2). 

Таблица 2
Направления использования цифровых инструментов в управ-

лении персоналом в зарубежных организациях

Направления Функции цифровых  инструментов. Примеры

Ускорение 
процессов

Инструменты цифровизации, такие как искус-
ственный интеллект, сокращают трудоемкие про-
цессы. Например, инструменты для проведения 
видеоинтервью типа Monjin помогли повысить 
точность приема на работу почти на 86%

Повышение 
прозрачности 
процессов

Italso помогает автоматизировать электронную 
систему расчета заработной платы за рубежом. 
DLT решает проблемы сертификации, упрощает 
процессы, связанные с большим объемом дан-
ных, обеспечивая кибербезопасность и предот-
вращение мошенничества

Оценка ресурсов При подборе талантов многие рекрутеры исполь-
зуют аналитику больших данных, чтобы макси-
мально точно сопоставить критерии отбора с 
профилями кандидатов, основываясь на описа-
нии должностных обязанностей (в качестве при-
мера можно использовать зарубежный опыт [])

Баланс между 
работой и личной 
жизнью

Digital nomads — цифровые кочевники не зави-
сят от местоположения и используют технологии 
(Интернет) для выполнения своей работы

Источник: [14; 15].

Другими авторами [10; 11] цифровые решения рассмат-
риваются не только как средство повышения производи-
тельности, но и как инструмент удержания талантов, уси-
ления вовлечённости и формирования устойчивой органи-
зационной культуры.

В США и Канаде особую популярность приобрели циф-
ровые платформы, позволяющие гибко настраивать модели 
стимулирования с учётом профиля сотрудников и страте-
гических задач бизнеса. Bonusly, 15Five, WorkTango интегри-
руются с системами учёта и аналитики, обеспечивают про-
зрачность поощрений, позволяют сотрудникам получать 
баллы, отзывы от коллег и участвовать в корпоративных 
рейтингах. Использование облачных решений облегчает 
администрирование системы мотивации, особенно в усло-
виях удалённой и гибридной занятости.

В Европейском союзе акцент делается на соответствие 
цифровых систем стимулирования принципам устойчивого 
развития и социальной ответственности. В странах Скан-
динавии, Германии и Нидерландах активно используются 
платформы, сочетающие оценку производительности с мо-
дулями благополучия, коучинга и обратной связи. Гейми-

фикация, автоматическая выдача бонусов, модули обратной 
связи через мобильные приложения становятся частью 
стандартных HR-инструментов в малом бизнесе [16].

Зарубежный опыт показывает активное применение ана-
литики в управлении мотивацией. Системы отслеживают 
вовлечённость, поведенческие паттерны, динамику развития 
сотрудников. Это позволяет не только адаптировать стимулы 
под конкретного работника, но и прогнозировать риски 
выгорания, ухода из компании или снижения эффектив-
ности. Важной тенденцией стало использование мобильных 
решений — интеграция программ мотивации в смартфоны 
сотрудников, в том числе в виде приложений с виртуаль-
ными «монетами», торговыми каталогами вознаграждений, 
лайв-оценками. Это особенно эффективно для мобильных 
команд, временных проектов и микропредприятий. Высока 
результативность цифровых систем мотивации, опираю-
щихся на персонализацию, гибкость и интеграцию с кор-
поративными процессами; об этом, в частности, позволяют 
сделать вывод результаты исследований компании Cisco [17]. 

Сравнивая зарубежные и российские условия в части го-
товности к цифровизации, можно отметить более высокий 
уровень готовности к цифровизации в нашей стране, ин-
ституциональную поддержку со стороны государства и биз-
нес-ассоциаций, активную интеграцию нематериальных 
стимулов в цифровые экосистемы. Это дает основание ис-
пользовать зарубежный опыт как базу с возможностью его 
адаптации для российских условий.

Исследование возможностей использования цифровых 
инструментов для повышения эффективности систем мо-
тивации для отечественных организаций малого бизнеса 
следует начать с определения ключевых методов оценки 
персонала, цифровизация которых позволяет упростить ра-
боту служб персонала или отдельных сотрудников (дирек-
торов, менеджеров) и сделать процесс оценки более про-
стым и управляемым.

Важнейшими такими метриками являются показатели 
производительности труда, вовлеченности персонала,  
а также текучесть кадров (рис. 1).

Рис. 1. Ключевые методы оценки персонала в малом бизнесе

Источник: составлено авторами на основании [8].

Далее будут рассмотрены отдельные метрики, а также ха-
рактеризующие их индикаторы.
1.	 Показатели производительности труда

Цифровые решения в системе управления персоналом 
дают возможность использовать аналитические платформы, 
позволяющие в режиме реального времени отслеживать 
динамику объёма выпуска, количества обслуженных кли-
ентов, скорости выполнения задач. Как показал анализ за-
рубежного опыта, такие платформы интегрируются с CRM, 
ERP и KPI-системами и формируют визуальные отчёты, 
показывающие эффективность мотивации по сотрудникам, 
отделам, проектам [18]. 
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Цифровая аналитика позволяет видеть не только текущие 
значения объёма выпуска, количества обслуженных клиен-
тов, скорости выполнения задач, но и их изменение во вре-
мени. Это особенно важно при внедрении новых мотива-
ционных механизмов: система сразу фиксирует реакцию 
сотрудников — увеличивается или снижается вовлечённость, 
изменяется ли производительность. Например, при переходе 
на новую модель расчета и анализа бонусов можно в течение 
1–2 месяцев отследить, насколько она стимулирует сотруд-
ников и какова её реальная отдача.
2.	 Вовлечённость персонала

Цифровые инструменты позволяют собирать обратную 
связь об участии в проектах, отклики на инициативы, внут-
ренней коммуникации с помощью встроенных опросов, 
анкет и чат-ботов. Такой подход обеспечивает персонали-
зированное понимание восприятия мотивационной поли-
тики сотрудниками, позволяет выявлять слабые места и 
своевременно их корректировать.

В организациях малого бизнеса важно учитывать долгос-
рочные эффекты, такие, как изменение лояльности персо-
нала, уровень корпоративной культуры, снижение конфлик-
тоёмкости и увеличение числа сотрудников, проявляющих 
инициативу. Эти параметры можно фиксировать через ре-
гулярные опросы, оценку вовлечённости, результаты атте-
стаций и уровни самообучения [19].
3.	 Текучесть кадров

Важно корректно оценивать и регулярно верифицировать 
метрики, характеризующие соотношение между системой 
мотивации и стабильностью состава команды: изменений 
в составе персонала, причин увольнений, средней продол-
жительности работы в компании. Экспертные данные под-
тверждают тезис о необходимости решения данной проб-
лемы: о высокой текучести кадров на предприятиях малого 
бизнеса заявляют 58% представителей малого бизнеса, в то 
время как в среде представителей крупных компаний — 46% 
[10]. 

В табл. 3 представлены возможности цифровизации пред-
ставленных выше методов оценки персонала для органи-
заций малого бизнеса.

Таблица 3
Возможности цифровизации методов оценки персонала  

для организаций малого бизнеса

Метрика 
оценки 

персонала

Показатели 
оценки персонала

Возможности цифровиза-
ции методов оценки персо-

нала в малом бизнесе

Показатели 
производи-
тельности 
труда

Объём выпуска, коли-
чество обслуженных 
клиентов, скорость 
выполнения задач

Аналитические платформы, 
позволяющие в режиме ре-
ального времени отслежи-
вать динамику объёма вы-
пуска, количества обслу-
женных клиентов, скорости 
выполнения задач

Вовлечённость 
персонала

Участие в проектах, 
отклик на инициа-
тивы, внутренняя 
коммуникация

Сбор обратной связи об 
участии в проектах, отклики 
на инициативы, внутренней 
коммуникации с помощью 
встроенных опросов, анкет 
и чат-ботов

Текучесть 
кадров

Изменения в составе 
персонала, причины 
увольнений, средняя 
продолжительность 
работы в компании

Оценка и верификация ме-
трик, характеризующих со-
отношение между системой 
мотивации и стабильностью 
состава команды: измене-
ний в составе персонала, 
причин увольнений, сред-
ней продолжительности ра-
боты в компании

Источник: составлено авторами на основании [20].

Возможности цифровизации методов оценки персонала 
для организаций малого бизнеса обеспечивается необходи-
мостью подбора новых квалифицированных кадров, затрат 
ресурсов для этого и пр. Некоторые малые организации 
используют гибридную оценку, совмещая цифровые данные 
с данными, полученными в рамках наблюдений. В таких 
условиях роль аналитики заключается в подтверждении или 
уточнении выводов по результатам наблюдений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Значимость разработки мероприятий по повышению эф-
фективности систем мотивации подтверждается необходи-
мостью и важностью реализации политики управления 
персоналом с учетом парадигмы цифровизации. 

Зарубежный опыт подтверждает потенциал использования 
цифровых решений для оценки эффективности систем мо-
тивации как стратегического ресурса для малых пред-
приятий. Однако успешная интеграция таких систем требует 
комплексного подхода, включающего повышение цифровой 
грамотности, модернизацию инфраструктуры и институ-
циональную поддержку со стороны государства.

Следовательно, цифровая трансформация оценки эффек-
тивности систем мотивации труда может быть воспринята 
не только в качестве вызова, но и в качестве возможности 
устойчивого развития малого бизнеса в современных усло-
виях. С учетом сформированных выводов рекомендуется: 
предпринимателям — активно использовать цифровые плат-
формы мотивации, адаптируя их под специфику своей дея-
тельности; разработчикам — создавать доступные, гибкие 
решения, ориентированные на малые предприятия; органам 
государственной поддержки — обеспечивать образователь-
ные и субсидированные программы цифровизации трудовых 
отношений.
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МЕЖДУНАРОДНОЕ СРАВНИТЕЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ПРАКТИК 
УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ CRANET
М.: Высшая школа экономики, 2025. 172 с.

Аналитический доклад представляет материалы, освещающие деятельность международной сети иссле-
дователей практик управления человеческими ресурсами CRANET (Cranfield Network on Comparative Human 
Resource Management), уникального проекта для научного и профессионального сообществ в области управ-
ления человеческими ресурсами (УЧР).В докладе описываются методология и история исследования сети 
CRANET, анализируются динамика развития и результаты деятельности сети с 1991 по 2021 г. А также 
подводятся итоги трех волн российской части исследования: 2008–2009, 2014–2015 и 2021–2022 гг. Данные по 
волне 2021–2022 гг. представлены впервые.Доклад будет полезен исследователям практик УЧР в России, HR-
специалистам и представителям бизнеса, заинтересованным в получении информации о состоянии и трен-
дах в управлении людьми в российских компаниях.


