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Аннотация. В статье описывается система профессиональной 
переподготовки заместителей директоров школ по воспита-
тельной работе в Московской области. Раскрывается важность 
деятельности заместителя руководителя и современные тре-
бования к его профессиональной компетентности. Приводятся 
результаты микроисследований текущего состояния профес-
сионального уровня организаторов воспитания, проведенных 
преподавателями кафедры воспитательных систем Академии 
социального управления (АСОУ).
Особое внимание уделяется дополнительной профессиональ-
ной программе профессиональной переподготовки «Менеджмент 
в образовании». Представляется её структура, краткое содер-
жание и технология реализации. Программа нацелена на 
оказание адресной помощи руководителям образовательных 
организаций и педагогическим работникам в перестройке 
процесса воспитания и управления им на принципах систем-
ного деятельностного и компетентностного подходов и опре-
деление круга специальных компетенций в области воспитания.
В заключение ставятся основные задачи ближайшего пути 
развития факультета профессиональной переподготовки пе-
дагогических работников АСОУ, проектируются ожидаемые 
результаты их реализации.

Abstract. The article describes the system of professional retraining 
of the Deputy Directors of schools on educational work in the 
Moscow region. The importance of the activities of the Deputy 
head and modern requirements to professional competence are 
revealed. The results of microanalysis of the current state of the 
professional level of organizers of education are given, conducted 
by teachers of the Department of educational systems of the Academy 
of social management (ASOU).
Next, special attention is paid to additional professional program 
of professional retraining «Management in education». It seems 
the structure, content summary, and technology implementation. 
The program is aimed at providing targeted assistance to the heads 
of educational institutions and teaching staff in the restructuring 
process of education and management on the principles of sys-
tem-activity and competence approaches, and the definition of 
specific competences in the field of education.
In the conclusion the main tasks of the nearest path of development 
of the faculty of professional retraining of pedagogical workers and 
ASOU are given, the expected results of their implementation are 
designed.
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Понимая, что государственная политика в ин-
тересах детей является приоритетной, а «воспитание 
как аттрактор образования должно стать органичной 
составляющей педагогической деятельности, инте-
грированной в общий процесс обучения и развития» 
[6, с. 9], Академия социального управления (АСОУ) 
Московской области уделяет в своей научной и 

учебной деятельности особое внимание решению 
проблем развития профессиональной компетент-
ности заместителей директоров школ по воспита-
тельной работе.

Ведь заместитель руководителя образовательной 
организации, курирующий вопросы воспитания, — 
центральная фигура воспитательного процесса. Нет 
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1.	 Какова Ваша роль, значение и место в жизни 
школы, кто Вы в школе?

2.	 Кем Вы хотели бы быть в школе?
3.	 Кем Вы должны быть в школе?

Самые оригинальные ответы последовали на 
первый вопрос. Приведем некоторые из них:

«Я в школе “принимаю огонь на себя”, я — че-
ловек с самым большим кругом обязанностей».

«Я в школе — вечный дежурный при входе в 
школу, вечно решающий конфликты “ученик — 
учитель”; “учитель — родители”. Организатор кон-
цертов, развлечений. Постоянно выезжающий на 
совещания и семинары (за любое лицо в школе). 
Решатель хозяйственных вопросов. Связующее зве-
но между правоохранительными органами».

«Я в школе — заместитель директора для дирек-
тора. Учитель творчества. Руководитель театраль-
ного кружка. Руководитель музея. Режиссер кон-
цертов, праздников. Уборщица актового зала. Человек, 
который всегда в школе».

«Я в школе — организатор внеклассных меро-
приятий, других интересных дел. “Мать Тереза” для 
учеников».

«Я в этой школе — парламентер (учитель-дирек-
тор), “жилетка для слез”, главный по граблям, шва-
брам и танцам».

«Я в школе выполняю функции организаторские, 
стимулирующие, массовика-затейника, “крайнего”.

Как видим, образные рефлексивные высказыва-
ния наших слушателей, а также размышления в 
печати авторов, имеющих многолетний опыт в ор-
ганизации воспитания, объединяет одно мнение о 
том, что воспитательный процесс в общеобразова-
тельной организации (школе) и управление им — это 
деятельность чрезвычайно сложная и разнообразная, 
включающая множество социальных ролей и функ-
циональных обязанностей.

В связи с этим одной из задач современной при-
кладной педагогической науки должна быть помощь 
руководителям образовательных организаций и 
педагогическим работникам в перестройке процес-
са воспитания и управления им на принципах си-
стемного деятельностного и компетентностного 
подходов и в определении круга специальных ком-
петенций в области воспитания [9; 10]. Особенно 
актуальным на сегодняшний день для нас является 
постоянное обновление и совершенствование мо-
делей компетенций. Только при таких условиях 
возможна дальнейшая модернизация российского 
образования и внедрение инновационной практики 
образовательных организаций в массовую школу в 
частности.

работы более сложной и трудной. Его деятельность 
многоемка и многообразна, круг обязанностей очень 
широк, бывают не только радости и победы, но и 
огорчения и неудачи.

Черты личности заместителя директора школы 
по воспитательной работе перечислить сложно, ибо 
они, как и его деятельность, тоже многообразны. 
Успех принесут организованность, принципиаль-
ность, тактичная требовательность, справедливость, 
последовательность в сочетании с широким круго-
зором, высоким уровнем культуры, глубиной знаний 
и неподдельным интересом к жизни и личности 
каждого субъекта воспитательной системы образо-
вательной организации [1; 3].

Он с первых дней своей работы с общешкольным 
коллективом оказывается включенным во все мно-
гообразие проблем реального целостного педагоги-
ческого процесса. Ему необходимо быстро ориен-
тироваться в сложных ситуациях, принимать обо-
снованные управленческие решения [2; 7]. При этом 
он должен уметь учитывать конкретные условия 
жизнедеятельности вверенного ему детского кол-
лектива, в соответствии с ними определять воспи-
тательные задачи и средства их достижения, настой-
чиво и последовательно добиваться реальных ре-
зультатов в развитии личности обучающегося [4].

В настоящее время много говорится о профес-
сиональной компетентности заместителя руково-
дителя образовательной организации по воспита-
тельной работе, которая выражает единство его 
теоретической и практической готовности к осу-
ществлению управленческой деятельности и харак-
теризует его профессионализм. В материалах 
Федеральных государственных образовательных 
стандартов общего образования (ФГОС ОО) и 
Профессионального стандарта «Руководитель об-
разовательной организации» компетентностный 
подход провозглашается как одно из важных кон-
цептуальных положений обновления содержания 
образования, что предполагает расширение необ-
ходимых компетенций руководящих кадров, позво-
ляющих осваивать новые формы работы, повыше-
ние трудовой мотивации, развитие коммуникаци-
онных навыков, навыков совместной и командной 
работы и т.п., формирование специальной компе-
тентности в области образовательного менеджмента.

Интересными представляются результаты ми-
кроисследований, проведенных преподавателями 
кафедры воспитательных систем АСОУ. В группах, 
которые состояли в основном из заместителей ди-
ректоров школ по воспитательной работе, слуша-
телей попросили ответить на три вопроса:

Проблемы образования



30

Процесс развития профессиональной компетент-
ности сложен и противоречив. Поэтому нами на 
факультете профессиональной переподготовки пе-
дагогических работников АСОУ была разработана 
и реализуется дополнительная профессиональная 
программа объемом 336 часов «Менеджмент в об-
разовании» для заместителей руководителей обще-
образовательных организаций по воспитательной 
работе и кадрового резерва.

Цель реализации данной программы — сформи-
ровать у слушателей профессиональные компетен-
ции, обеспечивающие выполнение нового вида 
профессиональной деятельности в области управ-
ления взаимодействием участников образовательных 
отношений.

В базовой части программы слушателям предла-
гается изучение следующих дисциплин:
1.	 Философия образования.
2.	 Основы безопасности жизнедеятельности субъ-

ектов образования.
Профильная часть программы включает в себя 

такие дисциплины, как:
1.	 Управление воспитательным процессом в обще-

образовательной организации.
2.	 Управленческие основы деятельности общеоб-

разовательной организации по защите прав участ-
ников образовательных отношений.

3.	 Управленческая коммуникация в деятельности 
заместителя руководителя общеобразовательной 
организации.

4.	 Современные подходы к управленческой дея-
тельности заместителя руководителя общеобра-
зовательной организации.

5.	 Управление качеством социально-педагогиче-
ского сопровождения обучающихся с особыми 
образовательными потребностями.

6.	 Управление процессом духовно-нравственно-
го воспитания в общеобразовательной органи-
зации [8].

7.	 Интерактивные технологии в управлении каче-
ством взаимодействия участников образователь-
ных отношений.
Учебные занятия проводятся в форме лекций, 

интерактивных практических работ, дистанционных 
занятий и внеаудиторной самостоятельной работы.

Помимо содержания программы курса профес-
сиональной переподготовки и методических реко-
мендаций к его изучению, слушатель получает через 
сайт программы доступ к кейс-файлам, которые 
содержат всю исчерпывающую информацию, не-
обходимую для выполнения учебно-тематического 
плана. Благодаря информационно-образовательным 

ресурсам, размещенным на платформе dot.asou-mo.ru, 
слушатель приступает к дистанционным занятиям 
и самостоятельным работам в любое удобное время, 
самостоятельно рационально распределяя свои силы 
и время.

В процессе обучения слушатель может получать 
консультации преподавателей, оценки своей рабо-
ты через электронную почту, вести обсуждение на 
новостном форуме и иметь возможность онлайн-об-
щения с педагогами по запросу, что позволяет мак-
симально эффективно повышать профессиональную 
компетентность в области образовательного менедж
мента.

Кроме учебных занятий, для слушателей орга-
низуется стажерская практика, которая проводится 
в течение одного месяца. Основное место деятель-
ности стажера в это время — общеобразовательные 
организации.

Слушатель проходит стажерскую практику в од-
ной организации на постоянном рабочем месте. За 
каждой группой переподготовки закрепляется ру-
ководитель практики — преподаватель кафедры 
воспитательных систем и специалист общеобразо-
вательной организации, курирующий работу слу-
шателя.

Прохождению стажерской практики предшеству-
ет установочная конференция, на которой проис-
ходит знакомство слушателей с программой ста-
жерской практики, содержанием заданий, требова-
ниями к их выполнению и к оформлению отчетных 
документов по стажерской практике. 

Первая неделя стажерской практики имеет управ-
ленческую направленность. Осуществляется зна-
комство с локальными нормативно-правовыми 
актами общеобразовательной организации, регла-
ментирующими воспитательную деятельность, де-
тально изучаются управленческие документы заме-
стителя руководителя общеобразовательной орга-
низации по воспитательной работе. Предпочтительным 
является освоение на практике управленческих 
функций заместителя руководителя. Происходит 
знакомство с локальными нормативно-правовыми 
актами общеобразовательной организации, в том 
числе и с документами, регламентирующими дея-
тельность правозащитных служб, детально изуча-
ется план воспитательной работы заместителя ру-
ководителя общеобразовательной организации в 
части правового воспитания. Предпочтительным 
является освоение на практике общешкольных форм 
организации правового воспитания.

Вторая неделя стажерской практики имеет ком-
муникативную направленность. Происходит зна-
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среды АСОУ и в сочетании с непрерывной системой 
повышения квалификации позволяют решить одну 
из проблем системы образования в современном 
обществе — обеспечить каждому слушателю сво-
бодный и открытый доступ к образованию на про-
тяжении всей его жизни с учетом его интересов, 
способностей и потребностей.

Подводя итоги анализа системы профессиональ-
ной переподготовки заместителей руководителей 
по воспитательной работе и кадрового резерва, сле-
дует отметить, что сделано немало, но еще больше 
предстоит сделать.

В этой связи основными задачами ближайшего 
пути развития факультета профессиональной пере-
подготовки и педагогических работников Академии 
социального управления и кафедры воспитательных 
систем, в частности, являются:
1)	 разработка новых инновационных программ 

дополнительного профессионального образо-
вания с учетом приоритетов и динамики модер-
низации образования, современных тенденций 
воспитания и непрерывное их совершенство-
вание;

2)	 использование интерактивных образовательных 
технологий, обеспечивающих развитие творче-
ского потенциала слушателей, профессионально 
значимых компетентностей в области управления 
воспитанием;

3)	 активизация научно-исследовательской работы 
профессорско-преподавательского состава как 
фактора, опережающего дополнительное про-
фессиональное образование руководителей и их 
заместителей разных типов и видов образова-
тельных организаций;

4)	 развитие материально-технического обеспечения 
образовательного процесса в соответствии с со-
временными требованиями компьютеризации 
образовательного процесса, запросами и потреб-
ностями слушателей, создание условий для про-
фессиональной и научно-исследовательской 
самореализации слушателей;

5)	 развитие социального и профессионального пар-
тнерства с учреждениями разного типа и вида 
образования [5, с. 47].
Надеемся, что реализация данных задач позволит 

достичь следующих результатов:
1)	 увеличение контингента слушателей курсов про-

фессиональной переподготовки из числа руко-
водящих работников образовательных органи-
заций Московской области, позволяющее обе-
спечить всех преподавателей необходимой учеб-
ной нагрузкой;

комство с комплексом техник эффективной ком-
муникации. Предпочтительным является освоение 
на практике применения комплекса техник эф-
фективной коммуникации и ресурсосберегающих 
техник.

Третья неделя стажерской практики имеет соци-
ально-педагогическую направленность. Слушатель 
знакомится с основными формами взаимодействия 
общеобразовательной организации с педагогическим 
потенциалом социума.

Четвертая неделя стажерской практики ориен-
тирована на формирование у слушателей системы 
практических умений и навыков организации и 
реализации коррекционно-педагогического про-
цесса обучения и воспитания детей с ограниченны-
ми возможностями здоровья.

Проверка качества знаний в ходе освоения слу-
шателями программы профессиональной перепод-
готовки «Менеджмент в образовании» осуществля-
ется при сдаче зачетов и экзаменов по изучаемым 
дисциплинам, а также в процессе выполнения кон-
трольных работ и практических заданий (управлен-
ческие модели, проекты, методические разработки 
и т.д.) и итогового контроля в форме защиты порт-
фолио «Управление взаимодействием участников 
образовательных отношений».

Портфолио слушателя включает в себя девять 
выполненных и внедренных в ходе учебного года 
практико-применимых методических разработок 
по трем направлениям:
1)	 управленческие основы деятельности общеоб-

разовательной организации по защите прав участ-
ников образовательных отношений;

2)	 управленческая коммуникация в деятельности 
заместителя руководителя общеобразовательной 
организации;

3)	 современные подходы к управленческой деятель-
ности заместителя руководителя общеобразова-
тельной организации;
По завершении курса на итоговом экзамене пред-

усматривается:
•	 презентация и защита итоговых аттестационных 

работ в форме портфолио;
•	 подведение итогов и групповая рефлексия кур-

сового обучения;
•	 выдача документов об окончании курса профес-

сиональной подготовки.
Проводимые нами курсы профессиональной 

переподготовки заместителей директоров школ по 
воспитательной работе в вышеописанных формах 
очно-заочного обучения на основе использования 
электронной информационно-образовательной 
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2)	 совершенствование учебно-методического обе-
спечения профессиональной переподготовки, 
направленного на решение актуальных проблем 
воспитания и диссеминацию передового управ-
ленческого и педагогического опыта;

3)	 обновление учебно-методического и программ-
ного обеспечения образовательного процесса на 
факультете и кафедрах с учетом изменений со-

циального заказа и потребностей педагогических 
сообществ;

4)	 развитие социального партнерства с педагоги-
ческими сообществами различных образователь-
ных организаций регионов области и страны;

5)	 совершенствование материально-технического 
обеспечения образовательного процесса.
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