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Аннотация 
В статье рассмотрены преимущества внедрения в деятельность организации системы 
оперативного управления качеством охраны труда. Представлен алгоритм поэтапной 
оптимизации риск-ориентированного управления безопасностью системы корпоративного 
труда. Выявлены потенциальные направления развития риск-менеджмента в рамках 
обеспечения безопасных условий труда. В заключение сделан вывод о пруденциальном 
влиянии риск-ориентированного управления качеством охраны труда на профилактические 
процедуры трудовой безопасности.  
Ключевые слова: охрана труда, управление качеством, оперативное управление, риск-
менеджмент, параметрическая информация, инструментальный контроль. 

 
Abstract 
The article discusses the benefits of introducing the system of operational management of labor 
protection quality into the organization’s activities. The algorithm of step-by-step optimization of 
risk-based management of the safety of the corporate labor system is presented. Potential directions 
of risk management development in the framework of ensuring safe working conditions have been 
identified. In conclusion, the conclusion is made about the prudential impact of risk-oriented labor 
quality management on preventive labor safety procedures. 
Keywords: labor protection, quality management, operational management, risk management, 
parametric information, instrumental control. 

 
 



28 

Введение. Система управления охраной труда (СУОТ) – целый комплекс процедур и 
локальных нормативных актов, посредством которых осуществляется управление охраной 
труда на всех уровнях предприятия (начиная с 2014 г. требование наличия и обеспечения 
функционирования СУОТ на предприятии стало обязательным для всех работодателей) [2]. 

В настоящее время в организации охраны труда актуальна концепция «предотвращения 
опасности», которая основывается на функции прогноза. Такой постановке задачи 
удовлетворяет только один из используемых в настоящее время подходов к обеспечению 
безопасности труда – риск-менеджмент [1].   

Переход от системы управления охраной труда (СУОТ) к системе оперативного 
управления качеством охраны труда (СОУКОТ)  является  актуальной задачей для 
предприятий в части обеспечения производственной безопасности. Интеграция СОУКОТ в 
систему качества процессов управления предприятием позволит рационально решать задачи 
его развития в рыночных условиях.  

При этом система управления качеством охраны труда на предприятии не должна быть 
оторвана от практически сложившейся системы управления (СУОТ) [3]. Продуманные 
системы оперативного управления качеством охраны труда (СОУКОТ) достаточно легко 
интегрируются в существующие системы управления, дополняя их и повышая устойчивость 
процессов и экономическую целесообразность. 

Методика. В качестве методов исследования использовались сравнительный анализ, 
формализованный подход, синтез, индукция и дедукция. 

Основная часть. Более того, создание и развитие СОУКОТ не только не нарушает 
сложившийся баланс интересов различных функциональных подразделений, но и 
способствует развитию взаимосвязей. 

Говоря о СОУКОТ, имеется в виду не только внедрение новых понятий системы качества, 
но и особые формы и методы управления во всей структуре организации (в нашем случае это 
риск-менеджмент). 

Условия внедрения системы качества индивидуальны для каждого предприятия, однако, 
следуя основным принципам и концепциям, предлагается проект формализованного 
процесса, адаптированного к конкретным условиям, результатом которого являются решения 
в нескольких направлениях: 

– организационное обеспечение; 
– техническое обеспечение; 
– общественное обеспечение; 
– программное обеспечение; 
– методическое обеспечение; 
– правовое обеспечение труда [4]; 
– структура документооборота; 
– сертификация работ. 
Таким образом, проект системы можно рассматривать как организационную среду, 

представляющую инструментарий сбалансированных управленческих решений, 
охватывающих и координирующих разные уровни и стадии управления [5]. 

Поэтапное внедрение системы позволяет сблизить существующую модель управления с 
требуемой и по возможности исключить негативное и консервативное отношение различных 
подразделений к новым обязанностям [6]. 

В общем виде процесс поэтапного внедрения  системы оперативного управления 
качеством охраны труда на предприятии можно представить в виде схемы (рис. 1).   

На первом этапе существующая система управления адаптируется, устанавливаются 
связи, шаблоны и документы внутреннего регламента, требования к методологическому и 
нормативному обеспечению, исполнители проекта. Затем подготавливается проект системы 
(рис. 1). 

На втором этапе осуществляются организационные мероприятия: при необходимости 
проводится реструктуризация, и вносятся изменения в должностные инструкции, 
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формируются общественные организации, осуществляется внедрение информационных 
технологий, обучение персонала, проводятся работы, связанные с обеспечением механизма 
контроля условий труда и прочее, т.е. создается контур взаимосвязанных отношений (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Поэтапное  внедрение системы оперативного управления качеством охраны труда 
 
На третьем этапе осуществляется внедрение системы качества, тестирование отдельных 

элементов и системы качества в целом. Проводится сертификация работ по охране труда  
(рис. 1). Разумеется, что реализация проекта не будет полной без применения 
информационных технологий (ИТ), поддерживающих основные функции охраны труда. В 
условиях повышения объемов работ внедрение ИТ позволит минимизировать численность 
состава службы охраны труда.  

На  рис. 2  представлены разработанные авторами возможные  направления развития 
системы оперативного управления качеством охраны труда. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 этап – адаптация существующей системы 
управления: 

– установка связей, шаблонов и внутреннего 
регламента; 
– определение требований к методическому и 
нормативному обеспечению; 
– распределение обязанностей, прав и 
ответственности по функциям управления качеством 
между подразделениями, службами и должностными 
лицами предприятия [7]. 

2 этап – осуществление организационных 
мероприятий: 

– дополнение и развитие системы управления; 
– внесение изменений в должностные инструкции; 
– создание общественного, руководящего и рабочих 
органов для реализации комплекса работ по внедрению 
системы и издание соответствующих приказов; 
– внедрение информационных технологий; 
– подготовка и обучение специалистов; 
– организация контроля качества, учета и анализа; 
– обеспечение плана мероприятий по повышению 
качества; 
– анализ подготовки к внедрению системы.

3 этап – внедрение системы оперативного управления 
качеством охраны труда 

– тестирование и совершенствование системы; 
– проведение сертификации работ; 
– анализ эффективности функционирования системы.  
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Рис. 2. Основные направления развития системы оперативного управления качеством 
охраны труда 

 
Таким образом, совершенствование системы управления качеством охраны труда 

возможно путем интеграции в нее принципов риск-менеджмента (например, для оценки 
профессиональных рисков [9]), рис. 2.  

В общем виде СОУКОТ с интегрированными в нее методами риск-менеджмента, 
адаптирующими её к управлению рисками, может выглядеть следующим образом, рис. 3.  

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Общая схема системы оперативного управления качеством охраны труда на 
предприятии 

 
Заключение. Создание на базе традиционной СУОТ  интегрированной системы 

оперативного управления качеством охраны труда, которая удовлетворяет требованиям 
законодательства по охране труда России, а также требованиям международных стандартов 
(например, стандарта OHSAS 18001:2007 [10]), повысит эффективность работ по охране 
труда в целом, позволит развивать профилактику по обеспечению безопасности труда и 

Основные тенденции развития системы  
оперативного управления качеством  

охраны труда

Организационно-управленческое 
направление: 

– интеграция в общую систему 
управления (ЕСУОТ); 

– переход от управления к 
менеджменту (цикл Деминга). 

Инструментально-параметрическое направление: 
– технологии сбора параметрической 

информации; 
– технологии инструментального контроля; 

– технологии методов принятия решений [8]; 
– технологии оценочных параметров. 

Риск-ориентированное управление системой охраны 
труда на предприятии 

Система оперативного управления качеством охраны труда 

Основные информационно-функциональные элементы для управления ОТ на 
предприятии: 

аттестация рабочих мест; производственный контроль; медицинские 
осмотры; статистическая отчетность по ОТ; обучение по ОТ; разработка 
инструкций по ОТ; допуск к работе в особых условиях и др. 
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– локальные нормативные акты и документы

Система управления рисками, разработанная на 
предприятии с помощью специальных методов и 
методик.
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избежать профессиональной заболеваемости работников. 
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