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Аннотация
Проблема определения структуры и содержания профессиональной компетентности библиотечных специалистов в условиях цифрови-
зации становится все более актуальной и не находит своего решения в силу отсутствия действующего профессионального стандарта 
специалиста библиотечно-информационной деятельности. Необходимость четкого описания структуры цифровой компетентности 
современного библиотекаря, а также способов ее развития определила проблематику данной статьи.
Методологическую и теоретическую основу данного исследования составили ведущие теории и научные школы по компетентностному 
подходу, изложенные в трудах отечественных и зарубежных ученых.
В статье описана структура цифровой компетентности сотрудников университетской библиотеки, включающая в себя когнитивный, 
функционально-деятельностный, мотивационно-ценностный и коммуникативный компоненты. Обоснованы и описаны организацион-
но-методические условия развития цифровой компетентности у сотрудников университетской библиотеки. Авторами разработаны 
содержания образовательных маршрутов, выстраиваемых с учетом специфики цифровой деятельности категорий сотрудников уни-
верситетской.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая компетентность, цифровые компетенции сотрудников библиотеки, индивидуальные обра-
зовательные маршруты, университетская библиотека .

Abstract
The problem of determining the structure and content of the professional competence of library specialists in the context of digitalization is becoming 
more and more urgent and does not find its solution due to the lack of a valid professional standard for a specialist in library and information activities. 
The need to clearly describe the structure of the digital competence of the modern librarian, as well as how to develop it, determined the problems of this 
article.
The methodological and theoretical basis of this study was compiled by leading theories and scientific schools on a competent approach, set forth in the 
works of domestic and foreign scientists.
The paper describes the structure of digital competence of the university library staff, which includes cognitive, functional-activity, motivation-value 
and communicative components. The organizational and methodological conditions for the development of digital competence among the staff of the 
university library are justified and described. The authors developed the contents of educational routes built taking into account the specifics of the digital 
activities of the categories of university employees.

Keywords: digitalization, digital competence, digital competencies of library staff, individual educational routes, university library .

Введение

Библиотека – один из социальных и культур-
ных институтов, многие века востребованных 
обществом, однако сегодня содержание работы 
библиотек под воздействием цифровизации под-
вергается серьезным преобразованиям. Компе-
тентностный подход обусловил новый взгляд 
на изучение и совершенствование профессио-

нального развития библиотечного специалиста. 
Вопросы определения компетентности сотруд-
ника библиотеки актуальны во всем мире, что 
подтверждает создание в 2016 г. рабочей группы 
по формированию системы сильного библиотеч-
но-информационного образования Международ-
ной федерации библиотечных ассоциаций и учреж-
дений в целях разработки международной системы 
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обеспечения качества, которая будет определять 
и продвигать образовательные стандарты в об-
ласти библиотечно-информационной науки [6].

В российском профессиональном сообществе 
последнее десятилетие также активно обсужда-
ются проблемы определения состава, содержания 
и особенностей процесса формирования про-
фессиональной компетентности библиотечных 
специалистов. На новом уровне дискуссии на дан-
ную тему продолжились после появления про-
екта профессионального стандарта специалиста 
библиотечно-информационной деятельности в 
2014 г., который до сих пор не утвержден, и споры 
вокруг которого не утихают в профессиональном 
мире [28].

В настоящее время вопросам изменения и раз-
вития цифровой компетентности сотрудников 
университетской библиотеки уделяется большое 
внимание российских и зарубежных ученых. 
Среди исследований важное место занимают 
статьи российских ученых Г.А. Алтуховой [1], 
М.Д. Байтемировой [2], Р.А. Барышева [3; 4; 37], 
Б.С. Елепова [8], К.Д. Каррера [10], А.А. Колко-
вой [11], Т.Я. Кузнецовой [14], М.Г. Ли [16], 
О.В. Макеевой [17; 18], М.С. Мамонтовой [19], 
Л.А. Сысоевой [32] и  др. Среди зарубежных 
ученых данную проблему исследовали Д. Бейкер 
[36], А. Халкиадаки [38], A.M. Кокс [39], A. Дукас 
[40], З. Раса [41], Ю. Шен [42] и др.

Анализ источников позволяет определить 
компетентность как интегративное личностное 
качество, проявляемое в деятельности, в реше-
ниях человеком разнообразных социальных 
и профессиональных задач. Понятие «компе-
тентность» используется при оценке знаний 
и опыта, необходимых для эффективной про-
фессиональной деятельности людей, в том числе 
и сотрудников библиотеки. К основной компе-
тентности современного библиотекаря можно 
отнести цифровую компетентность.

Цифровизация университетской библиотеки 
приводит к необходимости определения циф-
ровой компетентности современного библиоте-
каря и к выстраиванию системы ее формирова-
ния и развития. Важно отметить, что в совре менном 
информационном обществе библиотекарь вы-
ступает как информационный специалист, и циф-
ровая эпоха диктует свои требования к его ком-
петентности.

Развитие цифровой компетентности обуслов-
лено методологическими, технологическими 
и дидактическими инновациями, которые се-
годня активно применяются в корпоративных 
образовательных системах.

Цель статьи: обосновать и разработать ин-
дивидуальный образовательный маршрут со-
трудников университетской библиотеки.

Базовые понятия и определения

в качестве базовых определений терминов 
«компетентность», «цифровая компетентность» 
и «индивидуальный образовательный маршрут» 
выберем следующие:

1. Компетентность − многоплановая и мно-
гоструктурная характеристика личности, уста-
навливающая разнообразные связи между эле-
ментами (знания, умения и навыки, отношения, 
мотивы, личностные качества) в процессе дея-
тельности [5].

2. Цифровая компетентность – готовность 
и способности личности применять информа-
ционно-коммуникационные технологии уверен-
но, эффективно, критично и безопасно в разных 
сферах жизнедеятельности (информационная 
среда, коммуникации, потребление, техносфера) 
на основе овладения соответствующими компе-
тенциями как системой знаний, умений, ответ-
ственности и мотивации [9].

3. Индивидуальный образовательный мар-
шрут – это план мероприятий, рассчитанных 
на определенный период, с помощью которых 
сотрудник университетской библиотеки непре-
рывно совершенствует свои профессиональные 
навыки и развивает личностные качества [15].

Основываясь на психологических представ-
лениях о структуре личности и на психолого-
педагогических суждениях о структуре компе-
тентности, представленной в работе [5], а также 
проведя всесторонний анализ проекта профес-
сионального стандарта специалиста по инфор-
мационно-библиотечной деятельности, профес-
сиональной деятельности сотрудников биб лиотеки 
[28], подходов к описанию ключевой и профес-
сиональной цифровой компетентности [3; 4; 8; 
18; 19], можно определить структуру цифровой 
компетентности сотрудников университетской 
библиотеки. В структуре выделим следующие 
компоненты:

 � когнитивный – включает в себя знания, уме-
ния, навыки и опыт интеллектуальной дея-
тельности, необходимые для эффективной 
переработки профессионально значимой 
цифровой информации;

 � функционально-деятельностный – включает 
в себя совокупность умений и навыков ис-
пользования цифровых технологий для ре-
шения профессиональных задач, в том числе 
владение методами библиотечно-информа-
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ционной деятельности на основе цифровых 
технологий;

 � мотивационно-ценностный – включает в себя 
понимание ответственности и безопасности 
применения цифровых технологий в профес-
сиональной деятельности с учетом социаль-
но-правовых норм, готовность к повышению 
уровня развития цифровой профессиональ-
ной компетентности;

 � коммуникативный – включает в себя умения 
применять коммуникативные техники и сер-
висы для осуществления продуктивного про-
фессионального взаимодействия в цифровой 
среде.
Эти компоненты по-разному проявляются 

в профессиональной деятельности в зависимо-
сти от категорий сотрудников библиотеки. В уни-

верситетской библиотеке можно выделить сле-
дующие категории сотрудников: 

 � каталогизаторы; 
 � библиографы; 
 � менеджеры; 
 � сотрудники отделов обслуживания.

Основываясь на описанной выше структуре 
цифровой компетентности и выделенных кате-
гориях, определим модель цифровой компетент-
ности сотрудников университетской библиоте-
ки (см. табл. 1).

В процессе деятельности сотрудники в рамках 
своей цифровой компетентности развивают 
уровни владения вышеперечисленными компо-
нентами. Так, например, каталогизаторы осва-
ивают технологии оцифровки библиотечного 
фонда, библиографы изучают возможности ин-

Таблица 1

Модель цифровой компетентности сотрудников университетской библиотеки

Категории 
сотрудников

Компоненты цифровой компетентности

Когнитивный Функционально-деятельностный Мотивационно-ценностный Коммуникативный

Каталогизаторы - Знание порядка 
формирования, научной 
обработки, хранения и учета 
фонда документов библиотеки 
в цифровой среде;
- знание стандартов описания 
и индексирования электронных 
документов

- Комплектование библиотечного 
фонда электронными документами 
и сетевыми ресурсами;
- оцифровка библиотечного 
фонда;
- организация и ведение 
электронных каталогов

- Обеспечение безопасности 
электронных библиотечных 
фондов
- развитие цифровых 
навыков комплектования 
библиотечного фонда

Использование 
цифровых 
коммуникационных 
сервисов в процессе 
каталогизации 
библиотечной 
деятельности

Библиографы Знание возможностей 
интеграции с цифровыми 
партнерскими системами

- Анализ и прогнозирование 
запросов пользователей 
библиотеки;
- поиск и предоставление 
информации по запросам 
пользователей с использованием 
цифровых технологий;
- мониторинг и анализ 
публикационной деятельности 
сотрудников университета

Развитие цифровых 
навыков мониторинга 
библиографической 
работы отечественных 
и зарубежных библиотек

Применение цифровых 
сервисов в общении 
с пользователями 
библиотеки и коллегами

Менеджеры - Знание принципов работы 
цифровых библиотечных 
систем, понимание тенденций 
цифровизации библиотек 
в системе высшего 
образования;
- навыки работы с цифровыми 
сервисами планирования 
работы структурных 
подразделений библиотеки

- Оптимизация информационно-
библиотечных процессов 
с помощью цифровых технологий;
- организация культурно-
просветительских, 
образовательных и событийных 
мероприятий в цифровой среде 
библиотеки

Содействие развитию 
цифровых компетенций 
и формированию 
цифровой культуры коллег 
и пользователей библиотеки

Создание 
положительного имиджа 
библиотеки в цифровой 
среде через цифровые 
каналы связи

Сотрудники 
отделов 
обслуживания

- Знание принципов 
организации библиотечно-
информационных процессов 
в цифровой среде;
- знание основ сетевого 
этикета

- Дистанционное обслуживание 
пользователей;
- предвидение запросов 
пользователей (проактивность)

Развитие цифровой 
культуры пользователей 
библиотеки

Использование 
цифровых сервисов 
связи в процессе 
обслуживания 
пользователей 
библиотеки

Общие для всех 
категорий

- Знание перспектив развития 
цифрового общества;
- знание тенденций 
цифровизации высшего 
образования;
- знание тенденций 
цифровизации в библиотечной 
деятельности

Использование цифровых 
технологий в профессиональной 
деятельности

- Знание основ 
кибербезопасности;
- развитие цифровой 
культуры

- Участие в цифровых 
коллаборациях;
- Использование 
цифровых программ 
связи в общении
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теграции с новыми цифровыми партнерскими 
системами, сотрудники отделов обслуживания 
совершенствуют навыки дистанционного обслу-
живания и коммуникации с пользователями 
библиотеки, менеджеры развивают компетент-
ность, связанную с организацией культурно-
просветительских, образовательных и событий-
ных мероприятий в цифровой среде. Необ ходимо 
отметить, что совершенствование происходит 
как в горизонтальном, так и вертикальном на-
правлениях. Сотрудники могут осваивать как 
новые цифровые технологии, так и повышать 
уровень владения теми технологиями и сред-
ствами, которые они активно применяют. Про-
цесс развития компетентности, с одной стороны, 
опирается на активность сотрудников, их моти-
вацию, а с другой стороны, обусловлен опреде-
ленными организационно-методическими усло-
виями.

Организационно-методические условия 
развития цифровой компетенности 
сотрудников университетской 
библиотеки

Методическая работа представляет собой 
комплекс мероприятий, направленных на обес-
печение учебного процесса учебно-методической 
документацией. Организационные условия вклю-
чают в себя целенаправленное управление обра-
зовательным процессом, его планирование, ко-
ординацию и мониторинг. Выделим основные 
организационно-методические условия развития 
цифровой компетентности сотрудников универ-
ситетской библиотеки.

Одним из важных организационных условий 
является предварительная диагностика и опре-
деление уровней развития цифровой компетент-
ности сотрудников. Вторым важным условием 
является планирование индивидуальных обра-
зовательных траекторий для категорий сотруд-
ников на основе определенной выше модели 
цифровой компетентности. В рамках второго 
условия важным становится выстраивание сис-
темы образовательных мероприятий, в которые 
вовлекаются сотрудники библиотеки. Третье 
условие относится к необходимости разработка 
индивидуальных образовательных маршрутов, 
в которых описываются основные понятия в сфере 
цифровой компетентности, виды мероприятий 
и особенности их проведения, средства диагнос-
тики и мониторинга уровня развития цифровой 
компетентности сотрудников.

Индивидуальный образовательный 
маршрут для сотрудников 
университетской библиотеки

Под индивидуальным образовательным мар-
шрутом в данной работе понимается план ме-
роприятий, рассчитанных на  определенный 
период, с помощью которых сотрудник универ-
ситетской библиотеки совершенствует свою 
цифровую компетентность [15]. В индивидуаль-
ном образовательном маршруте можно выделить 
следующие направления: обучение сотрудников 
и развитие цифровой компетентности на рабо-
чем месте (самообучение, взаимные консульта-
ции), консультативно-разъяснительная работа 
с сотрудниками библиотеки, направленная на выбор 
необходимых цифровых компетенций, соответ-
ствующих их личностным способностям, с уче-
том потребностей рынка труда, участие в ин-
формационных и образовательных мероприятиях 
(вебинарах).

Согласно исследованию А.Л. Леоновой [15], 
реализация индивидуальных образовательных 
маршрутов происходит в трех направлениях:

1) самообразование – сотрудник самостоя-
тельно изучает методическую литературу, посе-
щает семинары, конференции по тайм-менед-
жменту, углубляет знания в библиотековедении, 
библиографоведении и книговедении; 

2) деятельность в профессиональном сообще-
стве – участие в жизни методических объеди-
нений внутри университета, в городе, области, 
посещение профессиональных встреч, совещаний, 
рабочих групп, участие в профессиональных 
конкурсах на уровне региона, России; 

3) корпоративное обучение – курсы повыше-
ния квалификации, на которые сотрудника би-
блиотеки направляет работодатель или/и кото-
рые он выбирает самостоятельно и т.д.

Разрабатывать индивидуальный образова-
тельный маршрут можно в несколько этапов:

1. Проведение самодиагностики.
2. Составление матрицы индивидуального 

образовательного маршрута и дорожной карты.
3. Реализация индивидуального образова-

тельного маршрута.
4. Проведение анализа результатов / само-

рефлексия.
5. Представление полученных результатов 

в виде отчета, презентации, выступления перед 
коллегами.

В данном исследовании работа по составле-
нию содержания индивидуальных образова-
тельных маршрутов для разных категорий 
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сотрудников библиотеки будет осуществлена 
следующим образом:

1. Вначале будет дано описание индивиду-
альных образовательных маршрутов для разных 
категорий сотрудников библиотеки.

2. Проведено планирование образовательных 
и информационных мероприятий по развитию 
цифровой компетентности сотрудников библи-
отеки с учетом определенных индивидуальных 
образовательных маршрутов.

3. В конце будет дано описание средств мо-
ниторинга уровня развития цифровой компе-
тентности.

Описание индивидуальных 
образовательных маршрутов для 
разных категорий сотрудников 
библиотеки

В настоящем исследовании разработаны 
и представлены следующие индивидуальные 
образовательные маршруты, выстраиваемые 
с учетом специфики цифровой деятельности 
категорий сотрудников университетской библи-
отеки:

 � индивидуальный образовательный маршрут 
для каталогизаторов;

 � индивидуальный образовательный маршрут 
для библиографов;

 � индивидуальный образовательный маршрут 
для менеджеров;

 � индивидуальный образовательный маршрут 
для сотрудников отделов обслуживания.
Индивидуальный образовательный маршрут 

для каталогизаторов – это план мероприятий, 
рассчитанный на определенный период, с по-
мощью которых каталогизаторы университетской 
библиотеки постоянно улучшает свои личност-
ные качества и профессиональные навыки в об-
ласти научной обработки, хранения и учета фонда 
документов библиотеки, индексации электрон-
ных документов, комплектования библиотечно-
го фонда электронными документами и сетевы-
ми ресурсами.

Что касается индивидуального образователь-
ного маршрута для библиографов, то под ним 
будем понимать план мероприятий на опреде-
ленный временной период, с помощью которо-
го сотрудник отдела обслуживания библиотеки 
непрерывно оттачивает свои личностные каче-
ства и профессиональные навыки в мониторин-
ге библиографической работы отечественных 
и зарубежных библиотек, анализе публикаци-
онной активности научно-педагогических ра-

ботников университета, а также в информаци-
онной-библиографической деятельности.

Под индивидуальным образовательным 
маршрутом для менеджеров библиотеки будем 
понимать план мероприятий, рассчитанный 
на определенный период, с помощью которых 
менеджер библиотеки неизменно совершенствует 
свои личностные качества и профессиональные 
навыки в планировании работы структур ных 
подразделений библиотеки, организации культурно-
про светительских, образовательных и событий-
ных мероприятий в цифровой среде, в форми-
ровании цифровой культуры коллег и поль зователей, 
организации биб лио течно-информационных 
про цессов в цифровой среде.

Индивидуальный образовательный маршрут 
для сотрудников отделов обслуживания – это 
план мероприятий, предназначенный для опре-
деленного временного периода, в ходе которого 
сотрудники отдела обслуживания непрерывно 
совершенствуют свои личностные качества и про-
фессиональные навыки в дистанционном обслу-
живание пользователей, использовании цифро-
вых сервисов связи в процессе обслуживания 
пользователей библиотеки, информационно-
библиотечном обслуживании пользователей.

Планирование образовательных 
и информационных мероприятий 
по развитию цифровой компетентности 
сотрудников библиотеки с учетом 
индивидуальных образовательных 
маршрутов

Участниками деятельности по развитию циф-
ровой компетентности сотрудников библиотеки 
с учетом индивидуальных образовательных мар-
шрутов выступают сотрудники университетской 
библиотеки.

Библиотеке университета рекомендуется опре-
делить ответственное лицо, курирующее и про-
водящее обучение сотрудников библиотеки (ру-
ководителя) по развитию цифровой компе тентности. 
Дальнейшее взаимодействие обучающихся с на-
значенным руководителем осуществляется с ис-
пользованием любого канала связи.

Руководители определяют наиболее эффек-
тивные средства для взаимодействия с обучаю-
щимися и используют следующие технические 
возможности:

 � возможности информационно-образователь-
ных платформ;

 � средства видеоконференцсвязи;
 � электронную почту;
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 � мессенджеры;
 � иные средства.

Планирование объемов и содержания работы, 
графика мероприятий осуществляется руково-
дителем деятельност и по проведению всех ме-
роприятий, связанных с развитием цифровой 
компетентности сотрудников библиотеки, с их 
последующей оценкой.

Руководитель осуществляет самостоятельное 
планирование и реализацию деятельности по раз-
витию цифровой компетентности сотрудников 
библиотеки согласно следующему списку меро-
приятий:

 � проведение мероприятий по профдиагности-
ке и профконсультированию сотрудников 
библиотеки в целях прогнозирования вари-
антов их профессионального обучения;

 � проведение информационных мероприятий 
(семинаров, вебинаров) для сотрудников би-
блиотеки, проводимые в очном, дистанцион-
ном или гибридном форматах;

 � организация и исполнение консультативно-
разъяснительной работы с  сотрудниками 
библиотеки, направленной на выбор необхо-
димых цифровых компетенций, соответству-
ющей их личностным способностям с учетом 
потребностей рынка труда;

 � проведение мероприятий по первичной и ито-
говой диагностике оценки уровня развития 
цифровой компетентности.
Руководитель в рамках организации процес-

са обучения сотрудников библиотеки обеспе-
чивает:

 � информирование обучающихся о планируемых 
мероприятиях и оказание помощи в выборе 
мероприятий с учетом индивидуальных осо-
бенностей обучающихся;

 � консультирование и персональное сопрово-
ждение обучающихся;

 � консультирование для определения индиви-
дуальной траектории обучения, помощь в ори-
ентации по видам учебной деятельности;

 � анкетирование обучающихся для оценки сфор-
мированности уровня цифровой компетент-
ности и их информирование о результатах 
проведенного диагностического анкетирования;

 � итоговый мониторинг успеваемости, коррек-
тировка работы сотрудников библиотеки 
в соответствии с полученными результатами.
При необходимости в рамках организации 

обучения могут проводиться вводные семинары 
и вебинары по разным направлениям развития 
цифровой компетентности для сотрудников 
библиотеки.

Формирование цифровой компетентности 
у сотрудников библиотеки осуществляется через 
информатизацию рабочего процесса. И это глав-
ное условие качества работы по организации 
рабочего процесса, результатом которого явля-
ется формирование у обучающихся ключевой 
цифровой компетентности. Формирование циф-
ровой среды осуществляется с помощью: 

 � использования цифровых технологий в ра-
бочем процессе;

 � персонализации образовательного процесса 
(с акцентом на построение индивидуальных 
образовательных траекторий на основании 
непрерывного мониторинга достижений обу-
чающихся, их личностного и профессиональ-
ного развития);

 � расширения использования различных ин-
дивидуальных, групповых и командных форм 
организации учебной деятельности;

 � обучения в различных средах и пространст-
вах.
Перечень образовательных и информацион-

ных мероприятий по развитию цифровой ком-
петентности сотрудников библиотеки с учетом 
индивидуальных образовательных маршрутов 
представлен в таблице 2.

Для глубокого освоения материала по основам 
цифровизации рекомендуется изучать литера-
туру, обозначенную в представленном списке 
как дополнительная, в зависимости от выбран-
ной категории сотрудников университетской 
библиотеки для формирования цифровой ком-
петентности: 

 � каталогизаторы [22; 34];
 � библиографы [12; 26; 30; 33];
 � сотрудники отделов обслуживания [12; 13; 

26; 30; 33; 29];
 � менеджеры [12; 26; 29; 30; 33].

Описание средств мониторинга уровня 
развития цифровых компетенций

Для диагностики уровня развития цифровой 
компетентности сотрудников библиотеки раз-
работана анкета. Анкета представляет собой 
упорядоченный набор из 16 вопросов по основам 
цифровизации.

Анкетирование по диагностике уровня раз-
вития цифровой компетентности сотрудников 
библиотеки будет проводится в два этапа. Пер-
вый этап проводится до проведения обучения 
сотрудников библиотеки согласно разработанным 
индивидуальным образовательным маршрутам, 
второй этап проводится после обучения.
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Таблица 2

Информация по образовательным и информационным мероприятиям для сотрудников университетской 
библиотеки в зависимости от выбранного индивидуального образовательного маршрута

Тип 
индивидуального 
образовательного 

маршрута

Информация по образовательным и информационным мероприятиям для сотрудников университетской 
библиотеки в зависимости от выбранного индивидуального образовательного маршрута

Формат 
образовательного 
мероприятия

Краткое содержание тематики

Индивидуальный 
образовательный 
маршрут для 
каталогизаторов

Вебинар Комплектование библиотечного фонда электронными документами, сетевыми ресурсами.
Микрокопирование и оцифровка библиотечного фонда

Мастер-класс Хранение, переработка информации для реализации разных направлений деятельности библиотек 
в цифровой среде.
Цифровые профессиональные коллаборации.
Использование цифровых программ связи в общении с коллегами в процессе профессиональной 
деятельности

Самообучение Темы для самостоятельного изучения:
Использование стандартов описания и индексирования электронных документов.
Порядок формирования, научной обработки и раскрытия, обеспечения сохранности, учета фонда 
документов библиотеки в цифровой среде.
Теоретические и практические методов обработки информации с использованием современных 
технологий.
Нормативные и методические документов по вопросам обеспечения безопасности библиотечных 
фондов.
Основы кибербезопасности.
Методы развития критического и креативного мышления

Индивидуальный 
образовательный 
маршрут для 
библиографов

Вебинар Стандарты описания и индексирования электронных документов

Мастер-класс Мониторинг и анализ публикационной деятельности сотрудников университета

Самообучение Темы для самостоятельного изучения:
Психолого-педагогические подходы и методы в онлайн-обслуживании различных групп 
пользователей.
Современная интернет-информация.
Технологии обмена информацией и организации совместной работы.
Электронная почта, социальные сети, блоги, мессенджеры, RSS-канал, подкасты, виртуальные миры, 
интернет-порталы, botnet-технологии.
Электронный документооборот, сервисы для совместной работы, электронные рассылки, подписка.
Электронные библиотеки, фотохостинги, видеохостинги.
Этикет в сети и этикет деловой переписки в Интернете.

Индивидуальный 
образовательный 
маршрут для 
менеджеров

Вебинар Авторские права и лицензии, законодательство об авторском праве, технические средства защиты 
авторских прав.
Законодательные и нормативно-правовых акты в области образования, информационно-
библиотечной деятельности

Мастер-класс Современные цифровые технологии и технологии системы автоматизации библиотек

Самообучение Темы для самостоятельного изучения:
Новые формы библиотечных процессов и интеграции с партнерскими системами (основы 
наукометрических и библиометрических процессов и др.).
Тенденции цифровизации высшего образования и библиотечной деятельности.
Защита информации и персональных данных, защита от интернет-угроз.

Индивидуальный 
образовательный 
маршрут для 
сотрудников отделов 
обслуживания

Вебинар Подходы и методы в онлайн-обслуживании различных групп пользователей

Мастер-класс Система автоматизации библиотеки, средства технической поддержки

Самообучение Темы для самостоятельного изучения:
Психолого-педагогические подходы и методы в онлайн-обслуживании различных групп 
пользователей.
Проектирование и участие в профессиональных корпоративных объединениях посредством цифровых 
технологий.
Содействие развитию цифровых компетенций и формирование цифровой культуры пользователей 
библиотеки

Общее для каждого 
индивидуального 
образовательного 
маршрута

Курсы 
повышения 
квалификации

Цифровой профессионал. Модуль 1.
Корпоративные сервисы СФУ.
Онлайн-технологии для организации совместной, групповой и проектной деятельности.
Вебинары в сервисах Mind, Zoom, Google Meet, Microsoft TeamsУ.
Создание учебного видео и аудио».
Облачные технологии в образовательной и научной деятельности. 
(Все курсы на базе Института непрерывного образования СФУ)



34 Стандарты и Мониторинг в образовании

СпециалиСту на заметку

Одним из важных организационных условий 
развития цифровой компетентности для разных 
категорий сотрудников является разработка 
индивидуальных образовательных маршрутов, 
в которых описываются основные понятия в сфере 
цифровой компетентности, виды мероприятий 
и особенности их проведения, средства диагнос-
тики и мониторинга уровня развития цифровой 
компетентности сотрудников.

В работе проведена экспертная оценка инди-
видуальных образовательных маршрутов. Ис-
ходя из этой оценки можно сделать вывод, что 
индивидуальные образовательные маршруты 
пригодны для использования в обучении со-
трудников университетской библиотеки. Мар-
шруты включают в себя перечень тем для орга-
низации обучения в  очном, дистанционном 
и гибридном форматах. Кроме того, проведенное 
оценивание показало, что маршруты отвечают 
поставленной цели и являются актуальными. 
Экспертами было отмечено высокое качество 
разработанных индивидуальных маршрутов.

Контроль и оценка хода формирования циф-
ровой компетентности у сотрудников универ-
ситетской библиотеки осуществляется руково-
дителем в процессе провождения второго этапа 
диагностического анкетирования.

Заключение

Таким образом, стремительное развитие элект-
ронных ресурсов библиотек обусловливают не-
обходимость формирования высококомпетент-
ных специалистов, свободно и  эффективно 
владеющих цифровыми технологиями. Владение 
цифровыми технологиями определяет потреб-
ность у библиотечных специалистов развития 
цифровой компетентности. В современных усло-
виях цифровую компетентность следует рас-
сматривать в качестве важного ресурса профес-
сионального роста, обеспечивающего мобильность 
персонала библиотек. Но уже сейчас понятно, 
что значительное количество сотрудников с раз-
витыми цифровыми компетенциями в органи-
зации обеспечит ей конкурентное преимущество.
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