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Аннотация
В статье представлены результаты проведенного в 2020−2021 гг. исследования по независимой оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразователь-
ным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам. Сбор и обобщение данных в рамках независимой оценки проводились по 
заказу Министерства просвещения Российской Федерации на основании показателей, утвержденных приказом Минпросвещения России 
от 13 марта 2019 г. № 114, и в соответствии с Единым порядком расчета показателей, утвержденным приказом Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н. 
В статье сопоставлены интегральные значения критериев качества условий осуществления образовательной деятельности за 2020 и 
2021 гг., отмечены изменения в значениях критериев оценки качества условий осуществления образовательной деятельности. 

Ключевые слова: независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности (НОКО), результаты НОКО, кри-
терии НОКО, показатели НОКО, итоговая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности, 
открытость и доступность информации, комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятель-
ность, доступность образовательной деятельности для инвалидов, доброжелательность, вежливость работников ор-
ганизации, удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций .

Abstract
The article presents the results of the research on an independent assessment of the quality of the conditions for the implementation of educational 
activities by organizations engaged in educational activities in basic general education programs, educational programs of secondary vocational 
education, basic vocational training programs, additional general education programs, which was carried out in 2020-2021. The collection and synthesis 
of data as part of an independent assessment was carried out by order of the Ministry of Education of the Russian Federation on the basis of indicators 
approved by Order of the Ministry of Education of Russia dated March 13, 2019 No. 114, and in accordance with the Unified Procedure for Calculating 
Indicators approved by Order of the Ministry of Labor and Social Protection of the Russian Federation dated May 31, 2018 No. 344n.
The article compares the integral values of the quality criteria of the conditions for the implementation of educational activities for 2020 and 2021, 
changes in the values of the criteria for assessing the quality of the conditions for the implementation of educational activities are noted.

Keywords:  independent assessment of the quality of the conditions for the implementation of educational activities (IAQE), results of the IAQE, 
criteria for the IAQE, indicators of the IAQE, final assessment of the quality of the conditions for the implementation of educational 
activities, openness and accessibility of information, comfort of the conditions in which educational activities are carried out, 
accessibility of educational activities for people with disabilities, goodwill, courtesy of employees of the organization, satisfaction 
with the conditions for the implementation of educational activities of organizations .
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Введение

Независимая оценка качества условий осу-
ществления образовательной деятельности 
(далее – НОКО) как составляющая независимой 
оценки качества образования в целом является 
одним из индикаторов состояния системы об-
разования Российской Федерации. Обеспечивая 
широкий круг заинтересованных лиц информа-
цией об уровне условий по реализации образо-
вательных программ на основе общедоступной 
информации, такая оценка стимулирует совер-
шенствование этих условий для повышения ка-
чества образования [3; 4; 5].

НОКО проводится Общественным советом при 
Министерстве просвещения Российской Федера-
ции по НОКО в соответствии с Единым порядком 
расчета показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и феде-
ральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы [2]. Показатели, характеризующие 
общие критерии оценки качества условий осуще-
ствления образовательной деятельности образо-
вательными организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность по основным об-
щеобразовательным программам, образовательным 
программам среднего профессионального обра-
зования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным 
программам, утверждены приказом Минпросве-
щения России от 13 марта 2019 г. № 114 [1].

При формировании перечня организаций для 
проведения НОКО учитывается необходимость 
обеспечения 100% охвата организаций, осуще-
ствляющих образовательную деятельность (вне 
зависимости от ведомственной принадлежности), 
с учетом проведения независимой оценки не чаще 
чем 1 раз в год и не реже чем 1 раз в 3 года в от-
ношении одной и той же организации (часть 6 
статьи 95.2 Федерального закона № 273-ФЗ) [6]. 
В 2021 г. Общественным советом при Минпрос-
вещения России по НОКО были определены 83 
организации из 38 субъектов Российской Феде-
рации для участия в процедуре, в 2020 г. приня-
ли участие 62 образовательные организации из 
35 регионов. Сведения о распределении образо-
вательных организаций, в отношении которых 
была проведена НОКО в 2020 и 2021 гг., по уров-
ням образования представлены в табл. 1.

В 2020 г. в НОКО приняли участие организа-
ции, подведомственные 12 главным распоряди-
телям средств федерального бюджета (далее – 
ГРБС), а в 2021 г. – 13 (табл. 2). Увеличилось 

количество организаций, подведомственных 
Минобрнауки России и Федеральному агентству 
железнодорожного транспорта. В 2021 г. в про-
цедуру НОКО были вовлечены организации, 
подведомственные Минюсту России, Минкуль-
туры России и Минтрансу России.

Таблица 1

Распределение образовательных организаций, в 
отношении которых проведена НОКО в 2020 и 2021 гг., 

по уровням образования

№ 
п/п

Уровень образования 2020 2021

1 Дошкольное образование - 1

2 Общее образование 7 7

3 Среднее профессиональное образование 51 72

4 Дополнительное образование 4 3

Таблица 2

Подведомственность организаций-участниц НОКО 
в 2020 и 2021 гг.

Главные распорядители средств 
федерального бюджета

Количество 
подведомственных 

организаций

2020 2021

Министерство здравоохранения Российской 
Федерации

8 8

Министерство труда и социальной защиты 
Российской Федерации

4 -

Министерство спорта Российской Федерации 5 4

Федеральное агентство железнодорожного 
транспорта

9 14

Министерство просвещения Российской 
Федерации

4 7

Федеральное агентство воздушного 
транспорта

3 -

Федеральное агентство по рыболовству 3 -

Министерство науки и высшего образования 
Российской Федерации

5 14

Министерство сельского хозяйства 
Российской Федерации

6 3

ФГБОУ ВО «Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации»

7 6

Федеральное агентство морского и речного 
транспорта

7 6

Федеральное агентство связи 1 -

Министерство транспорта Российской 
Федерации

- 1

Министерство культуры Российской 
Федерации

- 7

ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский 
государственный университет»

- 2

ФГБОУ ВО «Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации»

- 10

Министерство юстиции Российской 
Федерации

- 1
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В отношении всех указанных образовательных 
организаций федеральным оператором НОКО 
(ООО «Верконт Сервис») были осуществлены 
сбор и обобщение данных по показателям НОКО. 

Целью статьи является выявление тенденций 
изменения качества условий осуществления 
образовательной деятельности образовательны-
ми организациями на основе анализа показате-
лей НОКО в 2020 и 2021 гг.

Методология

Сбор сведений, необходимых для расчета 
показателей НОКО, в 2021 г. осуществлялся по 
апробированной в 2019−2020 гг. технологии:

 � эксперты анализировали информацию, раз-
мещенную на официальных сайтах, а также 
на информационных стендах в помещениях 
образовательных организаций непосредственно 
во время посещения организаций;

 � обеспечивался выезд экспертов в образова-
тельные организации для сбора и обобщения 
информации о качестве условий осуществле-
ния образовательной деятельности;

 � проводился опрос получателей образователь-
ных услуг о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности путем анке-
тирования на сайте https://noko-edu.ru/.
Объективность проведения НОКО обеспе-

чивалась за счет комплекса мероприятий, пред-
полагающих: 

 � привлечение к процедуре квалифицированных 
экспертов; 

 � фотофиксацию условий осуществления обра-
зовательной деятельности; 

 � обязательное сопровождение эксперта во 
время выезда представителем образователь-
ной организации-участницы НОКО; 

 � деперсонифицированное заполнение анкеты 
на сайте http://noko-edu.ru/, где был реализо-
ван механизм защиты от накрутки с одного 
IP-адреса.

Результаты

Анализ результатов НОКО показал, что сред-
няя итоговая оценка качества в 2021 г. увеличи-
лась практически на 1 балл по сравнению с 2020 г. 
Также выросла и доля организаций, в которых 
оценка превышает среднее значение: с 53% в 2020 г. 
до 59% в 2021 г. (рис. 1).

Говорить о повышении общего уровня усло-
вий осуществления образовательной деятель-
ности организаций-участниц НОКО можно и 
исходя из увеличения по сравнению с предыду-

щим годом на 6% доли организаций, где итого-
вая оценка составляет более 90 баллов (табл. 3). 

Рис. 1. Динамика качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Таблица 3

Динамика показателей оценки качества организаций-
участниц НОКО в 2020–2021 гг.

Показатель
Баллы

(округление 
до целых)

Количество 
организаций

Доля 
организаций 

от общего 
количества, 

%

2020 2021 2020 2021

Показатель 
оценки 
качества

Более 90 баллов 38 56 61 67

80–90 баллов 23 23 37 28

Менее 80 баллов 1 4 2 5

Самое высокое качество условий осуществле-
ния образовательной деятельности в  2021 г. 
обеспечено организациями, расположенными 
в Санкт-Петербурге, Самарской и Белгородской 
областях, Республиках Татарстан и Башкортостан, 
Краснодарском крае, Волгоградской области, 
Приморском крае. 

Значительное увеличение показателей качества 
в разрезе ГРБС отмечается по организациям, 
подведомственным Федеральному агентству 
морского и речного транспорта (на 6,66 балла) 
и Министерству сельского хозяйства Российской 
Федерации (на 4,38 балла) (табл. 4 на с. 6).

В разрезе федеральных округов два года под-
ряд лидером по среднему значению интеграль-
ного показателя НОКО является Южный феде-
ральный округ (95,1 балла в 2021 г. против 
94,19 балла в 2020 г.). Минимальное значение 
показателя качества в текущем году зафиксиро-
вано в Сибирском федеральном округе (88,9 балла), 
а в 2020 г. – в Дальневосточном федеральном 
округе (85,21 балла).

Обращая внимание на общее увеличение, по 
сравнению с 2020 г., количества организаций 
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с интегральным показателем оценки НОКО выше 
90 баллов, стоит вспомнить ряд проблем, кото-
рые из года в год отмечаются Общественным 
советом при Минпросвещения России по про-
ведению НОКО.

Таблица 4

Средний показатель качества в разрезе главных 
распорядителей средств федерального бюджета

Главные распорядители средств 
федерального бюджета

Средний 
показатель 

качества

2020 г. 2021 г.

Министерство здравоохранения Российской 
Федерации 90,71 91,39

Министерство труда и социальной защиты 
Российской Федерации 97,38 -

Министерство спорта Российской Федерации 92,94 91,31

Федеральное агентство железнодорожного 
транспорта 91,62 92,26

Министерство просвещения Российской 
Федерации 90,30 88,64

Федеральное агентство воздушного 
транспорта 83,50 -

Федеральное агентство по рыболовству 92,64 -

Министерство науки и высшего образования 
Российской Федерации 92,29 91,97

Министерство сельского хозяйства Российской 
Федерации 90,78 95,16

ФГБОУ ВО «Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации» 91,34 94,28

Федеральное агентство морского и речного 
транспорта 85,62 92,28

Федеральное агентство связи 92,88 -

Министерство транспорта Российской 
Федерации - 79,59

Министерство культуры Российской 
Федерации - 85,14

ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский 
государственный университет» - 88,13

ФГБОУ ВО «Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации»

- 94,47

Министерство юстиции Российской Федерации - 95,59

Согласно результатам исследования, как и в 
2020 г., не вся информация, установленная нор-
мативными правовыми актами, размещена на 
сайтах и на стендах в помещениях образователь-
ных организаций. Ряду образовательных орга-
низаций, участвующих в проведении мони торинга, 
было рекомендовано обеспечить пре до ставление 
недостающей информации о своей деятельности 
на информационных стендах и на официальном 
сайте. Необходимо обратить внимание на раз-

мещение информации на сайтах в соответству-
ющих разделах согласно требованиям приказа 
Федеральной службы по надзору в сфере обра-
зования и науки от 14 августа 2020 г. № 831 «Об 
утверждении требований к структуре офици-
ального сайта образовательной организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет и формату представления на нем ин-
формации».

На 11% выросла в 2021 г. доля образователь-
ных организаций с высокими значениями (90 бал-
лов и выше) по критерию открытости и доступ-
ности информации (72% организаций в 2021 г. 
против 61% организаций в 2020 г.) (рис. 2).

Рис. 2. Распределение организаций по критерию 
«Открытость и доступность информации об организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность», 
% от общего количества организаций1

В текущем году сохраняется проблема непол-
ного обеспечения комфортных условий, в кото-
рых осуществляется образовательная деятельность 
(рис. 3). Нескольким образовательным органи-
зациям рекомендовано реализовать комплекс 
мероприятий по обеспечению доступности пить-
евой воды и санитарного состояния помещений 
организации, а также обеспечить наличие и 
понятность навигации внутри организации.

Увеличение доли образовательных организа-
ций, где комфортность условий выше среднего 
значения (с 57% в 2020 г. до 66% в 2021 г.), со-
провождается в данном случае снижением мак-
симального значения критерия комфортности 
условий осуществления образовательной дея-
тельности (оценка критерия изменилась с 91,49 балла 
в 2020 г. до 91,01 балла в 2021 г.).

В 2021 г. в отношении ряда организаций от-
мечены замечания в части обеспечения доступ-
ности в здания инвалидов и лиц с ОВЗ (рис. 4). 
Отдельным организациям необходимо обеспечить 
1 Здесь и далее в легенде к диаграмме указана группировка 

значений в баллах. На диаграммах указаны количество 
организаций и их доля в общем количестве организаций – 
участниц процедуры НОКО в 2021 г.
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входные группы пандусами (подъемными плат-
формами), выделить стоянки для автотранспорт-
ных средств инвалидов, обеспечить здания 
адапти рованными лифтами, поручнями, расши-
ренными дверными проемами, закупить сменные 
кресла-коляски, предусмотреть специально обо-
рудованные санитарно-гигиенические помеще-
ния. Однако анализ общего рейтинга образова-
тельных организаций по критерию доступности 
показывает увеличение на 5% доли организаций, 
где значение по критерию превышает среднее 
(с 60% в 2020 г. до 65% в 2021 г.), при этом уве-
личилось и среднее значение по критерию: 
с 81,36 балла в 2020 г. до 83,80 балла в 2021 г.

Результаты НОКО также показали, что полу-
чатели образовательных услуг недостаточно 
удовлетворены доброжелательностью, вежли-
востью работников некоторых организаций 
(рис. 5) и в целом условиями осуществления 
образовательной деятельности (рис. 6). 

Организациям, в которых зафиксирован не-
достаточный уровень доброжелательности и 
вежливости работников и есть замечания к усло-
виям осуществления образовательной деятель-
ности, Общественным советом при Минпрос-
вещения России по проведению НОКО было 
рекомендовано активизировать работу по вы-
явлению причин сложившегося положения и их 
дальнейшего устранения.

Отсутствие положительных сдвигов в данном 
направлении может усугубить ситуацию и по-
влечь дальнейшее уменьшение доли организаций, 
в которых значение по критерию превышает 
среднее:

– по критерию «Доброжелательность, вежли-
вость работников» – уменьшение доли органи-
заций с 63% до 57%;

– по критерию «Удовлетворенность условиями 
ведения образовательной деятельности органи-
заций» – уменьшение доли организаций с 61% 
до 57%.

Рис. 3. Распределение организаций по критерию 
«Комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность»,  
% от общего количества организаций

Рис 4. Распределение организаций  
по критерию «Доступность услуг для инвалидов»,  

% от общего количества организаций

Рис. 5. Распределение организаций по критерию 
«Доброжелательность, вежливость работников»,  

% от общего количества организаций

Рис. 6. Распределение организаций по критерию 
«Удовлетворенность условиями ведения  

образовательной деятельности организаций»,  
% от общего количества организаций

Заключение

Итак, обобщая приведенные результаты оцен-
ки качества условий осуществления образова-
тельной деятельности и отмечая явное улучше-
ние качества данных условий, можно говорить 
об эффективности процедуры НОКО, о ее сти-
мулирующем, а не только управляющем эффекте. 

По итогам проведения НОКО образователь-
ные организации-участницы получают адресные 
рекомендации по повышению качества условий 
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осуществления образовательной деятельности 
по тем критериям, значения которых недоста-
точны для качественной реализации образова-
тельного процесса, а Министерство просвеще-
ния – информационную базу для кор ректировки 
планов развития системы образования. Выяв-
ленные проблемы решаются по мере возможно-
сти силами образовательных организаций и 
учредителей, однако зачастую возникают вопросы 
с финансированием, что требует принятия ре-
шений на более высоком уровне управления. 

Регулярное и качественное проведение НОКО 
может стать действенным инструментом повы-
шения качества образования в целом, так как 
повторное проведение процедуры в отношении 
образовательных организаций с низкими зна-
чениями критериев НОКО позволит оценивать 
динамику изменений и эффективность реали-
зуемых мероприятий, своевременно корректи-
ровать локальные планы и адаптировать госу-
дарственное управление.
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