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Аннотация 
Актуальность представленного исследования определяется тем, что формирование бизнес-
моделей организации в современном рыночном пространстве, характеризуемом сложностью, 
неопределенностью, высоким уровнем изменчивости и неоднозначностью исходов 
реализуемых процессов, требует дальнейшего их развития в интересах обеспечения 
устойчивости, как в части учета особенностей современного рынка, так и в части 
переосмысления самого понятия устойчивости развития в изменившихся условиях. Целью 
представленного исследования является поиск путей совершенствования бизнес-моделей 
организации, реализуемых в интересах обеспечения устойчивого развития. Научная новизна 
полученных результатов заключается в формировании нового варианта бизнес-модели 
организации, реализуемой в интересах обеспечения устойчивого развития, сочетающей в себе 
принципы непрерывного улучшения цикла PDCA, лежащие в основе международных 
стандартов по управлению качеством ISO 9000, с одной стороны, и принципы концепции 
устойчивого развития ESG, с другой стороны. Предложенная бизнес-модель позволяет 
повысить эффективность развития организации посредством сочетания поступательных 
улучшений экономических, экологических, социальных и управленческих результатов 

https://panor.ru/search?type=articles&sort_by=date&search_in=all&author=%D0%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B0%D1%80%20%D0%90%D0%BB%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%20%D0%AE%D0%BD%D1%83%D1%81%D0%BE%D0%B2
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деятельности одновременно. Практическая значимость полученных результатов заключается 
в возможности их использования при совершенствовании бизнес-моделей организации, 
реализуемых в интересах обеспечения устойчивого развития. 
Ключевые слова: бизнес-модели, организация, условия обеспечения, устойчивое развитие. 
 
Abstract 
The relevance of this study is determined by the fact that the formation of organizational business 
models in the modern marketplace, characterized by complexity, uncertainty, high levels  
of variability, and ambiguity in the outcomes of processes, requires their further development  
to ensure sustainability, both in terms of taking into account the specifics of the modern market and 
in terms of rethinking the very concept of sustainability in these changing conditions. The purpose  
of this study is to identify ways to improve organizational business models implemented to ensure 
sustainable development. The scientific novelty of the obtained results lies in the development  
of a new version of the organizational business model implemented to ensure sustainable 
development, combining the principles of the continuous improvement cycle (PDCA), which underlie 
the international quality management standard ISO 9000, on the one hand, and the principles of the 
ESG concept of sustainable development, on the other. The proposed business model allows for 
increased efficiency in organizational development through a combination of progressive 
improvements in economic, environmental, social, and management performance simultaneously. 
The practical significance of the obtained results lies in the possibility of their use in improving  
the organization's business models implemented to ensure sustainable development. 
Keywords: business models, organization, conditions of support, sustainable development. 

 
Введение 

Формирование бизнес-моделей организации в современном рыночном пространстве, 
характеризуемом сложностью, неопределенностью, высоким уровнем изменчивости и 
неоднозначностью исходов реализуемых процессов, требует дальнейшего их развития  
в интересах обеспечения устойчивости, как в части учета особенностей современного рынка, 
так и в части переосмысления самого понятия устойчивости развития в изменившихся 
условиях, что и предопределило выбор темы исследования. 

 
Цель исследования 

Целью представленного исследования является поиск путей совершенствования бизнес-
моделей организации, реализуемых в интересах обеспечения устойчивого развития. 

 
Методическая база исследований 

Методическую базу исследований составили научные работы, посвященные 
исследованию бизнес-моделей организации, реализуемых в интересах обеспечения 
устойчивого развития таких авторов как Абдуллина Л.Г. [3], Артемова И.Д. [4],  
Бобрышев А.Д. и др. [5], Дробот Е.В. [7], Йохансон У., Абоагье Э., Яо Ц. [2], Каз Е.М., 
Краковецкая И.В., Нехода Е.В., Редчикова Н.А. [9], Коне О.Д. [10], Кошелева Е.Г.,  
Габилин И.Г. [11], Морозов М.М. [12], Эргашева Э.М. [18], Дементьева А.Г. [6], Тебекин А.В. 
[16] и др., а также информационно-аналитические материалы по рассматриваемой 
проблематике [1,14,17]. 

 
Основные результаты исследований 

Проведенные исследования показывают, что бизнес-модели, реализуемые в интересах 
обеспечения устойчивого развития традиционно интерпретируются как инструменты, 
базирующиеся на принципах ESG и обеспечивающие баланс между экономическими 
результатами, экологическим состоянием, уровнем социальной ответственности и качеством 
корпоративного управления. При этом считается, что такие модели, встраиваемые в систему 
управления организацией как бизнес-структуры, обеспечивают ее устойчивость [8]. 
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Основные характеристики, традиционно выделяемые в бизнес-моделях обеспечения 
устойчивого развития, базирующихся на принципах ESG, представлены на рис.1. 

 

 
Рис.1. Основные характеристики, традиционно выделяемые в бизнес-моделях обеспечения 

устойчивого развития, базирующихся на принципах ESG 
Источник: составлен автором на основе материалов [1,5,8,9,17]. 

 
Примеры наиболее распространенных бизнес-моделей организации, реализуемых  

в интересах устойчивого развития, базирующиеся на принципах ESG, представлены на рис.2. 
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Ценностное предложение с экологическим и 

социальным акцентом. Компания предлагает не 
просто продукт, а решение конкретной проблемы, 
при этом учитывая интересы всех стейкхолдеров 
(клиентов, сотрудников, общества, партнёров).

Инновации как основа обеспечения устойчивого 
развития. Внедрение технологических (например, 

энергоэффективное производство), процессных 
(оптимизация цепочек поставок) и социальных 
инноваций (новые форматы взаимодействия с 

клиентами или сообществами).

Прозрачность и отчётность. Система сбора данных 
по экологическим, социальным и управленческим 

метрикам, лежащим в основе формирования  
регулярной отчётности перед всеми 

заинтересованными сторонами (стейкхолдерами).

Адаптивность. Способность гибко менять бизнес-
модель в ответ на изменения внешней среды (новые 
тренды, регуляторные требования, технологические 

прорывы).

Управление рисками. Проактивное выявление и 
минимизация потенциальных угроз для бизнеса, 

связанных с экологическими кризисами, 
социальными протестами или сбоями в цепочке 

поставок.
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Рис.2. Примеры наиболее распространенных бизнес-моделей организации, реализуемых  

в интересах устойчивого развития, базирующиеся на принципах ESG 
Источник: составлен авторами на основе материалов [1,9,12]. 

 
Типовой алгоритм внедрения бизнес-моделей организации, реализуемых в интересах 

устойчивого развития, базирующиеся на принципах ESG, представлен на рис.3. 
 

•Изначально направленная 
на решение социальной 
проблемы (доступ к чистой 
воде, образование, 
трудоустройство людей с 
инвалидностью).

•Примером такой модели 
могут служить сервисы 
аренды оборудования с 
возможностью 
отслеживания жизненного 
цикла продукта с 
экологических позиций.

•Компания предлагает не 
продукт, а доступ к услуге, 
что снижает 
перепроизводство и 
стимулирует повторное 
использование.

•Модель предусматривает, 
что отходы одного 
процесса становятся 
сырьём для другого, что 
снижает нагрузку на 
использование природных 
ресурсов.

Бизнес-модель 
замкнутого цикла 

производства

Сервисная бизнес-
модель вместо 

владения

Бизнес-модель 
социального 

предпринимательства

Бизнес-модель 
цифровых платформ с 

экологическим фокусом
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Рис.3. Типовой алгоритм внедрения бизнес-моделей организации, реализуемых в интересах 

устойчивого развития, базирующиеся на принципах ESG 
Источник: составлен авторами на основе материалов [1,17]. 

 
Таким образом, один вектор развития бизнес-моделей организации, реализуемых  

в интересах устойчивого развития, базируется на принципах ESG. 
Другой вектор развития бизнес-моделей организации, реализуемых в интересах 

устойчивого развития, базируется на принципах непрерывного улучшения, согласно циклу 
PDCA У. Шухарта- Э. Деминга, лежащему в основе международных стандартов управления 
качеством ISO серии 9000 [15]. 

Этап 6. Непрерывная адаптация

Регулярный пересмотрсодержания ESG-задач с учётом изменений, происходящих во внешней 
среде

Этап 5. Работа с партнёрами

Распространение принципов устойчивого развития ESG на всю партнерскую цепочку 
формирования добавленной стоимости

Этап 4. Измерение результатов реализации ESG-задач и формирование отчётности

Настройка системы сбора данных о результатах решения ESG-задач и включение их в регулярную 
отчётность

Этап 3. Интеграция принципов ESG в процессы

Включение ESG-задач в ключевые бизнес-функции: маркетинг, закупки, логистику, производство и 
т.д.

Этап 2. Постановка целей

Ставятся конкретные, измеримые цели, связанные с бизнес-задачами (например, по снижению 
ресурсо и энергопотребления на определенный процент за определенный период времени

Этап 1. Аудит текущей ситуации

Проводится оценка влияния компании на окружающую среду, реакции на ее деятельность 
сотрудников, местные сообщества. Цель - выделение пробелов и рисков
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Типовая бизнес-модель системы менеджмента устойчивого развития организации, 
базирующаяся на принципах непрерывного улучшения, представлена на рис.4. 

 

   
Рис.4. Типовая бизнес-модель системы менеджмента устойчивого развития организации 

Источник: составлен авторами. 
 
С одной стороны, бизнес-модели, подобные представленной на рис.4, напрямую 

вытекают из модели системы менеджмента качества, определенной стандартом ИСО-9000 [13] 
(рис.5).   

 

 
Рис.5. Модель системы менеджмента качества, определенная стандартом ИСО-9000 [13] 

Управление устойчивым 
развитием технологий

Управление устойчивым 
развитием жизненного 

цикла продукции

Управление устойчивым 
развитием жизненным 

циклом организации

Управление устойчивым 
развитием ресурсной 

базы
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С другой стороны, типовая бизнес-модель системы менеджмента устойчивого развития 
организации, представленная на рис.2, не учитывает все направления устойчивого развития, 
определяемые принципами ESG. 

В этой связи в работе была предложена уточненная бизнес-модель организации, 
отвечающая требованиям обеспечения устойчивого развития, учитывающая принципы 
устойчивого развития ESG, с одной стороны, и принципы непрерывного улучшения, согласно 
циклу PDCA, заложенные в международных стандартах по управлению качеством ISO 9000, 
с другой стороны (рис.6). 
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Рис.6. Уточненная бизнес-модель организации, отвечающая требованиям обеспечения 

устойчивого развития с учетом принципов ESG 
Источник: составлен авторами. 

•B- обеспечение 
устойчивого развития 
бизнеса;

•E-ориентация разработки, 
производства и 
использования продукции 
на обеспечение 
поступательного 
улучшения экологической 
ситуации;

•S-рост заинтересованности 
социаума в использовании 
создаваемой продукции; 

•G - совершенствование 
процессов управления 
жизненным циклом 
продукции

•B- обеспечение 
устойчивого развития 
бизнеса;

•E-ориентация бизнеса на 
обеспечение 
поступательного 
улучшения экологической 
ситуации;

•S-рост 
заинтересованности 
социаума в развитии 
организации;

•G - совершенствование 
процессов управления 
жизненным циклом 
организации

•B- обеспечение 
устойчивого развития 
бизнеса;

•E-ориентация развития 
технологий на 
обеспечение 
поступательного 
улучшения экологической 
ситуации;

•S-рост 
заинтересованности 
социаума в развитии и 
внедрении новых 
технологий; 

•G - совершенствование 
управления процессами 
создания и 
использования новых 
технологий

•B- обеспечение 
устойчивого развития 
бизнеса;

•E-поступательное 
улучшение экологической 
ситуации;

•S-рост социальной 
ответственности за 
использование ресурсов;

•G - совершенствование 
процессов управления 
использованием 
ресурсов

Использование 
ресурсной базы

Развитие 
технологий

Создание 
продукции

Развитие 
организации
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Представляется, что предложенная бизнес-модель позволит повысить эффективность 
развития организации посредством сочетания поступательных улучшений экономических, 
экологических, социальных и управленческих результатов деятельности одновременно. 

 
Обсуждение результатов и выводы 

Проведенные исследования показали, что формирование бизнес-моделей организации  
в современном рыночном пространстве, характеризуемом сложностью, неопределенностью, 
высоким уровнем изменчивости и неоднозначностью исходов реализуемых процессов, 
требует дальнейшего их развития в интересах обеспечения устойчивости, как в части учета 
особенностей современного рынка, так и в части переосмысления самого понятия 
устойчивости развития в изменившихся условиях. 

При решении задачи поиска путей совершенствования бизнес-моделей организации, 
реализуемых в интересах обеспечения устойчивого развития было установлено, что один 
вектор развития бизнес-моделей организации, реализуемых в интересах устойчивого 
развития, базируется на принципах ESG. 

Другой вектор развития бизнес-моделей организации, реализуемых в интересах 
устойчивого развития, базируется на принципах непрерывного улучшения, согласно циклу 
PDCA У. Шухарта- Э. Деминга, лежащему в основе международных стандартов управления 
качеством ISO серии 9000. 

Проведенные исследования позволили сформировать новый варианта бизнес-модели 
организации, реализуемой в интересах обеспечения устойчивого развития, сочетающей в себе 
принципы непрерывного улучшения цикла PDCA, лежащие в основе международных 
стандартов по управлению качеством ISO 9000, с одной стороны, и принципы концепции 
устойчивого развития ESG, с другой стороны.     

Представляется, что предложенная бизнес-модель позволит повысить эффективность 
развития организации посредством сочетания поступательных улучшений экономических, 
экологических, социальных и управленческих результатов деятельности одновременно. 

Полученные результаты могут быть использованы при совершенствовании бизнес-
моделей организации, реализуемых в интересах обеспечения устойчивого развития. 
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