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Аннотация
В статье изложен взгляд авторов на управленческий труд в потребитель-
ской кооперации, особенностью которой является двойственный харак-
тер. Он заключается в том, что кооператив, во-первых, осуществляет хо-
зяй ственно-финансовую деятельность как бизнес-структура и использует 
управленческий труд для организации производственных процессов 
на своих предприятиях и доведения произведенной продукции и товаров 
до потребителей, удовлетворяя потребности пайщиков, а во-вторых, 
он представляет собой ассоциацию членов кооператива, которые в соот-
ветствии с принципами и ценностями Международного кооперативного 
движения должны принимать участие в его деятельности. Расширение 
социальной базы кооперации — численности пайщиков — достигается 
организаторским трудом специалистов аппарата управления председа-
теля совета. Он не имеет прямого влияния на результаты деятельности 
кооперативной организации, но оказывает существенное косвенное воз-
действие на них. В настоящее время в большинстве районных и регио-
нальных кооперативных организаций работа с пайщиками не ведется из-за 
отсутствия специалистов, способных пропагандировать идеи, принципы 
и ценности кооперации, информировать их о формах и эффекте участия 
в деятельности кооператива, т.е. вести просветительскую работу как среди 
пайщиков, так и некооперированного населения. Решение проблемы такого 
дефицита видится в необходимости совершенствования кооперативного 
образования путем добавления профессиональных дисциплин в учебные 
планы специальностей и направлений подготовки в высших и средних про-
фессиональных образовательных организациях. В процессе исследования 
использовались методы обзора источников литературы, выявления при-
чинно-следственных связей, индукции, дедукции, анализа и синтеза. Цель 
исследования состоит в выявлении особенностей управленческого труда 
в потребительской кооперации, обусловленных двойственной природой 
кооперации. Задачи исследования включают характеристику управленче-
ского труда; демонстрацию места организаторского труда как составной 
части управленческого труда, обусловленного двойственной природой 
кооперации; авторскую формулировку дефиниции организаторского труда 
в потребительской кооперации; обоснование необходимости профессио-
нальной подготовки специалистов, являющихся носителями организатор-
ского труда, в образовательных организациях потребительской коопе-
рации.

Abstract
The article presents the authors’ view on managerial work in consumer 
cooperation, the peculiarity of which is the dual nature. It consists in the fact that 
the cooperative, firstly, carries out economic and financial activities as a business 
structure and uses managerial labor to organize production processes at its 
enterprises and bring manufactured products and goods to consumers, meeting 
the needs of shareholders, and, secondly, it is an association of cooperative 
members who are in In accordance with the principles and values of the 
International Cooperative Movement, we must take part in its activities. The 
expansion of the social base of cooperation — the number of shareholders — 
is achieved by the organizational work of specialists of the management staff 
of the Chairman of the Council. It does not have a direct impact on the results 
of the cooperative organization’s activities, but it has a significant indirect impact 
on them. Currently, in most district and regional cooperative organizations, 
work with shareholders is not carried out due to the lack of specialists who are 
able to promote the ideas, principles and values of cooperation, inform them 
about the forms and effects of participation in the activities of the cooperative, 
that is, to conduct educational work among both shareholders and the non-
cooperative population. The solution to the problem of such a deficit is seen 
in the need to improve cooperative education by adding professional disciplines 
to the curricula of specialties and areas of training in higher and secondary 
professional educational organizations. In the course of the research, methods 
of reviewing literature sources, identifying cause-and-effect relationships, 
induction, deduction, analysis and synthesis were used. The purpose of the study 
is to identify the features of managerial work in consumer cooperation due to the 
dual nature of cooperation. The objectives of the study include the characterization 
of managerial labor; demonstration of the place of organizational labor as an 
integral part of managerial labor due to the dual nature of cooperation; the author’s 
formulation of the definition of organizational labor in consumer cooperation; 
justification of the need for professional training of specialists who are carriers 
of organizational labor in educational organizations of consumer cooperation.
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Введение. Труд как осознанная общественно не-
обходимая деятельность людей объективно необхо-
дим и направлен на создание различных материаль-
ных благ, удовлетворяющих потребности отдельных 
индивидов и общества в целом. Он выступает в раз-
личных формах, которые зависят от целого ряда 
факторов, среди которых вид экономической дея-
тельности, форма собственности на средства произ-
водства, организационно-правовая форма органи-
зации и др.

В контексте нашего исследования его объектом 
выступает управленческий труд, который пред-
ставляет собой вид трудовой деятельности по вы-
полнению функций управления в организации. 
Его предназначение состоит в обеспечении целе-
направленной и скоординированной деятельности 
коллектива работников по решению стоящих перед 
ним задач и достижении поставленных целей. По со-
держанию управленческий труд характеризуется как 
умственный, сложный и многообразный, поскольку 
требует специальной квалификационной подго-
товки, и, по мнению авторов, творческий, так как 
характеризуется способностью работника не только 
к восприятию инноваций, но и способностью их 
генерировать в целях повышения эффективности 
трудовых отношений и конкурентоспособности ор-
ганизации.

Такая характеристика управленческого труда 
уместна для всех субъектов экономики, в том числе 
и потребительской кооперации, однако данный вид 
труда в организациях системы имеет особенности, 
что и определило актуальность нашего исследования 
и выбор в качестве его предмета управленческий труд 
в потребительской кооперации, его особенности 
и проблемы.

Потребительская кооперация как социально ори-
ентированная система, ведущая социально ответ-
ственный бизнес, имеет целый ряд особенностей, 
обусловленных, во-первых, функционированием 
в сельской местности, на отдаленных и труднодоступ-
ных территориях, и, во-вторых, сочетанием пред-
принимательской деятельности и деятельности, на-
правленной на удовлетворение материальных и иных 
потребностей пайщиков, которое формирует коопе-
ративную модель хозяйствования. Названные осо-
бенности обусловили также наличие специфических 
признаков и функций в управленческом труде ра-
ботников организаций потребительской кооперации.

Методы исследования. В исследовании использо-
вались методы обзора источников литературы, вы-
явления причинно-следственных связей, индукции, 
дедукции, анализа и синтеза.

Результаты исследования. Потребительская коопе-
рация — крупнейшая социально-экономическая 
система страны с почти двухвековой историей функ-
ционирует в соответствии с принципами и ценно-
стями Международного кооперативного движения, 
что является ее важнейшим преимуществом и объ-
ясняет особенности управленческого труда в ее ор-
ганизациях.

Как отмечалось, природу кооперации отличает 
от сущности субъектов других организационно-пра-
вовых форм двойственный ее характер. Двойствен-
ная природа выражается во взаимозависимости 
и взаимном проникновении двух неразрывно свя-
занных структурных составляющих кооператива: 
предпринимательской организации и ассоциации, 
объединения членов. 

Кооператив как предпринимательская струк-
тура использует управленческий труд, нацеленный 
на достижение высоких финансово-хозяйственных 
результатов в многоотраслевой деятельности, вклю-
чающей розничную и оптовую торговлю, общест-
венное питание, заготовки и переработку сельско-
хозяйственной продукции и сырья, недревесной 
продукции леса и лекарственно-технического сырья, 
производство продовольственных и непродоволь-
ственных товаров, сферу услуг (бытовых, образо-
вательных, оздоровительных, гостиничных и др.). 
Кооператив как ассоциация пайщиков в еще боль-
шей степени заинтересован в организации управлен-
ческого труда, направленного на реализацию прин-
ципов и ценностей Международного кооперативного 
движения и, в частности, экономического участия 
пайщиков в деятельности своей кооперативной ор-
ганизации.

Реализация названного принципа без вмеша-
тельства и содействия этому управленческого труда 
работников организаций потребительской коопе-
рации невозможна в силу ряда обстоятельств, среди 
которых:
 • разобщенность сельского населения, несмотря 

на компактность проживания; 
 • сокращение численности сельского населения 

в трудоспособном возрасте;
 • конкуренция на потребительском рынке сель-

ских территорий, вызванная проникновением 
торговых сетей и развитием индивидуального 
частного предпринимательства;

 • недостаточная информированность населения 
о возможных формах участия в деятельности ко-
оператива и получении выплат на паевые взносы 
и членское участие в экономической деятель-
ности своей организации;
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 • отсутствие организованного просветительского 
образования — пропаганды ценностей коопе-
рации среди населения, проживающего в зоне 
деятельности кооперативной организации и др.
Как показали наши исследования [1, с. 159], 

«в структуре большинства российских коопера-
тивных организаций нет служб работы с пайщиками 
или она совмещается с кадровой службой. … только 
ряд потребсоюзов (Оренбургский, Пермский, Се-
веро-Осетинский, Тамбовский)» имеют службу 
управления пайщиками и относят ее «к компетен-
ции председателя Совета. Несколько потребсоюзов 
(Башкирский, Кабардино-Балкарский, Калининг-
радский, Коми, Новгородский, Хабаровский, Хакас-
ский, Чувашский) имеют зафиксированные службы 
(отделы, специалистов) по организации коопера-
тивной работы.

…авторы констатируют практически полное от-
сутствие в российских потребительских кооперати-
вах аппарата управления пайщиками, а там, где такой 
аппарат имеется хотя бы в зачаточном состоянии, 
он находится в ведении председателей правления, 
незаинтересованных в работе с пайщиками, осо-
бенно с теми, которые не связаны с кооперативом 
трудовыми отношениями». В контексте данной 
статьи результат проведенного ранее исследования 
выражается в практически полном отсутствии также 
и этого важного направления управленческого труда, 
которое является главной его особенностью в потре-
бительской кооперации.

В связи с этим считаем целесообразным в ка-
честве научной новизны или нового знания ввести 
в научный оборот новую дефиницию организатор-
ского труда применительно к деятельности органи-
заций потребительской кооперации.

Организаторский труд — это труд работников по-
требительской кооперации, предполагающий при-
влечение новых членов и активизацию состоящих 
в кооперативе членов в целях вовлечения их в эко-
номическую деятельность кооператива в качестве 
инвесторов, кредиторов, покупателей и продавцов.

Сформировавшийся стереотип о сотрудниче-
стве с кооперативом как о формальных взаимоот-
ношениях, не приносящих дивидендов участникам, 
не связанным трудовыми отношениями с кооперати-
вом, может быть развенчан организаторским трудом 
специалистов по работе с пайщиками и некоопери-
рованным населением. Этот труд с полным осно-
ванием можно квалифицировать как творческий, 
носящий в значительной степени просветительский 
характер. И хотя этот труд не приносит непосред-
ственный материальный результат, но он косвенно 

способствует его получению и может характеризо-
ваться как производительный, поскольку составляет 
необходимую часть общей работы организации. 

Поскольку эффективность хозяйственно-фи-
нансовой деятельности кооператива может зависеть 
от результатов организаторского труда, то и на зара-
ботной плате специалистов по работе с пайщиками 
должно найти отражение достижение общего резуль-
тата функционирования кооператива [2]. 

Другой результат организаторского труда выра-
жается в увеличении денежных доходов обслужи-
ваемого населения и, прежде всего, пайщиков, что 
позволяет сделать вывод о социальном и экономи-
ческом характере управленческого труда работников, 
сопровождающих функционирование кооператива 
как ассоциации пайщиков.

Организаторский труд необходим кооперативу 
и как предпринимательской структуре. Его пред-
назначение выражается в поиске и использовании 
новых технологий и способов продвижения, в част-
ности, органической продукции, изготовленной 
на собственных предприятиях из приобретенного 
у населения сельскохозяйственного сырья и заго-
товленной недревесной продукции леса.

Потребительская кооперация так же как и субъ-
екты других организационно-правовых форм испы-
тывает потребность в совершенствовании управлен-
ческого труда. И если в городских и максимально 
приближенных к крупным поселениям сельских 
населенных пунктах возможность внедрения управ-
ленческих инноваций реальна, то в отдаленных, 
горных и других труднодоступных местностях, где 
в отдельных случаях потребительская кооперация 
является единственной товаропроводящей органи-
зацией, снабжающей население потребительскими 
товарами, маловероятна или даже невозможна. 

Организаторский труд по работе с пайщиками 
и некооперированным населением не требует глу-
боких знаний управленческих технологий, направ-
ленных на получение результата от хозяйственно-
финансовой деятельности. По нашему мнению, 
он должен базироваться на совокупности знаний 
основ кооперации, преимуществ кооперативной 
модели хозяйствования, а также психологии обще-
ния. Именно знание основ психологии общения 
позволит реализовать главную цель деятельности 
кооперативной организации как ассоциации пай-
щиков — формирование модели поведения членов 
кооператива, которая задекларирована принципом 
Международного кооперативного движения — эко-
номическое участие пайщиков в деятельности своей 
кооперативной организации.
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Вольный перевод одной известной цитаты 
из документально-публицистической книги Ан-
туана де Сент-Экзюпери «Планета людей» гласит: 
«Единственная настоящая роскошь — это роскошь 
человеческого общения». Следовательно, одной сто-
роной человеческого общения в зоне деятельности 
потребительской кооперации выступают специа-
листы аппарата учета и управления и организации 
работы с пайщиками, их экономического участия, 
мотивации, демократического членского контроля, 
социального аудита [1, с. 160].

Функция управленческого труда, и в том числе 
организаторского, широко проявляется во всех об-
ластях жизни общества и косвенно распространяется 
на область личного развития индивидуума и отража-
ется на его профессиональном, карьерном и личном 
росте. Поэтому так важна подготовка специалистов 
для работы с пайщиками в кооперативных вузах. 
Как в любой экономической высшей или средней 
профессиональной образовательной организации, 
которые осуществляют профессиональную подго-
товку кадров для предприятий всех отраслей и ви-
дов экономической деятельности, в кооперативных 
образовательных организациях необходима такая 
их подготовка, которая включала бы углубленное 
изучение особенностей экономики отраслей дея-
тельности, менеджмента, учета, права. Важной со-
ставляющей должно стать изучение основ общей 
психологии и, в частности, психологии общения 
[3, 4]. Знание основ психологии общения позволит 
работникам выстраивать коммуникационные связи 
не только с пайщиками, но и некооперированным 
населением, что в дальнейшем, безусловно, поло-
жительно скажется на реальных результатах функ-
ционирования кооператива.

Таким образом, образовательные организации 
должны быть заинтересованы в подготовке специа-
листов для системы потребительской кооперации, 
что позволит возродить полноценное кооперативное 
образование и повысить эффективность как сово-
купного, так и организаторского труда, являющегося 
составной частью управленческого труда.

Заключение. Проведенное исследование показало, 
что управленческий труд, являющийся объективной 
необходимостью, в потребительской кооперации 
имеет двойственную природу, как и сам кооператив, 
сочетающий предпринимательскую хозяйственно-
финансовую деятельность и социальную деятель-
ность, направленную на удовлетворение матери-
альных и иных потребностей членов кооператива. 
Эффективному функционированию кооперативной 
организации способствует организаторский труд, ко-

торый является главной особенностью управленче-
ского труда работников. Его сущность заключается 
в расширении социальной базы кооперации за счет 
привлечения новых членов и повышения активности 
состоящих в кооперативе членов в целях вовлечения 
их в экономическую деятельность кооперативной ор-
ганизации. Организаторский труд — это прерогатива 
сотрудников аппарата председателя совета коопера-
тива как ассоциации пайщиков. Но организаторский 
труд лишь тогда принесет пользу, когда будет решена 
проблема подготовки специалистов по работе с пай-
щиками, владеющих глубокими знаниями о коопе-
рации, ее особенностях и преимуществах.
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