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Введение

Эволюция информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) и их интеграция в производствен­
ный сектор меняют традиционные отрасли, транс­
формируя способы производства, разработки и по­
требления товаров, стимулируя тем самым развитие 
новых бизнес-моделей, услуг и поведения в сфере 
туризма. Цифровизация, автоматизация и челове­
коподобные когнитивные технологии преобразуют 
мир, в котором мы живем. Рамки четвертой про­
мышленной революции, обычно называемой Инду­
стрией 4.0 (I4.0), растут высокими темпами, создавая 

беспрецедентные промышленные сценарии во всем 
мире [28]. Впервые упомянутый в 2011 г. на Ганно­
верской международной конференции [23], [27], тер­
мин I4.0 обозначает использование киберфизиче­
ских систем (Cyber Physical Systems (CPS)) для про­
изводства. В частности, основной целью является 
оптимизация производственно-сбытовых цепочек 
за счет внедрения контролируемого и динамичного 
автономного производства. Девять промышленных 
столпов характеризуют I4.0: Интернет вещей, Боль­
шие данные и аналитика, Облако, Моделирование, 
аддитивное производство, Дополненная реальность, 
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Аннотация
В статье раскрывается социально-экономическое значение национальных 
проектов в области туризма в России, выявлены современные вызовы 
и возможности их реализации в условиях Индустрии 4.0. Авторы акценти-
руют внимание на федеральном проекте «Совершенствование управления 
в  сфере туризма» национального проекта «Туризм и  индустрия госте-
приимства» как проекте, самым непосредственным образом влияющем 
на эффективность формирования и развития кадрового потенциала как 
важнейшей составляющей ресурсного потенциала предприятий индустрии 
гостеприимства и туризма в целом. В работе анализируются показатели 
развития гостинично-туристического сектора в нашей стране на основании 
официальных статистических данных. По результатам исследования опре-
делены проблемные зоны развития кадрового потенциала предприятий 
индустрии гостеприимства и туризма, обусловливающие целесообразность 
разработки рекомендаций по его дальнейшему совершенствованию и по-
вышению уровня эффективности.

Abstract
The article reveals the socio-economic significance of national projects in the 
field of tourism in Russia, identifies modern challenges and opportunities for 
their implementation in the conditions of Industry 4.0. The authors focus on the 
federal project «Improvement of management in the field of tourism» of the 
national project «Tourism and hospitality industry» as a project that most directly 
affects the effectiveness of the formation and development of human resources 
as the most important component of the resource potential of enterprises in the 
hospitality and tourism industry as a whole. In this regard, the paper analyzes 
the development indicators of the hotel and tourism sector in our country on the 
basis of official statistics. According to the results of the study. the authors 
have identified problem areas for the development of  the human resources 
potential of enterprises in the hospitality and tourism industry, which determine 
the expediency of developing recommendations for its further improvement and 
increase in the level of efficiency.
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10 лет. Из роботизированности некоторых объектов 
может возникнуть новое конкурентное преимуще­
ство и уникальное торговое предложение гостинич­
ных компаний. Следует отметить, что не проводились 
исследования, посвященные анализу последствий 
использования роботов гостиничными компаниями 
для проектирования объектов [10].

В существующих исследованиях затрагивались 
вопросы о роботах в целом, а также в туризме и гос­
тиничном бизнесе [13, с. 311]. Кроме того, основным 
ограничением этого исследования является то, что 
роботы быстро эволюционируют [16]. Результатом 
быстрых изменений в данной сфере является суще­
ственное влияние роботов на дизайн и планировку 
объектов туризма и гостеприимства как одно из на­
правлений исследований в области роботов в ту­
ризме и гостеприимстве. 

Подходы, методы и инструменты, позволяющие 
применять Индустрию 4.0, связаны со стратегиями 
исследований и разработок (R&D), реализуемыми 
компаниями. Из этого следует, что сфера туризма 
все больше нуждается в том, чтобы учитывать ко­
нечные компетенции своих сотрудников, чтобы идти 
в ногу с технологическими услугами, которые в на­
стоящее время востребованы и доступны на рынке 
[1].

Постепенное влияние Индустрии 4.0 на тури­
стический рынок Российской Федерации связан 
с несколькими факторами. В условиях пандемии, 
вызванной коронавирусной инфекцией, а  также 
в связи с геополитическими событиями наблюда­
ется существенное повышение спроса на внутрен­
ние направления туризма и встал на повестке дня 
вопрос переориентации туристского потока на внут­
ренний туризм.

Анализ спроса на въездные поездки показал, что 
до 2019 г. въездной поток находился на стабильном 
уровне (рис. 1). В 2019 г. наблюдается резкое паде­
ние (–67,2%).

Структура туристов, въезжающих в РФ, начиная 
с 2014 г. находится в стабильной ситуации [3, с. 142]. 
Наибольшую долю занимают туристы из Украины 
(57,7% в 2021 г.) и Казахстана (7,63%). Динамика 
долей представлена на рис. 2. Для анализа были вы­
браны страны с долей более 2%. 

Анализ числа выездных туристских поездок граж­
дан России в зарубежные страны показал, что выяв­
ленные мировые тенденции характерны и для тури­
стического потока из России. На рис. 3 представ­
лена динамика числа выездных туристских поездок 
граждан России в  зарубежные страны с  темпами 
прироста. За основу расчеты были взяты данные 
федеральной службы государственной статистики 
за 2014–2021 гг. 

Автономные системы, ИТ-безопасность и горизон­
тальная и вертикальная системная интеграция. Опти­
мизация ресурсоэффективности, экологичность про­
изводственных систем, развитие «умных фабрик» 
и возможность кастомизации продуктов и услуг — 
это лишь некоторые аспекты, которые улучшатся 
благодаря технологиям I4.0.

Кроме того, I4.0 позволяет создавать новые 
формы взаимодействия между людьми, машинами 
и программными системами, так называемый про­
мышленный Интернет вещей, услуг и людей — IoTSP 
[12], [15]. На основе предложенных прогнозов раз­
вития предлагаются варианты, как CPS изменит 
работу в ближайшее время [18, с. 141]. Интеграция 
окажет влияние на планирование, выполнение и под­
держание рабочей деятельности, учитывая, что чело­
век находится в центре системы [29]. Данная транс­
формация позволит работникам больше уделять 
усилий для повышения своих компетенций [22]. Сле­
довательно, необходимо будет пересмотреть «требо­
вания к образованию и квалификации людей в I4.0» 
[14, с. 2195].

Методы исследования

При проведении исследования был проведен об­
зор литературы c применением баз данных Scholar.
google, SCOPUS и РИНЦ. Эмпирическую базу ис­
следования составляют данные, представленные 
федеральной службой государственной статистики 
[11] за 2002–2021 гг. Проведен контент-анализ фе­
деральной целевой программы «Развитие внутрен­
него и въездного туризма в Российской Федерации 
(2019–2025 гг.), национального проекта «Туризм 
и индустрия гостеприимства», базы данных Мини­
стерства науки и высшего образования.

Результаты исследования

Индустрия туризма может получить существенные 
выгоды от применения технологических основ I4.0 
[20, 31]. По мнению Иванова и Вебстера, дизайн го­
стиничных объектов, дружественных к роботам, был 
полностью проигнорирован, в основном из-за теку­
щего ограниченного внедрения роботов компаниями, 
занимающимися путешествиями, туризмом и гости­
ничным бизнесом. Однако, поскольку роботы стано­
вятся все более широко используемыми как компа­
ниями, так и клиентами, проектирование дружествен­
ных к роботам (также называемых «включающими 
роботов») гостиничных объектов станет серьезной 
проблемой для архитекторов, инженеров, владельцев 
и операторов таких объектов. Компаниям необхо­
димо планировать заранее и быть готовыми к при­
току сервисных / социальных роботов, которые, как 
ожидается, хлынут на их предприятия в ближайшие 
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Поддержать развитие внутреннего туризма, пере­
живающего с 2014 г. настоящий подъем, вызванный 
ослаблением курса рубля (рис. 4) относительно ино­
странных валют и возрождением интереса к родной 
стране, призваны национальные проекты России, 
посвященные развитию туризма.

Согласно данным Федеральной службы государ­
ственной статистики, число коллективных средств 
размещения в России возросло с 8,6 тыс. в 2002 г. 
до 28,98 тыс. в 2021 г. [2] (рис. 5).

Темпы прироста числа КСР имеют схожую 
тенденцию с  темпами прироста числа номеров 

Рис. 1. Въездные поездки в Российскую Федерацию с 2014 г.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 2. Динамика долей стран, туристы которых совершали туристические поездки 
в Российскую Федерацию за 2014–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 3. Динамика числа выездных туристских поездок граждан России 
в зарубежные страны

Cоставлено авторами на основе [11].
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в  КСР, что подтверждает общую тенденцию 
(рис. 6). 

Среднее значение номерного фонда КСР в РФ 
на 2021 г. равно 35 номеров, а тренд наблюдается 
к его снижению (рис. 7). Анализ среднего количества 
мест в КСР в РФ показал схожий тренд на снижение 

до 2016 г. Начиная с 2017 г. наблюдается устойчи­
вый тренд на увеличение данного показателя, что 
подтверждает концепцию развития и выхода из тени 
хостелов в РФ [3, с. 143]. 

Общая площадь номерного фонда КСР пока­
зывает устойчивый тренд на рост, что обусловлено 

Рис. 4. Динамика курса доллара 2010–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 5. Динамика числа коллективных средств размещения в РФ, 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 6. Динамика числа номеров в коллективных средствах размещения в РФ, 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].
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увеличением числа КСР (рис. 8). Средняя пло­
щадь номера уменьшается до 2012 г. Данный тренд 
можно объяснить не  только вводом в  эксплуата­
цию гостиничных предприятий с небольшим коли­
чеством номеров, но и постепенным обелением гос­
тиничного бизнеса в целом. Средняя площадь но­
мера КСР в  РФ на  2021 г. составила 22,89 кв. м, 
а  средняя площадь КСР в  расчете на  1  место  — 
8,93 кв. м. 

Численность размещенных лиц в коллективных 
средствах размещения в 2021 г. составила 66,5 млн 

человек (рис. 9). Из графика видно, что резкое па­
дение после 2019 г. начинает корректироваться. Дан­
ные тренда подтверждают это. 

Сравнивая показатели размещенных россий­
ских и иностранных граждан, можно подтвердить 
трансформацию спроса на  внутренний туризм 
(рис. 10). В 2021 г. доля иностранных гостей соста­
вила 4,35%, в сравнении с 14,28 % в 2019 г. В 2022 г. 
падение составило 80,11%.

Динамика операционных показателей коллектив­
ных средств размещения представлена на рис. 11. 

Рис. 7. Динамика среднего номерного фонда КСР 
и среднего количества мест в КСР в РФ за 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 8. Основные показатели оценки площади КСР РФ за 2005–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 9. Показатели численности размещенных лиц в коллективных 
средствах размещения РФ за 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].
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Следует отметить, что показатели дохода на одну но­
чевку и дохода на одно место не равнозначны пока­
зателям ADR (средний тариф) и  RevPAR (доход 
на номер), так как методики расчета данных пока­
зателей различаются. 

Сотрудники гостиничных предприятий явля­
ются основой его функционирования. В  2021 г. 
на одно коллективное средство размещение при­
ходится 15,08 сотрудников (рис. 12). 

По данным Федеральной службы государствен­
ной статистики можно выделить тренд на сниже­
ние количества сотрудников на предприятии. В базе 
данных отсутствуют данные за 2018 г., поэтому в рас­
четы он  не принимается. Снижение количества 
сотрудников на 1 предприятие и на 1 номер может 
быть результатом использования аутсорсинга пред­
приятиями КСР (рис. 13). Но исследований, под­
тверждающих структурные изменение в штатном 
расписании для коллективных средств размещения 
РФ, в настоящий момент нет. 

Однако нельзя сказать, что потенциал туризма 
в России использован в полной мере, так как вклад 
индустрии туризма в ВВП по последним данным 
на 2019 г. составляет 5% [26, с. 380], а  занятость 
5,6% [7, с. 596], в то время как в мире данные по­

казатели достигли в среднем 10,4% и 16% соответ­
ственно.

В августе 2021 г. Федеральным агентством по ту­
ризму РФ  был утвержден национальный проект 
«Туризм и индустрия гостеприимства», который со­
стоит из трех федеральных проектов: «Совершен­
ствование управления в сфере туризма», «Развитие 
туристической инфраструктуры» и  «Повышение 
доступности туристических услуг» [6]. По каждому 
из них определены цели, целевые показатели и основ­
ные результаты.

Национальный проект «Совершенствование 
управления в сфере туризма» направлен на форми­
рование и развитие профессиональных навыков как 
важнейшего условия повышения эффективности 
использования ресурсного потенциала предприятий 
индустрии гостеприимства и туризма [9].

Объем финансирования по национальному про­
екту «Туризм и индустрия гостеприимства» преду­
смотрен в размере 917,55 млрд руб. Среди трех вы­
шеперечисленных федеральных проектов наиболее 
масштабным по объемам финансирования явля­
ется «Развитие туристической инфраструктуры» 
(754,89 млрд руб.), а доля финансового обеспечения 
федерального проекта «Совершенствование управ­

Рис. 10. Структура размещенных лиц в КСР РФ за 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].

Рис. 11. Операционные показатели коллективных 
средств размещения в РФ за 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [11].
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ления в  сфере туризма» составляет лишь 0,62% 
(см. таблицу). Для развития профессиональных на­
выков и компетенций в программе предусмотрена 
следующие результаты федеральных проектов.

1.  Реализованы образовательные программы 
для отрасли туризма на базе созданного в Санкт-
Петербурге Международного центра компетенций 
в сфере туризма в Российской Федерации под эгидой 
Всемирной туристской организации (ЮНВТО) — 
285 млн рублей.

2.  Обеспечена разработка и реализация прак­
тикоориентированных образовательных программ 
в целях подготовки кадров для туристической от­
расли – 80 млн рублей.

3.  Обеспечена возможность повышения квали­
фикации сотрудников всех уровней гостиничной 
и туристической сферы, профильных государствен­
ных служащих (онлайн-программы), создан ком­
плекс мер, обеспечивающих реализацию программ 
бизнес-инкубаторов и бизнес-акселераторов в ту­
ризме с целью стимулирования запуска и развития 
эффективных бизнесов в сегменте туризма и инду­
стрии гостеприимства — 433,66 млн рублей.

4.  Создан центр развития кадрового потенциала 
туротрасли с  двуязычным дипломным образова­

нием  (на базе существующего университета)  — 
400 млн рублей.

Таблица 

Состав и структура источников финансирования  
национального проекта «Туризм и индустрия  

гостеприимства» 

Федеральный проект

Феде
ральный  
бюджет, 

млрд руб.

Бюджет 
субъектов 

РФ,  
млрд руб.

Внебюд-
жетные 

источники, 
млрд руб.

Всего

Развитие туристиче­
ской инфраструктуры

148,92 88,86 585,94 823,72

Повышение доступ­
ности туристических 
услуг

44,82 3,12 112,38 160,32

Совершенствование 
управления в сфере 
туризма

5,26 0,88 нет 6,14

Составлено авторами на основе [8].

Одним из показателей, на достижение которых 
направлен федеральный проект «Совершенство­
вание управления в сфере туризма», является увели­
чение числа рабочих мест и повышение кадрового 
потенциала туристской отрасли и тем самым увели­
чение средней численности работников туристской 
индустрии. Ожидается, что средняя численность 
работников туристской индустрии будет увеличена 

Рис. 12. Динамики среднесписочной численности работников 
коллективных средств размещения в РФ за 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [4].

Рис. 13. Динамики показателей эффективности работников 
коллективных средств размещения в РФ за 2002–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [4].
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с 2,2 млн человек в 2021 г. до 2,9 млн человек в 2024 г., 
а к 2030 г. данный показатель достигнет 4,7 млн че­
ловек. Численность лиц, завершивших обучение 
по онлайн-программам повышения квалификации, 
включая туристические акселерационные и инку­
бационные программы, является важным показате­
лем федерального проекта. К  2024 г. необходимо 
увеличить число до 2000 человек (в 2022 г. — 1000 че­
ловек, в 2023 — 1500 человек). Численность лиц, 
прошедших обучение и повышение квалификации 
по международным стандартам ЮНВТО, к 2024 г. 
должна составить 2735 человека (в 2022 г. — 1245 че­
ловек, в 2023 — 1990 человек).

В последнее время наблюдается тенденция к со­
кращению количества абитуриентов, поступающих 
на программы подготовки «Туризм», «Гостиничное 
дело» и «Сервис», что объясняется снижением спроса 
на туристические и гостиничные услуги в условиях 
пандемии, вызванной коронавирусной инфекцией, 
а также в связи с геополитическими событиями [5] 
(рис. 14 и 15).

Количество поданных заявлений на  бюджет­
ное и внебюджетное обучение не показывает силь­

ного снижения после 2019 г. А направления «Сер­
вис» и «Гостиничное дело» показали рост в 2021 г. 
на  27,82% и  13,57% соответственно. Количество 
принятых по  направлению «Туризм» показывает 
тренд на снижение (в 2020 г. снижение на 16,21%, 
в 2021 г. — на 16,44%).

Структура принятых на ФГОС 43.00.00 «Сервис» 
представлена на рис. 16. 

Из представленных данных видно, что доля бюд­
жетных принятых растет с 2019 г., при падении ко­
личества внебюджетных принятых с 2019 до 2021 г. 
на 19% Сервис, 44% Туризм, 17% Гостиничное дело.

В рамках реализации федерального проекта «Со­
вершенствование управления в сфере туризма» не­
обходимо сделать упор на адаптацию ФГОС по на­
правлениям «Туризм» и «Гостиничное дело» не к се­
годняшней ситуации, а к будущим запросам абиту­
риентов, работодателей и рынка в целом. Необходимо 
сегодня начинать осваивать компетенции, требу­
ющиеся для специалистов в области гостиничного 
и туристического бизнеса в рамках Индустрии 4.0. 
Необходимо реализовать механизмы по внедрению 
культуры Индустрии 4.0, способствуя тем самым 

Рис. 14. Поданные заявления на направления Сервис, Туризм 
и Гостиничное дело

Cоставлено авторами на основе [5].

Рис. 15. Количество принятых на направления Сервис, Туризм 
и Гостиничное дело

Cоставлено авторами на основе [5].
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развитию точных навыков с помощью специальных 
университетских курсов. Одновременно с этим су­
ществует нехватка выпускников СПО, занятых в об­
служивании гостиниц, санаторно-курортных учреж­
дений и предприятий общественного питания [5].

Что касается вузов, которые осуществляют под­
готовку студентов по направлению «Туризм» и «Го­
стиничное дело», то  в РФ, особенно в  субъектах 
с исторически развитым туристским потенциалом, 
программу подготовки «Гостиничное дело» предла­
гают в 2 раза меньше учреждений, чем «Туризм». 
Здесь наблюдается потенциальный риск дефицита 
квалифицированных кадров, обеспечивающих ра­
боту высококачественной туристской инфраструк­
туры и предоставление современного и доступного 
туристического продукта.

Анализ рабочих программ по направлениям Ту­
ризм и  Гостиничное дело в  ведущих университе­
тах РФ показал, что в 2022 г. осуществляется акту­
ализация образовательных программ высшего обра­
зования по направлениям «Туризм» и «Гостиничное 
дело» в соответствии с тенденциями цифровизации 
отрасли, включаются такие дисциплины, как «Циф­
ровые технологии в туризме», «Маркетинг в туризме», 
«PR и проектная деятельность в индустрии туризма» 
и т.п. Недостатком текущих тенденций можно на­
звать отсутствие в описании ОПОП и РПД акцента 
на культуру Индустрии 4.0. 

Обсуждение

Требуемые компетенции связаны с инновациями 
и касаются как технических (новые автоматизиро­
ванные и сложные технологии), так и социальных 

аспектов — навыков общения [24, с. 90], особенно 
в сфере туризма. Туроператоры должны проявлять 
активный подход к потребителям и их потребностям, 
совершенствуя навыки общения и сотрудничества, 
чтобы удовлетворить клиентов и продвигать интел­
лектуальный туризм [21, с. 277]. Из вышесказанного 
следует, что создание партнерских отношений между 
высшими учебными заведениями и предприятиям 
в сфере туризма может иметь основополагающее 
значение для содействия совершенствованию мето­
дологических и технических навыков сотрудников 
в индустрии туризма, предоставляя также техноло­
гические и инновационные знания [17]. В то время 
как концепция Индустрии 4.0 расширяет простран­
ство учебной программы по наукам о туризме, в на­
стоящий момент неясно, какие из этих ключевых 
технологий могут быть немедленно использованы 
студентами.

Отдельно стоит упомянуть целесообразность 
изучения международного опыта и создания адап­
тированной среды для иностранцев, а также внед­
рения специализированных программ обучения 
иностранным языкам для сотрудников гостиниц, 
визит-центров, мест развлечений.

Также необходимо увеличение числа и  повы­
шение качества образовательных мероприятий 
в  области гостеприимства и туризма, в том числе 
заложенных в  федеральный проект «Совершен­
ствование управления в сфере туризма». Наконец, 
необходимо повысить уровень вовлеченности об­
разовательных учреждений и  предприятий инду­
стрии гостеприимства и  туризма в  развитие кад­
рового потенциала.

Рис. 16. Динамика структура принятых на ФГОС 43.00.00 «Сервис» 2017–2021 гг.

Cоставлено авторами на основе [5].
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Заключение

В заключении следует отметить, что туризм при­
знан стратегическим сектором, который может спо­
собствовать общему росту благосостояния страны 
[30]. В рамках индустрии 4.0 новые организацион­
ные системы дают значительный импульс развитию 
«умного туризма» [19] и «умных туристических на­

правлений» [25]. По этой причине необходимо пра­
вильно обучать будущих специалистов, которые будут 
работать в сфере туризма и гостеприимства, уделяя 
особое внимание всем аспектам, которые могут спо­
собствовать развитию технологий Индустрии 4.0.

Работа выполнена при финансовой поддержке 
ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В. Плеханова».
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