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Введение

В современных реалиях сильное, независимое 
государство — это эффективно функционирующая 
система, элементами которой являются стабильная 
экономика, высокий уровень социально-экономи­
ческого развития, эффективное государственное 
управление. Система управления развитием террито­
рий должна незамедлительно реагировать на внеш­
ние и внутренние факторы воздействия, при этом 
процесс управления должен характеризоваться при­
менением новых эффективных технологий и под­
ходов. Управление развитием региона должно осно­
вываться на стратегических целях социально-эконо­
мической системы региона и ее влиянии на качество 
жизни населения.

Дестабилизация устоявшихся политических 
и экономических отношений, санкции, применя­
емые к нашей стране, пандемия коронавирусной 
инфекции, всколыхнувшая экономику обосновы­
вают рост требований, предъявляемых к  системе 

управления развитием субъектов России, включая 
цели, функции, задачи и  процессы управления. 
Система управления в данном контексте выступает 
в качестве органов федеральной, региональной, му­
ниципальной власти.

Сложившаяся ситуация ставит приоритетные 
задачи для систем управления, акцентируя внима­
ние при этом на усилении человекоцентричности 
в  экономике, развитии цифровых и  бережливых 
технологий, повышении мобильности. Это особен­
ности «экономики трансформации» [1].

В данном исследовании выдвигается гипотеза 
о реализации концепции бережливого управления 
с целью своевременного, качественного и эффек­
тивного функционирования территориальных обра­
зований, социально-экономического развития ре­
гиона в условиях формирования экономики транс­
формаций.

Обозначена предметная область данной работы — 
деятельность системы территориального управления: 
органов федеральной, региональной, муниципальной 
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Аннотация
В работе исследовано влияние концепции бережливого управления на дея-
тельность территориальных органов власти в условиях экономики транс-
формаций на основе теоретического анализа применения техник и техно-
логий Lean-концепции. Рассматриваются процесс эволюции экономических 
моделей, особенности их функционирования, «бережливое управление» 
как метод повышения эффективности деятельности территориальных ор-
ганов власти в рамках трансформации экономических моделей с целью 
повышения социально-экономического развития территорий. На основе 
анализа реализованных проектов обозначены и проанализированы сце-
нарии улучшения операционной деятельности территориальных органов 
управления по данным статистической отчетности регионов РФ, мнений 
экспертов. По результатам исследования сделан вывод о роли внедрения 
бережливых технологий в органы территориального управления и оказы
ваемом влиянии на социально-экономическое развитие территорий.

 Abstract
In this paper, a study is conducted on the impact of the lean management concept 
on the activities of territorial authorities in the conditions of the transformation 
economy based on a theoretical analysis of  the application of Lean-concept 
techniques and technologies. The author examines the process of evolution 
of economic models, the peculiarities of  their functioning, considers «lean 
management» as  a method of  increasing the efficiency of  the activities 
of territorial authorities within the framework of the transformation of economic 
models in order to increase the socio-economic development of territories. Based 
on the analysis of implemented projects, scenarios for improving the operational 
activities of territorial government bodies are identified and analyzed according 
to the statistical reports of the regions of the Russian Federation, expert opinions. 
According to the results of the study, the author concludes about the role of the 
introduction of  lean technologies in  territorial administration bodies and the 
impact on the socio-economic development of territories.
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власти, ее трансформация на основе применения 
методов бережливого управления в эпоху формиро­
вания экономики трансформаций.

Целями данной работы являются:
•• идентификация дефиниции «экономика транс­

формации»,
•• обзор применения практик бережливого управ­

ления в органах региональной власти, результа­
тивности, эффективности.
Использованы методы логического и сравни­

тельного анализа.
Актуальные проблемы, факторы и  прогнозы 

реализации бережливого управления и социально- 
экономического развития в РФ представлены в ра­
ботах исследователей: Чазовой  И.Ю., Соломен­
никовой  С.И. [2] (Chazova, Solomennikova, 2021), 
Умалатова Р.С. [3] (Umalatov, 2022), Хадасевич Н.Р. 
[4] (Khadasevich, 2021), Валиуллиной Л.А. [5] (Vali­
ullina, 2019), Туманян Ю.Р., Индустриевой М.А. [6] 
(Tumanyan, Industriev, 2022), Павловой С.А., Пав­
лова И.Е., Амирасланова И.Д. [7] (Pavlova, Pavlov, 
Amiraslanov, 2022), Лукьянец А.С., Брагина А.Д. [8] 
(Lukyanets, Bragin, 2021), Ленчук Е.Б. [9] (Lenchuk, 
2022), Дудина  М.Н., Брынцева  А.Н. [10] (Dudin, 
Bryntsev, 2021), Лясковской Е.А. [11] (Lyaskovskaya, 
2022) и других.

Материалы и методы

В рамках проводимого исследования исполь­
зованы различные методы аналитики и системати­
зации данных.

На основании системного анализа рассмот­
рена концепция бережливого управления как ин­
струмента повышения социально-экономического 
развития региона.

Контент-анализ при изучении материалов о реа­
лизации «бережливых проектов» с целью развития 
деятельности органов территориального управле­
ния и самих территорий позволяет выявить преиму­
щества и определить степень и важность реализа­
ции концепции бережливого управления.

Вышеперечисленные методы являются основой 
проводимого исследования и позволяют идентифи­
цировать ключевые элементы реализации бережли­
вого управления, их особенности в эпоху формиро­
вания экономики трансформаций.

Результаты и их обсуждение

Характерной чертой современной экономики яв­
ляется процесс глобальной интеграции. Стоит отме­
тить, несмотря на сложившуюся ситуацию в мире, 
Россия наращивает процессы интеграции в системе 
мировых хозяйственных связей, выходя на новые 

рынки. В этой связи происходит трансформация как 
экономики страны, так и поведение ее субъектов. 
На сегодняшний день регионы, проходя через фазу 
трансформации, становятся полноценными, само­
стоятельными участниками конкуренции, создавая 
условия для социального и экономического развития 
в пределах своих территориальных границ. На осно­
вании вышеизложенного становится интересным 
обзор эволюции современных моделей ведения хо­
зяйственной деятельности.

Платформенная бизнес-модель
Базисом данной модели является цифровая плат­

форма, предназначенная для повышения качества 
коммуникаций между потребителем и поставщиком. 
Особенностью данной системы является то, что при 
такой бизнес-модели формируются прочные связи 
между исполнителем и заказчиком, не взаимодей­
ствуя при этом со средствами производства. Приме­
ром может служить различного рода маркетплейсы 
вроде Alibaba и Wildberries, Google, Amazon, Apple, 
Microsoft. В России к организациям с такой бизнес-
моделью можно отнести Ozon, Яндекс.Такси, «Вкон­
такте» и другие.

Экономика шеринга [12]
Суть данной модели заключается в  потребле­

нии благ (товаров, услуг), не приобретая их. Харак­
терной чертой является заинтересованность произ­
водителя в повышении качества продукции, так как 
появляется мотив в сохранении долговечности про­
дукта.

Крауд-модель [13]
Исторически сложилось так, что развитию дан­

ной модели послужил стимул вовлечения социума 
в развитие экономики, ее продвижение. Особен­
ностью данной модели является передача опреде­
ленного набора задач группе специалистов с опре­
деленным набором знаний и опыта.

Экономика впечатлений [13]
В данной модели предполагается, что обществом 

оценивается не реальная ценность продукта, а сим­
волическая, т.е. обществу важно получить от про­
дукта эмоцию и впечатление. Особое развитие в дан­
ной модели получили следующие отрасли:
•• культура;
•• туризм;
•• ресторанный и музейный бизнес и др.

Экономика трансформаций [13]
Ретроспективный анализ Дж. Пайна и Дж. Гил­

мора позволяет раскрыть логику развития класси­
ческих экономических моделей. По мнению пред­
принимателей, следующим этапом развития после 
экономики впечатлений станет экономика транс­

Менеджмент� НИР. Экономика (№ 3 (63), 2023). 64:35–40



37

формации, способная удовлетворять потребность 
в самореализации. Данная модель характеризуется 
персонализацией, созданием продуктов, которые 
будут способствовать личной трансформации поль­
зователя.

Эксперты института исследований и экономики 
знаний объясняют: «Опыт приобретения продукта 
предполагает не просто получение новых эмоций, 
а изменение человека — обогащение знаниями и на­
выками, самосовершенствование. Такая экономика 
базируется на гиперперсонализации: брендом яв­
ляется потребитель, а товары и услуги — способом 
поддержания бренда». В экономике трансформации 
потребитель покупает не физические характеристики 
продукта, не решение проблемы и не впечатления, 
а саморазвитие.

Идентификация основных особенностей и ха­
рактеристик моделей экономики позволяет эффек­
тивно формировать стратегические цели и задачи 
органов территориального управления с целью все­
стороннего развития регионов.

Бережливое управление в органах региональной 
власти: особенности и опыт

Основным «толчком» для поиска и реализации 
новых методов ведения управленческой деятель­
ности в  работе органов территориального управ­
ления послужила административная реформа, про­
водимая с 2006 г. [14]. Главной преследуемой целью 
выступает повышение эффективности органов 
власти. Проводимая реформация запустила процесс 
масштабных структурных и функциональных изме­
нений в органах власти. Данный процесс способ­
ствовал принципиальному совершенствованию опе­
рационной деятельности системы управления, внут­

ренних и  внешних процессов, стандартизации. 
В связи с этим органы власти стали активно обра­
щаться к  мировому опыту эффективного управ­
ления. На сегодняшний день наблюдается тенден­
ция повышенного внимания к применению техник 
и  технологий бережливого управления в  рамках 
формирования процессного управления. Обосно­
ванность возрастающего интереса связывают с эф­
фективной результативностью «Lean-технологий» 
в бизнесе. Начиная с 2017 г., на территории Рос­
сийской Федерации реализуются «бережливые про­
екты» в органах государственной и региональной 
власти. Первым таким проектом, реализуемым в не­
скольких регионах России, является проект «Бе­
режливое государство», основанный на бережли­
вом управлении, которое выступает в качестве сис­
темы организации управленческой деятельности, 
основанной на принципах бережливого производ­
ства. Подробнее о принципах бережливого произ­
водства (Umalatov, 2022) [15].

Реализация бережливого управления базиру­
ется на основе формирования процессных подхо­
дов. Одной из популярных моделей, описывающих 
управленческую деятельность, является модель, за­
трагивающая три сферы управленческой деятель­
ности: операционную, трансформационную и «про­
рывную» (рис. 1).

Рассмотрим работу модели с точки зрения ра­
боты с персоналом.

«Run» в данном контексте выступает как фор­
мирование профессионального мастерства и трудо­
вой дисциплины.

«Change» способствует формированию способ­
ности гибкости, мобильности и умению работать 
в команде.

НИР. Экономика (№ 3 (63), 2023). 64:35–40� Менеджмент

Рис. 1. Тримодальная модель организации управленческой деятельности

Источник: [16].
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Реализация бережливых проектов активно внед­
ряется в сфере здравоохранения и производства в Уд­
муртской Республике. Целями, преследуемыми ре­
ализацией бережливых проектов в сфере здравоохра­
нения, является повышение качества оказания 
медицинской помощи, сокращение простоев меди­
цинского оборудования, эффективное использова­
ние материалов. С этой целью разработаны опера­
ционные карты процессов (рис. 3).

Результатами реализации бережливых проектов 
в сфере здравоохранения Удмуртии являются:

«Disrupt» рассматривается с позиции стратеги­
ческого планирования, как стратегический подход 
и готовность к радикальным экспериментам.

Распространение тримодальной концепции 
«Run — Change — Disrupt» зависит от конкретной 
области применения, ее зрелости (в том числе циф­
ровой).

Так, например, в Счетной палате РФ разработка 
цифровых продуктов отнесена к »Disrupt», поскольку 
для Счетной палаты это нестандартное направление 
работы (рис. 2).
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Рис. 2. Использование тримодальной концепции на примере работы Счетной палаты РФ

Источник: [16].

Рис. 3. Пример разработанной операционной карты

Источник: [16].
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•• сокращение количества ошибочных действий 
при ведении документации на 40%;

•• увеличение охвата первичных пациентов, подле­
жащих диспансеризации;

•• увеличение диспансеризации пациентов, нахо­
дящихся в стационаре, на 15%.

Заключение

В данном исследовании изучена эволюция мо­
делей экономики, определены приоритетные их на­
правления, что позволяет идентифицировать спе­
цифику реализации проектов бережливого управ­
ления. Установлено, что реализация бережливого 
управления в органах территориального управле­
ния позволяет решать проблемы оптимизации про­
цессов, сокращения потерь времени, увеличения 
производительности труда, что существенно увели­
чивает престижность и эффективность деятельность 
органов власти.
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