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Аннотация. В данной статье рассмотрен вопрос инклюзивной 
образовательной среды в развитии коммуникативных навыков 
и эмоционального интеллекта младших школьников, особен-
ности их эмоционального интеллекта, коммуникации обуча-
ющихся. 

Abstract. This article examines the issue of an inclusive education-
al environment in the development of communication skills and 
emotional intelligence of younger schoolchildren. The question of 
the peculiarities of emotional intelligence has been studied, the 
issues of communication of students have been studied.

Ключевые слова: инклюзивная образовательная среда, эмоци-
ональный интеллект, коммуникативные навыки, младшие 
школьники. 

Keywords: inclusive educational environment, emotional intelligence, 
communication skills, junior schoolchildren.

Инклюзивное образование

Введение

В начальной школе решающее значение для де-
тей имеет эмоциональное общение с окружающими.

Инклюзивная образовательная среда играет ре-
шающую роль в развитии коммуникативных навы-
ков и эмоционального интеллекта у учащихся на-
чальной школы. Этот обзор практики подчеркива-
ет важность создания инклюзивной среды в школах 
и исследует различные стратегии, которые могут 
быть реализованы для поддержки развития этих 
навыков.

Исследования Т.В. Бурнышевой [5], Н.А. Даниловой 
[6], А.В. Добрина [7] показали, что инклюзивная 
образовательная среда, которая способствует чувству 
принадлежности и принятия, может положительно 
повлиять на социальное и эмоциональное развитие 
учащихся, включая их коммуникативные навыки и 
эмоциональный интеллект. Эти среды предостав-
ляют учащимся возможность взаимодействовать со 
сверстниками из разных слоев общества и учиться 
понимать и ценить различия.

Одной из эффективных стратегий создания инклю-
зивной среды является использование совместного 
обучения. Такой подход побуждает учащихся рабо-
тать вместе для достижения общей цели, способствуя 
развитию навыков сотрудничества и общения. Это 
также позволяет учащимся учиться друг у друга и 
развивать сочувствие и понимание по отношению 
к различным точкам зрения.

Вовлекая детей с ОВЗ в межличностные взаимо-
действия в качестве активных участников, можно 
создать оптимальные условия для их личностного 
развития, а также дать детям возможность стать 
функциональными членами общества. Процесс 
самоутверждения, предполагающий получение опре-
деленного положения внутри группы, является зна-
чимым механизмом удовлетворения этих потреб-
ностей. 

Однако дети с ограниченными возможностями 
могут иметь ограниченный доступ к информации 
из внешнего мира, что может повлиять на их ком-
муникативные навыки, адаптацию и социальную 
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практику. Это может привести к отклонениям в их 
поведении и характере. Реакция окружающих на 
ребенка будет зависеть от их поведения, которое 
может усиливать или трансформировать их психо-
логические характеристики. Младшие школьники 
с ОВЗ могут сталкиваться с трудностями в межлич-
ностном взаимодействии, такими как завышенная 
или заниженная самооценка, неспособность к об-
щению, тревожность, эгоцентризм, боязнь критики. 
Их переживания в этот период могут формировать 
их поведение и эмоциональное состояние, что мо-
жет сказаться на их успеваемости в учебной дея-
тельности. В это же время начинается формирова-
ние нравственно-психологических качеств, так как 
они накапливают практический опыт взаимодействия 
с окружающими в своей группе сверстников [3].

Инклюзивная образовательная среда направле-
на на то, чтобы все дети могли быть частью общей 
системы образования, а учащиеся развивали учебные, 
социальные, мотивационные и деятельностные 
компетенции, чтобы добиться успеха. Младшие 
школьники должны сосредоточиться на развитии 
навыков учебного взаимодействия, включая обще-
ние с учителями и другими детьми [1]. 

Дети с ОВЗ сталкиваются с трудностями в раз-
витии своей эмоциональной сферы, в том числе 
эмоционального интеллекта, из-за изолированности 
и отсутствия опыта активного эмоционального вза-
имодействия и мониторинга эмоций [4]. 

В закрытой среде у них ограниченный эмоцио-
нальный опыт из-за того, что их семьи стараются 
защитить их и контролировать свои эмоции. Напротив, 
в инклюзивной среде учащиеся имеют возможность 
наблюдать и испытывать различные эмоции и по-
веденческие стратегии. Кроме того, инклюзивная 
среда позволяет использовать индивидуальные 
маршруты обучения, предотвращающие эмоцио-
нальную перегрузку и агрессивное поведение. Активное 
общение также имеет решающее значение для раз-
вития эмоционального интеллекта, а инклюзивная 
среда помогает преодолеть ограничения в общении, 
которые часто сопровождают инвалидность.

Овладение эффективным межличностным вза-
имодействием, коммуникацией и социальным по-
ведением является важной задачей специального 
образования. Н.М. Полуэктова выделяет четыре 
этапа развития коммуникативных умений у младших 
школьников: мотивационный, ознакомительный, 
овладение навыком и повышение квалификации. 
Эти этапы помогают учащимся понять важность 
коммуникативных навыков, приобрести знания о 
них, освоить навыки самостоятельно и самостоя-

тельно использовать их в коммуникативной и твор-
ческой работе.

Эмоциональный интеллект также считается важ-
ным для развития коммуникативных навыков, по-
скольку он включает в себя распознавание и пони-
мание эмоций других людей и управление своими 
собственными эмоциями. Поскольку образование 
является основной деятельностью на этом этапе, 
важно включить эти навыки в образовательную 
деятельность. Поэтому необходима эффективная 
образовательная модель для развития коммуника-
тивных навыков и эмоционального интеллекта, что 
приведет к продуктивному развитию личности ре-
бенка и его социализации.

Опыт работы Л.И. Акатова [2] показывает, что 
инклюзивная образовательная среда может сыграть 
решающую роль в развитии коммуникативных на-
выков и эмоционального интеллекта младших школь-
ников. Когда учащиеся чувствуют себя включенны-
ми и ценными, они с большей вероятностью будут 
чувствовать себя в безопасности и уверенно выражать 
себя. Это может привести к улучшению коммуни-
кативных навыков, поскольку учащиеся могут луч-
ше формулировать свои мысли и чувства.

Кроме того, инклюзивная среда способствует 
формированию и развитию сочувствия и понимания, 
которые являются ключевыми компонентами эмо-
ционального интеллекта. Когда учащиеся знако-
мятся с различными точками зрения и опытом, они 
развивают большую способность к эмпатии и луч-
ше понимают и регулируют свои собственные эмо-
ции.

Передовой опыт создания инклюзивной образо-
вательной среды включает:
1)	 поощрение разнообразия и инклюзивности. Школы 

активно включают различные взгляды и опыт в 
учебную программу и создают возможности для 
учащихся;

2)	 поощрение участия учащихся. Учителя поощря-
ют участие всех учащихся в обсуждениях и заня-
тиях в классе, независимо от их образования или 
уровня навыков;

3)	 предоставление поддержки: учащимся, у которых 
могут возникнуть проблемы с общением или 
эмоциональной регуляцией, предоставляется 
дополнительная поддержка и ресурсы, которые 
помогут им добиться успеха;

4)	 создание безопасной и гостеприимной среды. 
Школы работают над созданием безопасной и 
доброжелательной среды для всех учащихся, 
включая тех, кто может чувствовать себя отчуж-
денным.

НИР. Социально-гуманитарные исследования и технологии (№ 3(44), 2023). 85:123-129
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Инклюзивная образовательная среда оказыва-
ет существенное влияние на развитие коммуни-
кативных навыков и эмоционального интеллекта 
младших школьников. Поощряя разнообразие, 
участие, оказывая поддержку, отмечая различия 
и создавая безопасную и гостеприимную среду, 
школы помогают учащимся развить навыки, не-
обходимые им для достижения успеха как в учебе, 
так и в обществе. 

Материалы и методы

В исследование приняли участие 20 детей в воз-
расте 8–9 лет, разделенные на две группы:
•	 1-я группа детей (10 человек) — контрольная 

группа (КГ).
•	 2-я группа (10 человек) — экспериментальная 

группа (ЭГ).
Использовались следующие эмпирические ме-

тоды и методики:
1)	 эмоциональные лица;
2)	 изучение понимания детьми эмоциональных 

состояний людей;
3)	 определение уровня развития коммуникативных 

способностей. 
Количественные результаты представлены в 

табл. 1.

Таблица 1

Результаты определения уровня развития эмоционального 
интеллекта у детей младшего школьного возраста 

(по методике «Эмоциональные лица»)

Группы

Уровень (баллы)

Высокий 
(1 балл)

Средний 
(0,5 балла)

Низкий 
(0 баллов)

КГ — 60% (6 человек) 40% (4 человек)

ЭГ — 50% (5 человека) 50% (5 человек)

Многие дети не смогли распознать эмоции на 
картинках. Из результатов исследования в табл. 1 
следует, что большинство детей имеют низкий или 
средний уровень развития эмоционального интел-
лекта. 

Наблюдаются ограничения в восприятии, опре-
делении, понимании и управлении эмоциями,  
а также в умении вызывать желательные пережива-
ния или идентифицировать эмоции других людей. 

Дети также имеют низкий уровень самоосознания 
и способности к межличностной коммуникации, 
адаптации и управлению стрессом. Развитие эмо-
ционального интеллекта у детей происходит с раз-
ной скоростью, и ограниченный спектр эмоцио-
нальных переживаний в их среде может быть при-
чиной этого.

Таблица 2

Результаты определения уровня развития эмоционального 
интеллекта у детей младшего школьного возраста 

по методике «Изучение понимания детьми 
эмоциональных состояний людей»

Группы

Уровень (баллы)

Высокий 
(3 балла)

Средний 
(2 балла)

Низкий 
(1 балл)

КГ — 60% (6 человек) 40% (4 человек)

ЭГ — 50% (5 человека) 50% (5 человек)

Из анализа результатов, представленных в табл. 2, 
можно сделать выводы об уровне развития эмоци-
онального интеллекта у детей. Высокий уровень 
понимания эмоционального состояния людей в 
ситуациях, описанных в вопросах первой и второй 
серии исследования, не был выявлен. 

Средний уровень понимания эмоционального 
состояния был установлен у 60% детей в контроль-
ной группе и 50% детей в экспериментальной груп-
пе. Однако у 40% детей в контрольной группе и 50% 
в экспериментальной группе был низкий уровень 
понимания эмоционального состояния. 

С учетом этих результатов можно сказать, что у 
большинства детей наблюдаются некоторые при-
знаки развития эмоционального интеллекта, такие 
как восприятие и определение эмоций, фасилитация 
мышления, понимание эмоций на низком уровне, 
а управление эмоциями на среднем уровне. Однако 
есть еще много проблем, которые нужно решить, 
такие как опознание и обозначение переживаемых 
эмоций, управление эмоциональным состоянием, 
способность вызывать у себя эмоциональные пере-
живания, идентификация эмоций других людей и 
создание удовлетворяющих межличностных отно-
шений.

Также стоит отметить, что дети часто сталкива-
ются с конфликтами, их интересы пересекаются, 
но они не всегда умеют решать эти конфликты пра-
вильно. Развитый уровень эмоционального интел-
лекта предполагает умение находить компромиссы 
и устраивающее обе стороны решение, что в данной 
группе не наблюдается.

Таблица 3

Результаты определения уровня развития 
коммуникативных навыков по Методике «Определение 

уровня развития коммуникативных способностей»

Группы
Уровень 

Высокий Средний Низкий

КГ — 60% (6 человек) 40% (4 человек)

ЭГ — 50% (5 человека) 50% (5 человек)

Инклюзивное образование
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Результаты

Подведем итоги исследования. Данные резуль-
таты убедительно показывают, что обучающиеся 
нуждаются в проведении специальной коррекци-
онной работы по повышению уровня развития эмо-
ционального интеллекта. 

Рассмотрим рекомендации по итогам исследо-
вания. Для повышения эмоционального интел-
лекта ребенка рекомендуется осуществлять дея-
тельность в различных аспектах его образователь-
ной среды, включая как учебную, так и внеучеб-
ную среду. 

Внеклассная деятельность может принимать фор-
му практических занятий, позволяющих детям ис-
пытать и научиться регулировать свои эмоции и 
взаимодействовать с другими людьми в различных 
эмоциональных состояниях и ситуациях. Эффективные 
коммуникативные навыки являются неотъемлемой 
частью развития эмоционального интеллекта, и 
учителя играют важную роль в создании положи-
тельного психологического климата в детском кол-
лективе и содействуют разрешению конфликтов и 
пониманию лежащих в их основе эмоциональных 
переживаний. Поэтому крайне важно способствовать 
развитию эмоционального интеллекта и коммуни-
кативных навыков в тандеме в различных сферах 
жизни ребенка.

Для развития коммуникативных навыков реко-
мендуется использовать групповые занятия, такие 
как дискуссии, игры и деликатное обучение. Обсуждения 
позволяют людям понять точку зрения своего пар-
тнера по общению, а игры предоставляют возмож-
ности для активного обучения. Тренировка чувстви-
тельности помогает людям понять, как они воспри-
нимаются другими, и свое собственное восприятие 
себя через эмоциональные переживания [2]. 

Для активизации эмоциональных переживаний 
младших школьников могут быть реализованы об-
учающие программы типа «Удивляюсь, злюсь, боюсь, 
хвастаюсь и радуюсь» С.В. Крюковой. Программа 
направлена на улучшение эмоционального интел-
лекта, распознавание и выражение эмоций, пони-
мание чужого опыта и развитие методов контроля 
и релаксации.

Все занятия имеют единую структуру, определя-
емую возрастными и психофизиологическими осо-
бенностями младших школьников, и состоят из трех 
частей: введения, основной деятельности и заклю-
чения. Вступление задает тон уроку и устанавлива-
ет эмоциональные связи посредством ритуального 
приветствия. Основная деятельность направлена  
на улучшение эмоциональных, личных и когнитив-

ных аспектов ребенка с помощью зарисовок, упраж-
нений и игр [8]. 

Заключение усиливает групповую принадлежность 
и положительные эмоции. В работе с младшими 
школьниками используются различные формы и 
методы, в том числе сказкотерапия, психодрама, 
игры, развивающие общение и воображение. Также 
интегрированы упражнения по саморегуляции, осо-
бенно при работе с детьми с нарушениями развития. 
Благодаря этим занятиям учащиеся лучше понима-
ют человеческие взаимодействия и эмоции и учат-
ся описывать свои собственные чувства и пережи-
вания, что приводит к более высокому эмоциональ-
ному интеллекту.

Кроме того, косвенное воздействие техник ре-
лаксации и саморегуляции служит основой для раз-
вития способности управлять и координировать 
свои собственные эмоциональные состояния и по-
ведение. Разговоры о ситуациях, в которых возни-
кают определенные эмоции, могут помочь учащим-
ся повысить их эмоциональную стабильность, что 
может упростить переживание подобных, но более 
сильных эмоций в их повседневной жизни. В про-
граммах эмоционального интеллекта для младших 
школьников существуют различные цели и задачи, 
такие как помощь им в определении своих эмоций 
с использованием соответствующей лексики, регу-
лирование собственных эмоциональных состояний, 
распознавание эмоций других и реагирование на 
них, а также ответственное поведение в моральных 
ситуациях [10]. 

Программы также направлены на расширение и 
систематизацию знаний младших школьников об 
эмоциональной сфере, основных эмоциях и чувствах, 
а также на проведение теоретических и практических 
занятий для систематического развития важных 
навыков и умений эмоциональной регуляции. Первый 
шаг в улучшении эмоционального интеллекта млад-
ших школьников может заключаться в том, чтобы 
познакомить их с эмоциональным миром и помочь 
им развить практические навыки понимания раз-
личных эмоциональных состояний. Этого можно 
достичь с помощью теоретических и практических 
занятий с коммуникативными ситуациями, на ко-
торых дети учатся выражать свои эмоции как через 
вербальные, так и невербальные формы общения. 
Кроме того, внеклассные занятия и различные ме-
тоды, такие как чтение рассказов и стихов, обсуж-
дение содержания, подбор картинок, игры, могут 
использоваться совместно с программой С.В. Кривцо-
вой «Жизненные навыки» для развития коммуни-
кативного и эмоционального интеллекта.
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Обсуждение

Подбор учебных материалов и упражнений име-
ет решающее значение при решении задач. Целостные 
принципы обучения предполагают, что позитивная 
информация должна быть выбрана для формиро-
вания ассоциативных связей с эмоциями учащихся. 
Учителя также должны демонстрировать положи-
тельные образцы для подражания с помощью исто-
рий, игр и ситуаций из реальной жизни, чтобы по-
мочь учащимся развить эмоциональный интеллект 
[12]. 

Следующий шаг — сосредоточиться на управле-
нии своими эмоциями, улучшая навыки самореф-
лексии и научившись выражать эмоции здоровым 
способом. Специально разработанные занятия с 
использованием активных методов обучения, таких 
как дискуссии, упражнения и творческие задания, 
помогают младшим школьникам научиться контро-
лировать свои эмоции. Для превращения отрица-
тельных эмоций в положительные используются 
ролевые игры, групповые обсуждения и задания в 
малых группах. Различные приемы, такие как «Подари 
улыбку», «Волшебный мешочек с обидами», «Встреча 
с другом», используются, чтобы помочь детям управ-
лять своими эмоциями.

Первым фактором, необходимым для эффек-
тивного выполнения заданий на этом этапе, явля-
ется учет характеристик среды обучения и адапта-
ция процесса обучения к каждому отдельному 
участнику. Это крайне важно для успешной адап-
тации процесса обучения к уникальным особен-
ностям образовательной среды. Второй фактор 
связан с созданием и воспитанием дружеских групп 
среди детей. 

Учитель должен ставить задачи, способствующие 
развитию у детей навыков групповой работы. Начиная 
с простых и контролируемых заданий, постепенно 
переходя к более автономным и сложным, задания 
должны поощрять взаимодействие между учащи-
мися, активное слушание и смену ролей. Следующий 
этап предполагает обучение детей нормам и прави-
лам поведения, что приведет к формированию на-
выков этического общения. Целью этого этапа яв-
ляется вооружить детей практическими и здоровы-
ми социальными навыками, позволяющими ори-
ентироваться в сложных и сложных ситуациях. Для 
формирования у младших школьников способности 
устанавливать и поддерживать контакты, сотрудни-
чать, избегать конфликтных ситуаций используют-
ся такие педагогические приемы, как наблюдение 
за поведением детей, взаимодействие, организован-
ные занятия. Учитель и школьный психолог долж-

ны сотрудничать на этом этапе, чтобы обеспечить 
успех образовательного процесса [16].

Для достижения целей данного этапа крайне 
важно сформировать у обучающихся позитивный 
настрой на сотрудничество, обеспечить эмоцио-
нальный комфорт и психологическую безопасность, 
мотивировать обучающихся на познавательную, 
исследовательскую и творческую деятельность, пре-
доставить им возможность применения свои знания 
в практических ситуациях. Второе условие успеха — 
оказание адресной педагогической помощи уча-
щимся с учетом их уровня эмоционального интел-
лекта. Для этого учителя и педагоги-психологи 
должны регулярно оценивать уровень эмоциональ-
ного интеллекта учащихся [10].

На развитие коммуникативных навыков и эмо-
ционального интеллекта младших школьников в 
инклюзивном классе влияет несколько факторов. 
Во-первых, это создание благоприятной и добро-
желательной атмосферы на занятиях, в которых 
обучающиеся проводят значительную часть своей 
жизни. Положительный социально-психологический 
климат, характеризующий эмоциональный характер 
отношений между членами общества, имеет реша-
ющее значение для успешного развития личности 
учеников. Этот климат характеризуется эмоцио-
нальным настроем класса как коллектива, отража-
ющим актуальное состояние межличностных отно-
шений и взаимодействий. В.М. Шепель выделял в 
учебных классах три «климатические зоны».

Чтобы создать благоприятную атмосферу, необ-
ходимо учитывать различные факторы. Социальный 
климат определяется целями группы и соблюдени-
ем прав и обязанностей каждого. Моральный кли-
мат находится под влиянием нравственных традиций 
группы. 

Психологический климат формируют нефор-
мальные отношения между людьми, которые обща-
ются друг с другом. Учителя, школьные психологи 
и администраторы должны сообща модернизировать 
и формировать психологический климат, т.е. мест-
ный микроклимат. Создание благоприятной атмос-
феры в классе требует знаний и творчества. Это 
также требует понимания психологии, эмоций и 
взаимоотношений школьников. Чтобы улучшить 
коммуникативные навыки, учителя должны созда-
вать сложные, но выполнимые задачи. Наконец, 
создание интереса к различным заданиям, играм и 
упражнениям может помочь создать положительную 
эмоциональную атмосферу в классе.

Есть четыре фактора, которые способствуют 
поддержанию и повышению интереса к заданиям, 
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упражнениям, играм и обучению в целом. Во-первых, 
личность учителя и его коммуникативные навыки 
имеют решающее значение для создания атмосфе-
ры заботы и сотрудничества в классе [14]. 

Во-вторых, учитель должен работать вместе с 
учениками, чтобы сделать обучение совместной 
деятельностью. Педагог должен рассматривать каж-
дого ребенка как предмет совместной работы, а не 
объект деятельности. В-третьих, учитель должен 
учитывать первоначальные интересы учащегося и 
опираться на них, чтобы стимулировать их желание 
учиться. В-четвертых, игры играют важную роль в 
поддержании и развитии интереса у младших школь-
ников и обеспечении ценного социального опыта. 
Во время игр дети учатся общаться и управлять сво-
им поведением, что приводит к развитию их лично-
сти в радостной и непринужденной обстановке.

Когда ребенку даются задания, соответствующие 
его способностям, ему будет интересно над ними 
работать. Однако, если ребенку дается слишком 
сложная для него задача, он может потерять интерес 
к учебе. Поэтому преподавателям необходимо ин-
дивидуально подходить к каждому ученику, давая 
ему задания, адаптированные к его способностям 
и интересам [13]. 

Также важно делать перерывы и менять задания, 
особенно для младших школьников в инклюзивном 
классе. Развитие коммуникативных навыков у млад-
ших школьников имеет решающее значение для их 
социальной адаптации. 

Заключение

Эффективное образование предполагает культу-
ру общения, при которой учащиеся учатся, взаимо-
действуя друг с другом и со своим учителем. Важно 
научить учеников выражать себя и уважительно 
общаться с другими. Создание сплоченной коман-
ды, основанной на доверии, уважении и понимании, 
необходимо для создания позитивной учебной сре-
ды. Хорошие коммуникативные навыки важны не 
только для образования, но и для социального вза-

имодействия, поскольку они предполагают выпол-
нение различных социальных ролей, таких как ли-
дер, исполнитель и исследователь.

При проведении групповой работы учитель обя-
зан следить за ходом учебной деятельности, отвечать 
на запросы учащихся, поддерживать порядок и вме-
шиваться, когда это необходимо, а также оказывать 
помощь отдельным лицам или всей группе. Крайне 
важно ограничить групповую работу 15–20 мину-
тами для 1-го и 2-го классов и 20–30 минутами для 
3-го и 4-го классов. Для развития коммуникативных 
навыков в инклюзивной образовательной среде 
можно использовать различные методы, такие как 
предоставление времени для вдумчивых ответов, 
признание вклада сверстников, воздержание от 
выражения личного мнения, поддержка всех заяв-
лений, предоставление возможности для вопросов 
и разъяснений и создание уважительной атмосферы 
[14].

Развитие коммуникативных навыков у младших 
школьников имеет важное значение для их образо-
вания и общего личностного роста. Развитие таких 
способностей влияет на их социализацию и разви-
тие характера.

Чтобы способствовать приобретению коммуни-
кативных навыков во время групповой работы, важ-
но установить правила совместной работы, учиты-
вать межличностные отношения и способствовать 
сотрудничеству. Групповая работа является эффек-
тивным методом развития коммуникативных на-
выков.

Можно сделать вывод, что развитие коммуни-
кативных навыков и эмоционального интеллекта 
имеет решающее значение в младшем школьном 
возрасте. Это связано с различными факторами, 
такими как повышенная социальная активность 
ребенка и потребность в активном взаимодействии. 
На этом этапе необходимо развивать коммуника-
тивные навыки, конструктивное разрешение кон-
фликтов и способность взаимодействовать с други-
ми людьми. 
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