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Аннотация. В  статье исследованы подходы к  понятию «аудит управления персоналом» и  сформулировано 
определение аудита управления персоналом с точки зрения процессного подхода. В работе представлено опи-
сание процесса аудита управления персоналом, его элементов и последовательности, предложены стратегия 
и план аудита управления персоналом управляющей организации, определены контрольные процедуры ауди-
та управления персоналом управляющей организации, сформулированы требования к структуре и содержа-
нию отчета по результатам аудита управления персоналом.

Ключевые слова: аудит управления персоналом, управляющая организация, содержание аудита управления 
персоналом, процесс, планирование аудита управления персоналом, методы аудита управления персоналом. 

Abstract. Th e article explores approaches to the concept of «HR audit» and formulates the defi nition of HR audit from the 
point of view of the process approach. Th e paper presents a description of the audit process of personnel management, its 
elements and sequence, proposes a strategy and plan for auditing personnel management of the managing organization, 
defi nes control procedures for auditing personnel management of the managing organization, formulates requirements 
for the structure and content of the report based on the results of the personnel management audit.

Keywords: HR management audit, housing and communal services company, content of HR management audit, 
process, HR management audit planning, HR management audit methods.

Этап планирования внутреннего аудита 
управления персоналом —  это этап, на котором 
определяются цели и задачи аудита, сроки, 
исполнители и участники проверки, прово-
дится инструктаж исполнителей и участников, 
разрабатывается план сбора, предоставления 
и рассмотрения анализируемой информации, 
производится оценка рисков и др. Он также 
предполагает разработку общей стратегии 
и детального подхода к ожидаемому характе-
ру, срокам проведения и объему контрольных 
процедур. Поскольку аудит управления пер-
соналом не имеет обязательного характера, 

закрепленного законодательными актами, то 
лицо, осуществляющее аудит, вправе само-
стоятельно определять принципы и методы 
планирования проверки. На практике накоп-
лен большой опыт, которым можно восполь-
зоваться. Применительно к аудиту управления 
персоналом управляющей организации общую 
стратегию аудита можно представить так, как 
это сделано в табл. 3.

Таким образом, стратегия аудита управле-
ния персоналом управляющей организации 
содержит особенности аудиторского задания, 
сроки аудита, способ и место поведения, 
прочие общие сведения о проверке. На осно-
вании стратегии аудита составляется план 1 Окончание, см. начало — Аудитор № 9, 2023 г.
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аудита. План аудита управления персоналом 
описывает характер, сроки и объемы аудитор-
ских процедур, выполняемых членами ауди-
торской группы. Внутренний аудит управле-
ния персоналом проводится силами самой 
управляющей организации по решению ее 
руководства или собственников. Кроме того, 
к проведению аудита могут быть привлечены 
и сторонние специалисты. План внутреннего 
аудита управления персоналом управляющей 
организации представлен в табл. 4.

Этап выполнения контрольных процедур 
предусматривает сбор информации, включа-

ющий проведение мониторинга персонала, 
проверку документации и отчетности, прове-
дение наблюдения, опросов, анкетирования, 
бесед, запросов и других контрольных меро-
приятий (использование различных методов, 
способов и приемов получения необходимой 
информации), осуществление предварительной 
обработки полученных данных, использование 
современных информационных технологий, 
а также обработку и анализ информации, куда, 
помимо непосредственно обработки получен-
ной информации, включается формализация 
информации в виде таблиц, схем, графиков, 

Таблица 3

Стратегия аудита управления персоналом управляющей организации (пример)

Элементы стратегии Характеристика элемента
Проверяемое лицо Управляющая организация
Направление работы Аудит управления персоналом
Руководитель аудиторской группы ФИО
Состав аудиторской группы ФИО
Основная цель проведения аудитор-
ской проверки

Совершенствование системы управления персоналом и на этой основе 
повышение эффективности использования кадрового потенциала управля-
ющей организации, а в конечном счете —  обеспечение надлежащего 
выполнения работ по обеспечению сохранности принятого от собственни-
ков в управление общего имущества многоквартирного дома, упорядочение 
и снижение издержек на выполнение работ по содержанию и ремонту 
общего имущества многоквартирного дома

Предлагаемый охват аудита Все процессы управления персоналом в управляющей организации:
- кадровое планирование; 
- поиск и отбор персонала; 
- адаптация;
- разработка мотивации стимулирования труда;
- обучение и развитие;
- оценка работы;
- внутриорганизационная перестановка;
- формирование и поддержание внутриорганизационной корпоративной 
культуры

Доступность персонала и данных Беспрепятственный доступ к персоналу и информации

Значительные производственные 
изменения (в ближайшем прошлом 
и будущем)

Нет

Изменения в составе руководства 
(в ближайшем прошлом и будущем)

Нет

Прочие значительные изменения 
(в ближайшем прошлом и будущем)

Нет

Охват аудиторской проверки По месту нахождения управляющей организации и обслуживаемых ею 
объектов

Период, за который проводится 
аудиторская проверка

С 01.01.2022 по 31.12.2022

Способ проведения проверки Выборочный 
Планируемый аудиторский риск, % 5
Период аудита С 05.04.2023 по 05.05.2023
Количество человеко-часов 280 
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диаграмм для удобства представления и ана-
лиза данных. Кроме того, на этом этапе может 
проводиться анализ и оценка данных о деятель-
ности персонала путем сравнения с другими 
аналогичными организациями или научно обо-
снованными нормами согласно разработанно-
му алгоритму, что позволит оценить эффектив-
ность управления персоналом конкретной 
управляющей организации.

Важной составляющей аудита управления 
персоналом на этом этапе являются процедуры 
контроля. Для получения качественной кон-
трольной информации в процессе аудита управ-
ления персоналом следует разработать формаль-
ные процедуры контроля. Процедура контроля 
(аудита) —  это определенный порядок и по-
следовательность действий для получения не-
обходимых доказательств о конкретном объ-
екте проверки управляющей организации. Про-
цедуры контроля в процессе внутреннего аудита 
управления персоналом разрабатываются 
и на стадии формирования информации, 
и на стадии ее обработки и обобщения. 

Процедуры контроля конкретизируют, ре-
гламентируют взаимоотношения работников 
по формированию необходимой информации 
о процессе управления персоналом, закрепля-
ют в нормативном порядке права и обязан-
ности работников в процессе контроля, уста-
навливают методологический инструментарий. 
Формализованные процедуры контроля 
хорошо поддаются анализу, что позволяет 
постоянно совершенствовать их. 

В качестве контрольных процедур при 
аудите управления персоналом управляющей 
организации могут использоваться:

 ■ документальное оформление и подтверж-
дение приема, увольнения, перемещения, ис-
пользования персонала в процессе функцио-
нирования управляющей организации;

 ■ подтверждение соответствия использу-
емых управляющей организацией документов 
требованиям законодательства Российской 
Федерации;

 ■ санкционирование (авторизация) опера-
ций по управлению персоналом, обеспечива-
ющее подтверждение правомочности их со-
вершения;

 ■ сверка данных путем проверки полноты, 
точности, непротиворечивости и коррект-
ности информации;

 ■ разграничение полномочий, в том числе 
посредством исключения совмещения одним 
лицом управляющей организации функции 
инициирования, исполнения и контроля со-
вершения операции по управлению персоналом;

 ■ контроль фактического наличия и со-
стояния объектов (опрос, интервью, анкети-
рование и другие процедуры, позволяющие 
выявить наличие в штате управляющей орга-
низации «мертвых душ», установить соот-
ветствие фактически работающего персонала 
нормативам численности и т.д.);

 ■ надзор, обеспечивающий оценку дости-
жения поставленных целей или показателей 
(оценка качества выполненных работ по со-
держанию и обслуживанию общедомового 
имущества, оценка соответствия оплаты 
за труд выполненным работам и т.д.);

 ■ процедуры, связанные с компьютерной 
обработкой информации и информационны-
ми системами, предусматривающие контроль 
доступа, целостности данных и внесения из-
менений в информационные системы и др.

Любая применяемая в ходе внутреннего 
аудита процедура контроля должна включать 
в себя элементы, представленные на рис. 5. 
Четкое определение и организация элементов 
процедуры контроля способствует повышению 
эффективности проводимого аудита.

Завершающим этапом аудита является 
оформление результатов контроля (подготов-
ка отчета о результатах аудита) и формиро-
вание выводов (формулировка выводов и реко-
мендаций по совершенствованию системы 
управления персоналом организации). Резуль-
таты аудита управления персоналом требуют 
документального оформления. Отчет, полу-
чаемый в итоге аудиторской проверки управ-
ления персоналом, представляет собой итого-
вый документ, который должен содержать 
не только выявленные недостатки и нарушения 
в сфере трудовых отношений, но и позитивные 
результаты деятельности управляющей орга-
низации, которые в дальнейшем могут стать 
основанием для формирования общих реко-
мендаций по совершенствованию управления 
персоналом управляющей организации. Это 
вызвано тем, что именно отчеты по контроль-
ным мероприятиям подвергаются наиболее 
тщательному изучению со стороны руководства 
и менеджмента различных уровней.
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Единых требований к итоговому докумен-
ту аудита управления персоналом в настоящее 
время не существует, форма и содержание 
отчета определяются на подготовительном 
этапе путем согласования между заказчиком 
(собственники или руководство управляющей 
организации) и руководителем службы вну-
треннего аудита. С нашей точки зрения, со-
держание итогового документа по результатам 
аудита управления персоналом может быть 
представлено так, как это сделано на рис. 6.

Информация, отражаемая в отчете по ре-
зультатам внутреннего аудита управления 
персоналом, должна отвечать требованиям 
точности, объективности, достаточности, кра-
ткости, полноты и своевременности.

Все выводы и положения отчета по резуль-
татам аудита управления персоналом должны 
быть аргументированы, иметь доказательства, 
однозначную трактовку. Формируемые реко-
мендации должны быть точно ориентированы 
на принятие конкретных мер и адресоваться 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

определение перечня лиц, участвующих в формировании, контроле и анализе 
первичной информации по управлению персоналом в обычной текущей ситуации 
и при возникновении отклонений от нее 

определение прав и обязанностей участников первичного контроля и анализа  

установление ответственности за достоверность первичной информации в сфере 
управления персоналом 

установление связи результатов контроля и анализа с оценкой результатов 
деятельности и стимулированием работников 

определение круга документов (носителей информации) для каждой операции 
процесса управления персоналом как для стандартных, так и нестандартных 
ситуаций, определение способа заполнения, корректировки и оценки документов 
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установление контролируемых параметров системы управления персоналом 

разработка системы методов и способов первичного контроля в стандартных и 
нестандартных ситуациях 

разработка организационных основ контроля, т.е. установление порядка 
взаимоотношений работников по поводу контроля, установление общего 
руководства организацией контроля 

разработка системы документооборота от начала формирования каждого 
первичного документа до сдачи его в архив 

обоснование и выбор методов контроля по каждой хозяйственной операции 

Рис. 5. Содержание процедуры контроля в ходе внутреннего аудита управления персоналом 

в адрес должностных лиц, непосредственно 
ответственных в управляющей организации 
за принятие конкретных управленческих ре-
шений в сфере управления персоналом. 

 Эффективности аудита управления персо-
налом способствуют его организация и при-
меняемые контрольные процедуры. Результаты 
аудита управления персоналом могут быть 
интересны различным группам пользователей. 
Оценка эффективности работы необходима 
каждому работнику управляющей организации 
всех уровней управления. Руководству и специ-
алистам в области управления персоналом не-
обходима информация о хорошем или недо-
статочно эффективном протекании процессов 
управления персоналом, им необходимы мак-
симально подробные данные, которые могут 
быть использованы для улучшения деятель-
ности системы управления персоналом орга-
низации. По результатам аудита могут быть 
определены направления для установления, 
изменения и совершенствования стандартов, 
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определяющих организацию трудового про-
цесса и формирование социально-трудовых 
отношений в организации. Аудит может спо-
собствовать кадровым перестановкам, улуч-
шающим качественный состав работающих, 
продвижению наиболее перспективных со-
трудников и развитию их творческой актив-
ности, а также позволит повысить роль служб 
по управлению персоналом, сблизить их дея-
тельность с целями организации, заострить их 
внимание на наиболее важных вопросах. Аудит 
персонала позволяет убедиться, что трудовой 
потенциал используется полностью и эффек-
тивно, а организация и условия труда соот-
ветствует требованиям законодательства [1]. 

Таким образом, аудит управления персо-
налом позволяет дать качественную оценку 
трудового процесса, регламентации трудовых 

отношений, эффективности использования 
трудового потенциала и в результате повысить 
качество управленческих решений. Контроль 
за управлением персоналом способствует ми-
нимизации кадровых рисков за счет суще-
ственного снижения вероятности их возник-
новения. Для достижения поставленных целей 
аудита управления персоналом необходимо 
соответствующим образом спланировать про-
ведение проверки, организовать применение 
соответствующих контрольных процедур. 
Отчет по результатам аудита управления пер-
соналом, помимо текущей оценки кадрового 
потенциала управляющей организации и вы-
явленных «узких мест», недостатков и ошибок, 
должен содержать рекомендации по повы-
шению эффективности системы управления 
персоналом управляющей организации.

Рис. 6. Структура и содержание отчета по результатам аудита управления персоналом

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 6. Структура и содержание отчета по результатам аудита  
управления персоналом 

 

1. Цели и задачи аудита управления персоналом управляющей 
организации 

2. Перечень объектов аудита 

3. Период времени, за который проводился аудит управления 
персоналом 

5. Характеристика системы управления персоналом управляющей 
организации, программ и направлений деятельности по управлению 
персоналом с указанием обязанностей и функций руководителей 
управляющей организации, имеющих отношение к показателям и 
результатам работы в проверяемой области 

6. Критерии оценки эффективности, используемые для целей  аудита 
управления персоналом 

7. Заключения и выводы, сделанные по результатам аудита 
управления персоналом управляющей организации 

8. Рекомендации, содержащие предложения по устранению 
выявленных недостатков и решению имеющихся проблем, 
дальнейшему совершенствованию системы управления персоналом 
управляющей организации 

4. Применяемые методы и приемы контроля при проведении аудита 

Отчет по результатам внутреннего аудита управления персоналом 
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МИНФИН УТВЕРДИЛ ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ В РФ НЕСКОЛЬКО НОВЫХ МСА И МСК

Минфин утвердил для применения в РФ:
• Международный стандарт управления каче-

ством МСК 1 (бывший Международный стандарт контро-
ля качества МССК 1) «Управление качеством в аудитор-
ских организациях, проводящих аудит или обзорные про-
верки финансовой отчетности, а также выполняющих 
прочие задания, обеспечивающие уверенность, или за-
дания по оказанию сопутствующих услуг»;

• Международный стандарт управления каче-
ством МСК 2 «Проверки качества выполнения заданий»;

• Международный стандарт аудита МСА 220 (пе-
ресмотренный при проведении аудита финансовой от-
четности»;

• Международный стандарт аудита МСА 600 (пе-
ресмотренный) «Особенности аудита финансовой отчет

ности группы (включая работу аудиторов компонентов)» 
и Согласующиеся и прочие поправки к другим междуна-
родным стандартам вследствие принятия МСА 600 (пе-
ресмотренного);

• согласующиеся поправки в Международные 
стандарты аудита (МСА) и связанные материалы, воз-
никшие в связи с реализацией проекта по управлению 
качеством.

Приказ от 16.10.2023 № 166н, которым это сделано, 
направлен на госрегистрацию в Минюст.

https://www.audit-it.ru/news/audit/1088589.html
19 октября 2023 г. 

Источник: Audit-it.ru


