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Аннотация
Исследование посвящено актуальной проблеме изучения влияния лояльности персонала на процесс эффективного функционирования орга-
низации в условиях динамичной турбулентной социально-экономической ситуации последних лет в Российской Федерации. В период недо-
статочности кадров, вызванных демографическими причинами, и одновременно высоких показателей текучести персонала на первый план 
выходит исследование влияния лояльности персонала на процесс эффективного функционирования организации.
Проведен теоретический анализ влияния лояльности персонала на процесс эффективного функционирования компании. В исследовании 
представлены основные аспекты влияния лояльности персонала на процесс эффективного функционирования организации. Обозначены уста-
новочный и поведенческий подходы к дефиниции «лояльность» персонала. Дана формулировка основного понятия «лояльность» персонала, 
которое раскрывается как качество личности работника, определяющееся готовностью придерживаться принципов и установленных 
правил компании, отношением к исполнению трудовых обязанностей на высоком уровне для поддержания функционирования организации. 
Выделены критерии лояльности персонала, например, уровень удовлетворенности персонала условиями и результатом труда; эмоциональная 
привязанность к организации (внешнее и внутреннее проявления); степень доверия между руководством и сотрудниками.
Дано описание и представлены результаты практического исследования влияния лояльности персонала на процесс эффективного функ-
ционирования организации. Особую эмпирическую значимость составляют практические рекомендации менеджеру управления персоналом 
по определению влияния лояльности персонала, основанные на применении способов оценки уровня лояльности; исследования взаимосвязей 
лояльности и эффективности функционирования компании; анализу полученных материалов в ходе обратной связи; мониторинг основных 
показателей эффективности функционирования и результативности компании.

Ключевые слова: лояльность персонала, деятельность организации, персонал, организация, эффективность функционирования организации.
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ческой основой изучения влияния лояльности персонала 
на процесс эффективного функционирования организации 
стали разработки ведущих отечественных и зарубежных ис-
следователей, которые в данном исследовании представлены 
двумя подходами, где лояльность рассматривается через 
поведенческий феномен, а также как феномен установки. 

Как поведенческий феномен в трудах Беккера Г. иссле-
дование лояльности сфокусировано и представлено в виде 
результата поведения и деятельности личности [6]. Продол-
жение исследования лояльности в опоре на поведенческий 
подход проводили Чумарин И.Г., Харский К.В., Ковров А.В., 
[15, 16] и др. 

Как феномен установки в работах Ритцера Дж., Трайса Х. 
предлагалось понимание «лояльности» как основы опре
деления значимости профессии для личности работника. 
В отдельных исследованиях выделяют разновидности: по-
явился термин «установочная лояльность», отвечающая 
за эмоциональное отношение сотрудника к организации 
[17]. Постепенно формирование установочного подхода 
в трудах Джуелла Л., Кантера Р. и др. [11] к определению 
лояльности через эмоциональную привязанность стало за-
трагивать изучение ответственности и заботы сотрудника 
о коллегах и организации. В исследованиях Статейнова В.А., 
Сидоренко Е.И. и др. эти идеи были усовершенствованы 
и доформулированы до изучения лояльности — организа-
ционной приверженности, раскрывающейся отождествле-
нием работника с организацией. Собственный успех работ-
ник отождествлял с успехами компании, развитие успеха 
компании считал своим профессиональным долгом [14]. 
Вавакина Т.С., Журавлев А.Л., Позняков В.П., проводя ис-
следование ориентации на принципы и нормы социального 
взаимодействия, изучая факторы психологического отно-
шения к деловому партнерству, анализируют позицию Джу-
элла Л. [1], вступая с ним в заочный диалог. 

Обобщая вышеизложенное, конкретизируется понятие 
«лояльность персонала» для данного исследования. Это ка-
чество личности работника, определяющееся готовностью 
придерживаться принципов и установленных правил ком-
пании, отношением к исполнению трудовых обязанностей 
на высоком уровне для поддержания функционирования 
организации.

Лояльность персонала можно измерять по нескольким 
ключевым критериям. Во-первых, это уровень удовлетво-
ренности персонала условиями и результатом труда. Чем 
выше уровень удовлетворенности, тем больше вероятность 
того, что сотрудники будут лояльными и преданно отно-
ситься к своей компании. Во-вторых, важным критерием 
лояльности является эмоциональная привязанность к ор-
ганизации. Когда сотрудник чувствует, что его ценят и ува-
жают, он более склонен оставаться верным компании, даже 

Актуальность и новизна 
исследования влияния лояльности 
персонала на процесс эффективного 
функционирования организации
В настоящее время исследование проблематики в области 

лояльности персонала организации набирает актуальность 
в исследованиях, посвященных вопросам управления пер-
соналом. Дело в том, что для достижения стратегических 
целей развития бизнеса мало применения высоких техно-
логий и выпуска качественной продукции. Первоочеред-
ными являются сотрудники. Именно человеческому капи-
талу как ключевому фактору, влияющему на конкурентное 
преимущество организации и всех HR-процессов, уделяют 
в мире наибольшее внимание. Лояльность, раскрытие по-
тенциала сотрудников, рост вовлеченности кадров стано-
вятся флагманами управления персонала. Именно высоким 
уровень лояльности персонала обеспечивает стабильность, 
рост доходов, устойчивость на рынке, что так значимо в пе-
риод турбулетности. Повышение лояльности персонала 
снижает текучесть кадров, повышает удовлетворенность 
трудом, а также оказывает положительное влияние на рост 
эффективности и производительности организации. 

Целью исследования является изучение влияния лояль-
ности персонала на процесс эффективного функциониро-
вания организации. Задачи исследования: выделить подходы 
к дефиниции «лояльность персонала», выделить критерии 
лояльности персонала; представить описание и результаты 
практического исследования влияния лояльности персонала 
на процесс эффективного функционирования организации; 
представить рекомендации менеджеру управления персо-
налом по  определению влияния лояльности персонала 
на процесс эффективного функционирования организации.

Новизна исследования заключается в выделении пове-
денческого и установочного подходов к изучению феномена 
«лояльность персонала» и критериев его измерения.

Теоретическая и методологическая 
основа изучения влияния лояльности 
персонала на процесс эффективного 
функционирования организации
Лояльность в контексте управления персоналом является 

ключевым понятием, определяющим степень привержен-
ности сотрудников организации ее целям, ценностям и стра-
тегии. Это понятие охватывает широкий спектр аспектов, 
включая эмоциональную привязанность сотрудников, уро-
вень доверия к руководству, а также готовность вкладывать 
усилия в достижение общих целей. Теоретико-методологи-

Abstract
The study is devoted to the urgent problem of studying the influence of staff loyalty on the process of effective functioning of an organization in the dynamic 
turbulent socio-economic situation of recent years in the Russian Federation. In a period of insufficient personnel caused by demographic reasons and at the 
same time high rates of staff turnover, the study of the influence of staff loyalty on the process of effective functioning of the organization comes to the fore.
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of “loyalty” of personnel are outlined. A formulation is given to the basic concept of “loyalty” of personnel, which is revealed as the quality of an employee’s 
personality, determined by the willingness to adhere to the principles and established rules of the company, and the attitude towards the performance 
of  job duties at a high level to maintain the functioning of the organization. The criteria for staff loyalty are highlighted, for example, such as: level of staff 
satisfaction with the conditions and results of work; emotional attachment to the organization (external and internal manifestations); degree of trust between 
management and employees.
A description is given and the results of a practical study of the influence of staff loyalty on the process of effective functioning of the organization are 
presented. Of particular empirical importance are practical recommendations for the HR manager to determine the influence of staff loyalty, based on the 
use of methods for assessing the level of  loyalty; research into the relationship between loyalty and company performance; analysis of received materials 
during feedback; monitoring of key indicators of the company’s operational efficiency and effectiveness.
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в трудные периоды. В этом контексте важными факторами 
являются коммуникация со стороны руководства, призна-
ние достижений сотрудников и создание положительной 
корпоративной культуры. Каркавина К.С., Снежко С.В. 
и др. выделяют два компонента формирования лояльности. 
Внутреннее отношение сотрудника к организации (отно-
сится эмоциональная приверженность на психологическом 
уровне), а также — внешнее (проявляется в процессе ответс-
твенного выполнения рабочих функций) [7, 12]. В-третьих, 
лояльность связана с доверием между руководством и со-
трудниками. Когда сотрудники чувствуют, что руководство 
честно и открыто общается с ними, принимает их мнение 
во  внимание и  выполняет обещания, это способствует 
укреплению доверия и, следовательно, лояльности. Лояль-
ность не имеет гендерных различий [2] и становится частью 
организационной культуры организации [3].

Описание и результаты практического 
исследования влияния лояльности 
персонала на процесс эффективного 
функционирования организации
Анализ современных HR-методик по определению уровня 

лояльности персонала разделяют на две категории: коли-
чественный показатель, основывающийся на использова-
нии опросных листов с балльной оценкой, что позволяет 
установить действительный уровень лояльности персонала; 
качественный показатель, опирающийся на интервьюиро-
вание, беседу, что способствует раскрытию качественных 
характеристик лояльности персонала в подразделениях ор-
ганизации.

Методики опросников изучения уровня лояльности раз-
нообразны [8]. Так, например, в данном исследовании поль-
зовались методикой вычисления «индекса еNРS», то есть 
индекса «чистой» лояльности; методикой изучения форми-
рования лояльности Королевой О.Е., Почебут Л.Г.; шкалами 
оценивания лояльности Терстоуна Л.И. и  исследования 
«организационной лояльности» Аллена Н., Мейера Дж.; 
опросником Портера Л. и др.

Аналитика опыта мировых крупных предприятий, веду-
щих исследования лояльности в своих организациях и на 
бизнес в целом, показывает, что высокий уровень предан-
ности персонала своей компании есть лучшая профилак-
тика текучести и привлечения высококлассных профес-
сионалов извне. Происходит это по  двум причинам [5]. 
Во-первых, лояльные сотрудники остаются в  компании 
надолго. Во-вторых, они транслируют в профессиональное 
сообщество информацию о компании как о работе мечты, 
чем мотивируют сильных специалистов отправлять свои 
резюме в отдел кадров. Организация имеет возможность 
значительно экономить на подборе, поиске и подготовке 
персонала [9] взамен уволившимся. А кандидаты на ва-
кансии «простят» не самую высокую зарплату в отрасли. 
Например, стартовые позиции в консалтинговом агентстве 
McKinsey более чем скромные, однако желающих работать 
в компании очень много. В-третьих, индекс лояльности 
персонала имеет прямую зависимость и оказывает значи-
тельное влияние на индекс потребительской лояльности или 
NPS [13]. Счастливые сотрудники будут делать счастливыми 
клиентов и наоборот — несчастные сотрудники распугают 
всех покупателей. Низкий показатель eNPS негативно отра-
жается на всех бизнес-процессах. Нелояльные сотрудники 
не разделяют миссию компании и относятся к своей работе, 
как к «временной». Они делают возможный минимум своих 
трудовых обязанностей и бойкотируют любые изменения. 
В Gallup подсчитали, что 41% нелояльных специалистов 

понятия не имеют, в чем ценность продукта их компании, 
и чем он отличается от продукта конкурентов. И, наконец, 
отношение к работе непременно переносится на клиентов. 
Target Training International выяснила, что свыше 60% клиен-
тов чувствуют безразличие сотрудников и прекращают дела 
с компанией. Таким образом, игнорирование собственных 
сотрудников может дорого обойтись компании.

Современный анализ влияния лояльности персонала 
на эффективность компании требует комплексного подхода, 
включающего разнообразные методы и стратегии управ-
ления. Разумное вложение в укрепление лояльности персо-
нала может привести к значительному росту производитель-
ности, инновационному развитию и общей устойчивости 
компании в долгосрочной перспективе [10]. Доказано, что 
на производительность труда оказывают влияние степень 
вовлеченности и лояльности работников [4]. Обратим вни-
мание на данные, полученные экспертами ЭКОПСИ в ходе 
исследования, проведенного в отечественных компаниях. 
Корреляция между производительностью труда и лояльнос-
тью составила 0,82 [18], а значит, среднеарифметическое 
лояльности более чем в полтора раза выше, чем в компаниях 
с наиболее эффективной производительностью труда. По-
добные результаты видим и в исследовании СЕВ, где отме-
чено, что степень прилагаемых усилий лояльным персона-
лом выше около 60%, чем нелояльным [19]. 

Снижение эффективности функционирования органи-
зации приводит к упадку прибыльности. Данные отчета 
Gallup фиксирует упадок лояльности персонала более чем 
на 2% [20]. Безусловно, здесь сказались последствия пан-
демического периода, политические действия руководства 
отдельных стран, приведшие к введению санкций, закрытию 
границ, подорожанию ресурсов и, как следствие, сокраще-
нию штатных сотрудников и росту обеспокоенности населе-
ния о будущем. Это качественный анализ. Количественный 
анализ свидетельствует о потерях мировой экономики по-
рядка 8,1 трлн долларов.

Рекомендации менеджеру управления 
персоналом по определению влияния 
лояльности персонала на процесс 
эффективного функционирования 
организации
Определение влияния лояльности персонала на процесс 

эффективного функционирования организации может 
включать ряд шагов и способов. Вот несколько способов, 
которые могут помочь в оценке этого влияния. 

Первая рекомендация применения способа оценка уровня 
лояльности: проведение анкетирования или опросов среди 
сотрудников для измерения уровня их удовлетворенности 
работой; анализ данных об  уходе сотрудников, выходе 
на пенсию, переходах на другие места работы и других по-
казателей текучести кадров. Другая рекомендации по при-
менению способа исследования взаимосвязи лояльности 
и процесса эффективного функционирования организа
ции: сравнительный анализ критериев и показателей диффе
ренцированных групп из числа персонала с разной степенью 
лояльности или реализация исследований, направленных 
на выявление корреляции между уровнем лояльности и эф-
фективностью выполнения задач. Третья рекомендация при-
менения способа анализа данных обратной связи: регуляр-
ные сбор и анализ отзывов сотрудников о рабочей среде, 
условиях труда, возможностях карьерного роста и других 
аспектах; использование систем анонимной обратной связи 
для получения более откровенных мнений. Четвертая реко-
мендация применения способа мониторинга ключевых по-
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казателей эффективности и производительности: сопостав-
ление показателей, таких как выручка, прибыль, уровень 
клиентской удовлетворенности и других ключевых пока-
зателей, с уровнем лояльности сотрудников. Пятая реко-
мендация применения способа сравнения с конкурентами: 
сравнение уровня лояльности и показателей эффективности 
с конкурентами в отрасли. 

Обобщая, отметим, что интеграция вышеуказанных спо-
собов позволит организации получить более полное пред-
ставление о том, как лояльность персонала влияет на ее 
общую эффективность.

Рассмотрены основные аспекты влияния лояльности 
персонала на процесс эффективного функционирования 
организации. Обозначены установочный и поведенческий 
подходы к дефиниции «лояльность» персонала. Конкретизи-
рована формулировка дефиниции «лояльность» персонала, 
которая раскрывается как качество личности работника, 
определяющееся готовностью придерживаться принципов 
и установленных правил компании, отношением к испол
нению трудовых обязанностей на высоком уровне для под-
держания функционирования организации. Выделены кри-
терии лояльности персонала: уровень удовлетворенности 
персонала условиями и результатом труда; эмоциональная 
привязанность к организации (внешнее и внутреннее про-
явления); степень доверия между руководством и сотрудни-
ками. Представлено описание и результаты практического 
исследования влияния лояльности персонала на процесс 
эффективного функционирования организации. Представ-
лены рекомендации менеджеру управления персоналом 
по определению влияния лояльности персонала на процесс 
эффективного функционирования организации. Исследо-
вание позволило выявить, что высокий уровень лояльности 
сотрудников напрямую коррелирует с повышением эффек-
тивности деятельности организации, производительности 
и  качества предоставляемых услуг. Одним из  ключевых 
факторов, способствующих формированию лояльности, 
является создание благоприятной рабочей атмосферы, где 
ценятся индивидуальные вклады каждого сотрудника. 

Говоря о перспективе исследования, отметим, что эф-
фективное управление лояльностью персонала требует 
комплексного подхода, учитывающего психологические, 
социальные и материальные аспекты. Повышение уровня 
лояльности создает положительную внутреннюю динамику 
в коллективе, способствует снижению текучести кадров, 
улучшает работу команды и, как результат, увеличивает об-
щую эффективность деятельности организации. Осознание 
этих факторов позволяет разработать стратегии управления 
персоналом, направленные на укрепление лояльности и до-
стижение высоких показателей корпоративной эффектив-
ности.
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