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Аннотация
В современном мире HR-бренд занимает ключевое место в кадровой стратегии компании. Демонстрация своих ценностей и миссии позволяет 
компании привлекать только тех сотрудников, с  которыми у  компании схожие взгляды. При этом развитие внутреннего HR-брендинга 
увеличивает лояльность кадров, что в дальнейшем также позволяет увеличивать узнаваемость бренда у соискателей.
Формирование HR-бренда напрямую зависит от мероприятий и инструментов, которые выберет для себя компания. Значимость исследо-
вания обусловлена тем, что в современном мире конкурентоспособность организации определяется не только количеством и качеством 
произведенной продукции, качеством человеческого капитала, который необходимо привлечь и удержать. Формирование HR-бренда способ-
ствует решению организационных задач по двум векторам: реализации процесса управления персоналом внутри организации; привлечения 
потенциального персонала с помощью привлекательности HR-бренда компании. 
HR-брендинг является комплексом мероприятий, которые организуются и реализуются HR/ PR отделами компании. Основной целью выпол-
нения организационных задач становится повышения узнаваемости компании на рынке, привлекательность для потенциальных будущих 
сотрудников, рост поддержки компании со стороны действующего персонала. Внешний HR-брендинг проявляется в проведении организаци-
онных мероприятий, направленных на повышение привлекательности потенциального персонала, найма соответствующих требованиям 
кандидатов. Внутриорганизационный HR-брендинг направлен на развитие лояльности, поддержки, вовлеченности и приверженности пер-
сонала интересам и миссии организации.
HR-бренд компании как важная составляющая ее эффективного развития является частью миссии организации, служит достижению по-
ставленных перед ней задач на конкурентном рынке.

Ключевые слова: бренд, лояльность сотрудников, стратегия, инструменты HR-бренда, мероприятия для формирования HR-бренда.

Abstract
In the modern world, the HR brand occupies a key place in the company’s personnel strategy. Demonstrating its values and mission allows a company 
to attract only those employees with whom the company has similar views. At the same time, the development of internal HR branding increases the loyalty 
of personnel, which in the future also allows increasing brand awareness among job seekers.
The formation of an HR brand directly depends on the events and tools that the company chooses for itself. The significance of the study is due to the fact 
that in the modern world, the competitiveness of an organization is determined not only by the quantity and quality of products produced, but also by the 
quality of human capital that needs to be attracted and retained. The formation of an HR brand contributes to solving organizational problems in two 
vectors: implementing the HR management process within the organization; attracting potential personnel using the attractiveness of  the company’s 
HR brand. 
HR branding is a set of activities that are organized and implemented by the company’s HR/PR departments. Their main goal for fulfilling organizational 
tasks is to increase the company’s recognition in the market, attractiveness to potential future employees, and increase the company’s support from existing 
personnel. External HR branding is manifested in organizational activities aimed at increasing the attractiveness of potential personnel and hiring candidates 
who meet the requirements. Intra-organizational HR branding is aimed at developing loyalty, support, involvement and commitment of staff to the interests 
and mission of the organization. The company’s HR brand, as an important component of  its effective development, is part of the organization’s mission, 
serves to achieve its goals in a competitive market.

Keywords: brand, employee loyalty, strategy, HR brand tools, events for HR brand formation.
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АКТУАЛЬНОСТЬ И НОВИЗНА 
ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМАТИКИ 
ФОРМИРОВАНИЯ HR-БРЕНДА КОМПАНИИ 
КАК ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ 
ПРИВЛЕЧЕНИЯ И ЗАКРЕПЛЕНИЯ КАДРОВ 
Актуальность данного исследования раскрывается в том, 

что в экономической сфере государства происходят посто-
янные трансформации, значительно влияющие на преобра-
зования рынка труда. При этом с развитием информацион-
ных технологий, которые в том числе позволяют более просто 
и быстро находить потенциальных сотрудников, достаточно 
большой объем данных о компании становится доступным 
не только соискателям, но и компаниям-конкурентам. В со-
временном бизнес-мире у руководителей возникают новые 
сложности, связанные с обеспечением конкурентоспособ-
ности, процветания компании на рынке. В то же время от-
дельные руководители мало внимания уделяют созданию 
эргономичной, комфортной, безопасной рабочей среды, 
социальных преференций, мотивации и развитию персонала. 
В результате, недовольные различными аспектами работы 
сотрудники постепенно покидают компанию, не проявляя 
лояльности. Потенциальные кандидаты, узнав об этих про-
блемах в управлении, не стремятся присоединиться к таким 
компаниям. Чтобы изменить ситуацию, организация должна 
разработать стратегию привлечения и удержания персонала, 
основанную на управлении HR-брендом компании. Целью 
исследования является изучение значения формирования 
HR-бренда для организации. Задачами данного исследова-
ния являются: анализ и обобщение теоретического мате риала 
по формированию HR-бренда компании; изучение меро-
приятий и инструментов для привлечения и закрепления 
кадров в компании.

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ 
ОСНОВА ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМАТИКИ 
ФОРМИРОВАНИЯ HR-БРЕНДА КОМПАНИИ 
КАК ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ 
ПРИВЛЕЧЕНИЯ И ЗАКРЕПЛЕНИЯ КАДРОВ 
Последние годы принесли значительные изменения 

на рынке труда, что вызвало увеличенный интерес к во-
просам HR-брендинга компаний. За последние десять лет 
в отечественной практике проводятся серьезные исследова-
ния в этой области. Ранее рынок труда в своем преиму ще-
стве являлся «рынком работодателей», тогда как в последнее 
время проявляется «рынком соискателей». Потенциальные 
кандидаты на вакантную должность самостоятельно и в пер-
воочередном порядке выдвигают будущим работодателям 
свои условия, требования, объявляют о своих профессио-
нальных ожиданиях.

В качестве теоретико-методологической основы исследо-
вания проблематики значения HR-бренда в привлечении 
и закреплении кадров в организации изучены научные ме-
тодологические труды, методические разработки ведущих 
отечественных и зарубежных авторов. В связи с тем что по-
нятие HR-бренд на текущий момент является достаточно 
популярным, в своих работах его также рассматривали: 
Акман А.И. [1], Торгунская Н.Л. [14] и др. При этом HR-
бренд как ключевой фактор конкурентоспособности на рос-
сийском рынке рассматривают Максимов М.И. [8], Копы-
лова Л.Е. [10], Вагин Д.Ю. [3], Габелия С.Л. [4] и др. Значе-
ние HR-брендинга для обеспечения конкурентоспособности 
компании [9], социальная ответственность HR-брендинга 
как части организационной культуры [6], мотивации карь-

ерных ориентаций персонала [5]. Использование HR-брен-
динга в качестве инструмента найма и подбора персонала 
[17]. Инновационность HR-брендинга как способа для удер-
жания и привлечения высококвалифицированного персо-
нала [11].

Таким образом, основными выводами работ приведенных 
ученых является то, что HR-бренд можно рассматривать 
в разрезе различных подходов. Во-первых, использование 
HR-брейдинга способствует созданию и продвижению при-
влекательного имиджа работодателя, организации в целом 
на рынке труда. Во-вторых, HR-брейдинг внедряется как 
емкая по значимости и затратности часть системы управ-
ления персоналом, позволяет привлечение и удержание 
талантливых членов коллектива, повышение мотивации, 
вовлеченности и лояльности, улучшение репутационных 
показателей организации. В-третьих, HR-брейдинг стано-
вится частью стратегического управления организацией.

HR-брейдинг можно разделить на внутренний и внеш-
ний, при этом инструменты для его развития необходимо 
использовать в совокупности по этим двум направлениям. 
Перечень инструментов и их влияние в своих работах рас-
сматривали Трибуб В.Г. [15], Ашурбеков Р.А. [2], Черемуш-
кин А.Е. [16] и др.

Проанализировав работы в области HR-бренда, можно 
сделать вывод, что данное направление широко применяется 
в современных организациях, а наиболее значимым его на-
правлением является привлечение и закрепление кадров. 

ОБОСНОВАНИЕ АКТУАЛЬНОСТИ РАЗВИТИЯ 
HR-БРЕНДА В КОМПАНИИ
Вопросы формирования и поддержания имиджа работо-

дателя становятся все важнее в современном бизнесе. Зна-
чительное количество аналитических центров, консалтинго-
вых и HR-компаний на регулярной основе исследуют рынок 
труда для определения наилучших работодателей, имеющих 
позитивный опыт создания и поддержания собственного 
имиджа (см. таблицу), что способствует привлечению спе-
циалистов «высокого класса».

Таблица
Лучшие работодатели Урала 2023 года [7]

Компания Критерий и номинации

Пятерочка Забота о сотрудниках . Достижения в сфере соци-
альной политики и развития команды

Жизньмарт Лучший страт . Достижения в сфере адаптации и он-
бординга

Сбербанк Пространство возможностей . Признание сотрудни-
ками достижений в организации рабочего про-
странства как офлайн, так и цифрового

Золотое яблоко Карьерные перспективы . Лучшие программы по ор-
ганизации системного роста и развития персонала

ВТБ Мотивация и вовлеченность . Достижения в сфере 
мотивации персонала незарплатными программами

Сима-ленд Сильные ценности . Самое четкое донесение ценно-
стей и миссии бизнеса до сотрудников

Этажи Финансовый рост . Высокая оценка системы матери-
альной мотивации сотрудников

СКБ Контур Культура лидерства

Таким образом, при выборе работодателя соискатель обя-
зательно ориентируется на концепции, которые ему откли-
каются, при этом развиты в компании. Данные номинации 
позволяют привлекать сотрудников, а, как следствие, и удер-
живать их. 

Формирование HR-бренда способствует решению орга-
низационных задач по двум векторам: реализации процесса 
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управления персоналом внутри организации; привлечения 
потенциального персонала с помощью привлекательности 
HR-бренда компании. 

В бизнес-среде при значительной нехватке специалистов 
в целом, и высококвалифицированных специалистов, в част-
ности, разворачивается серьезная борьба за персонал. Здесь 
значение приобретают не только процессы поиска, но и про-
фессионального подбора, привлечения и последующего 
закрепления, удержания кадров. Значимым фактором ста-
новится успешная организация и реализация процесса фор-
мирования и поддержания активного в сильной позиции 
HR-бренда компании. 

Повышение заинтересованности к грамотному продук-
тивному формированию имиджа компании в качестве от-
ветственного работодателя и HR-бренда стимулируется так 
называемым «рекрутинговым бумом». 

Отметим еще одну особенность: процесс формирования 
HR-бренда организации опирается на сформированную 
 организационную культуру, разработанную философию, 
сформулированное предназначение компании на рынке. 
Являясь фундаментальными параметрами вышеперечислен-
ные оказывают значительное влияние на продуктивное по-
строение стратегии развития компании в эпоху турбулент-
ности и изменчивости рынка. Значительный вклад здесь 
вносит устоявшийся безупречный HR-имидж компании, 
который становится ее сокровищем, привлекающим пер-
сонал.

ИНСТРУМЕНТАРИЙ РАЗВИТИЯ HR-БРЕНДА
В настоящее время актуализируется разработка и соз-

дание инструментария в сфере HR. Успешные компании 
вкладывают много ресурсов, времени и сил, что дает воз-
можность из рутинной HR задачи сделать креативную ор-
га низационную стратегию по привлечению и закреплению 
кадров. Ключевым инструментом становится HR-брендинг.

HR-брендинг является комплексом мероприятий, реали-
зуемых HR и PR отделами компании. Целью данных меро-
приятий становится решение ряда задач:

 � разработка и реализация организационной стратегии 
по увеличению «узнаваемости» компании на рынке 
труда;

 � активное привлечение внимания возможных кандида-
тов к компании;

 � разработка и реализация организационной стратегии 
по привлечению внимания возможных кандидатов 
к компании;

 � разработка и реализация организационной стратегии 
по закреплению кадров посредством повышения ло-
яльности и вовлеченности в дела компании.

HR-брендинг включает мероприятия внутриорганизаци-
онные, внешние. Внутриорганизационный HR-брендинг 
нацелен на поддержание лояльности персонала. Эффектив-
ность HR-брендинга определяется в зависимости от роста 
или снижения удовлетворенности персонала, развития ор-
ганизационной культуры и как следствие, повышения кон-
курентоспособности компании. Перечислим мероприятия 
внутриорганизационного HR-брендинга: программа про-
фессионального развития кадров; программа лидерского 
роста и формирования кадрового резерва/ механизма рота-
ции кадров; программа управления карьерой и другие. В под-
держку мероприятия внутриорганизационного HR-брен-
динга подключают мероприятия внутреннего PR: программа 
поддержки новичков в компании; развитие внутренних кор-
поративных каналов; программа поддержки талантливых 
сотрудников и другие.

Мероприятия внешнего HR-брендинг нацелены на ор-
ганизацию активной работы по привлечению потенциаль-
ных кандидатов и найма наиболее подходящих из их числа 
на работу. Для этого особенностями мероприятия внешнего 
HR-брендинга становятся обеспечение прозрачности ин-
формации об организации, деятельности, стратегических 
и тактических планах развития. Перечислим мероприятия 
внешнего HR-брендинга: программа рекламного и марке-
тингового характера; наглядная информация агитационного 
свойства, раскрывающая для соискателя на вакантное место 
наиболее привлекательные моменты организационной куль-
туры компании; программа работы с корпоративными веб-
сайтами и социальными сетями по продвижению HR-бренда 
компании; программа по созданию видео-контента и веде-
ние публикаций в СМИ и другие.

При планировании HR-брендинга и формировании об-
щественного мнения об организации появляется возмож-
ность ошибок. Например, первой может являться невер-
ный выбор рекламных инструментов и/или недостоверность 
информации, что приведет к обратному эффекту — потере 
доверия со стороны потенциальных кандидатов. Пример 
другой — проблемы с трудоустройством на основе личных 
связей зачастую приводит к снижению уровня квалифи-
кации персонала, его неконкурентоспособности, осложне-
нию социально-психологического климата. Во избежание 
подобных осложнений необходимо проводить процедуру 
отбора и оценки персонала конкурентным образом, без 
 использования личных связей. Пример третий — недоста-
точные инвестиции в развитие сотрудников могут нега-
тивно сказаться на компании. Важно создавать комфортные 
условия труда и предоставлять возможности для профессио-
нального и личностного роста. И, наконец, отрицательная 
информация о компании часто распространяется бывшими 
сотрудниками, которые имеют негативный опыт работы. 
Во избежание подобных осложнений необходимо уделять 
особое внимание организации процедуры увольнения, 
в этом случае сотрудники могут покинуть организацию без 
осложнений и не унести оттенок негатива во внешний ры-
нок труда. 

Формирование привлекательного HR-бренда возможно 
при привлечении к его созданию опытных специалистов 
сферы управленческого консалтинга, а также маркетологов. 
Конкурентоспособности компании, как отмечают профес-
сионалы, напрямую зависит от эффективности управления 
персоналом [12]. Причем работа в данном направлении на-
чинается от вовлечения потенциальных кандидатов и яв-
ляется организационной стратегией привлечения и закреп-
ления кадров с использованием возможностей HR-бренда. 
Привлечение и закрепление высококвалифицированных 
кадров в организации открывают перед ней богатство 
возможностей и определяют ее конкурентоспособность 
на рынке [13]. 

В целом, обобщая, отметим: HR-бренд компании есть 
значимая составляющая ее эффективного развития. Являясь 
частью организационной стратегии, состоит из мероприятий 
внутреннего и внешнего HR-брендинга. Основными направ-
лениями становятся:

 � привлечение специалистов из числа высококвалифи-
цированной талантливой молодежи и зрелых профес-
сионалов;

 � сокращение сроков и затрат на подбор персонала;
 � закрепление новых сотрудников в организации и умень-

шение текучести кадров; 
 � снижение затрат на адаптацию и обучение новых со-

трудников;
 � развитие вовлеченности и лояльности персонала;
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 � закрепление корпоративного имиджа и улучшение де-
ловой репутации организации;

 � формирование образа компании как престижного места 
трудоустройства.

Формирование HR-бренда становится частью организа-
ционной культуры компании. Ответственными лицами 
за реализацию этого процесса являются отдел управления 
персоналом, отдел маркетинга, финансовый отдел. Важна 
роль руководства, поскольку именно оно формулирует и ре-
ализует особую концепцию развития и осуществляет под-
держку специалистов. Основные этапы и приемы форми-
рования HR-бренда компании становятся определяющими 
эффективности имиджа организации. При реализации ме-
роприятий внутреннего и внешнего HR-брендинга важно 
учитывать богатую палитру факторов, влияющих на эффек-
тивность. Флагманом является формирование конкуренто-
способного бренда работодателя, который опирается на 
четко сформулированную общую стратегию и стратегию 
управления персоналом; устремления роста и развития ком-
пании совместно со своим персоналом; анализ тенденций 
рынка труда, готовность к изменениям. Вариативность ин-
струментария внутреннего и внешнего HR-брендинга поз-
воляет отсекать проблемный персонал с низким уровнем 
адаптированности и реализации своего потенциала в ком-
пании, а также оказывает поддержку перспективному пер-
соналу. Организации, мало уделяющие внимание формиро-
ванию HR-бренда, оказываются в ситуации, когда потенци-
альный кандидат оценивает открывшуюся вакансию только 
по размеру заработной платы. Следующим их шагом стано-
вится разработка и предоставление расширенного пакета 
компенсаций, для сохранения преимущественного положе-
ния на рынке труда. В результате затраты компании на оплату 
труда бесконтрольно возрастают, а имидж может и не про-
грессировать. Деятельность отдела управления персоналом 
при формировании HR-бренда должна быть направлена 
на оправдание ожиданий потенциальных кандидатов, вновь 
нанятых специалистов и сотрудников со стажем работы 
в компании. Носить систематический характер, что позволит 
поддерживать необходимый количественный и качест-
венный состав персонала.

HR-бренд компании на рынке труда наличествует всегда. 
Даже в случае, когда предприятие не вкладывается в его 
разработку и формирование. Такое стихийное развитие HR-
бренда скорее вредит, чем поддерживает имидж организации. 
В ситуации, когда компания целенаправленно формирует 
HR-бренд, складывается привлекательный образ организа-
ции для потенциальных соискателей и сотрудников. Подоб-
ная деятельность представляется экономически эффектив-
ной, целесообразной и оправданной в соотношении затрат 
и получаемых преференций на рынке труда. Поскольку ре-
зультатом является стабильный, устойчивый к катаклизмам 
штат первоклассного персонала, способствующий успеш-
ному функционированию и конкурентоспособному поло-
жению компании на рынке.
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