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Аннотация
Статья фокусируется на изучении теоретико-методологических основ управления качеством образования в техническом универси-
тете, опираясь на фундаментальные исследования и ключевые идеи ученых; теории профессионального, инженерного и технического 
образования; концептуальные положения, принципы оценочной деятельности, подходы и методы исследования; уточняется понятий-
но-категориальный аппарат.
Цель статьи – выявить и обобщить теоретические и методологические основы управления качеством образования в техническом уни-
верситете, найти ее нишу, основание и «фундамент».
В качестве методов исследования был использован анализ философской, социологической, психолого-педагогической литературы, на-
учных источников; государственных и нормативных документов по проблеме исследования; анализ основных понятий данной работы. 
По результатам выполненного исследования были разработаны научные основы создания системы управления качеством образования в 
техническом университете на основе интегративной оценки и мониторинга профессионального развития студента с использованием 
цифровых ресурсов, что обеспечивает непрерывное соотнесение данной информации с требованиями к выпускнику, указанными в ФГОС и 
ОПОП (по конкретному профилю подготовки), и корректировку с учетом этих показателей дидактических условий профессионального 
и личностного развития обучающихся. 
На основе обобщения опыта фундаментальных исследований и ключевых идей ученых в области педагогики, социологии, психологии, фи-
лософии сформулировано концептуальное положение, на котором основывается механизм управления качеством образования в техни-
ческом университете.
Практическая значимость результатов исследования определяется тем, что в практике управления качеством образования появля-
ется возможность оценивать профессиональное развитие студентов на интегративной основе, прогнозировать изменения в разви-
тии обучающихся, планировать конкретные управленческие решения в рамках данной системы.

Ключевые слова: методология, профессиональное образование, управление качеством, интегративная оценка, развитие студентов, 
вуз .

Abstract
The article focuses on the study of the theoretical and methodological foundations of education quality management at a technical university, based 
on fundamental research and key ideas of scientists; theories of vocational, engineering and technical education; conceptual provisions, principles of 
assessment activities, approaches and research methods; the conceptual-categorical apparatus is clarified.
Aim. To identify and generalize the theoretical and methodological foundations of education quality management at a technical university, to find its 
niche, basis and «foundation».
Methods. Analysis of philosophical, sociological, psychological and pedagogical literature, scientific sources; state and regulatory documents on the 
research problem; analysis of the main concepts of this work.
Results. The scientific foundations for creating an education quality management system at a technical university have been developed based on 
integrative assessment and monitoring of student professional development using digital resources, which ensures continuous correlation of this 
information with the requirements for a graduate specified in the Federal State Educational Standard and the OPOP (for a specific training profile), and 
adjustment taking into account these indicators of didactic conditions for the professional and personal development of students.
Scientific novelty. Based on a generalization of the experience of fundamental research and key ideas of scientists in the field of pedagogy, sociology, 
psychology, philosophy a conceptual position is formulated on which the mechanism for managing the quality of education at a technical university is 
based.
The practical significance of the research results is determined by the fact that in the practice of managing the quality of education, it becomes possible 
to evaluate the professional development of students on an integrative basis, predict changes in the development of students, and plan specific 
management decisions within the framework of this system.

Keywords: methodology, professional education, quality management, integrative assessment, student development, university .
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Нет лучшего обучения,  
чем сам опыт…
Л.С. Выготский 

На сегодняшний день наша система образо
вания, в том числе инженерного высшего обра
зования, находится в движении, мы все это пре
красно знаем. Вырабатывается новая система 
образования на смену Болонской, что подчер
кивает актуальность, важность, ясность и обо
снованность данной работы. Конечно же, данное 
движение образует массу педагогических труд
ностей, целый клубок проблем, требующих новых 
решений. Например, рассмотрим дидактические 
принципы. В высших учебных заведениях тра
диционно используется принцип фундаменталь
ности, который сегодня актуален как никогда, 
особенно в инженерных вузах. Однако существует 
также принцип практической направленности. 
Иногда эти два принципа вступают в противо
речие. Вот одна из методологических проблем, 
серьезнейшая. И, конечно же, это сказывается 
на системе управления качеством образования. 

А что такое качество образования? Одно
значного определения нет. В одной из своих 
работ доктор наук и почетный работник высшего 
образования Российской Федерации Тамара Ива
новна Чиркова отмечает, что понятие «управле
ние качеством в образовании» не совсем точно 
отражает суть процесса. На самом деле речь идет 
не об управлении качеством, а о качественном 
управлении процессом образования [9].

Мы придерживаемся мнения, что именно 
качественное управление должно быть главным 
показателем эффективности и уровня работы 
вуза. Оно определяет не количество дипломов 
на стене, а число успешно реализованных про
ектов студентами.

Чтобы определить качество профессиональ
ного развития студентов, необходимо создать 
условия, максимально приближенные к реальной 
профессиональной практике. Представляется 
целесообразным отслеживать состояние студен
та на каждой стадии его развития с применени
ем цифровых технологий, что позволяет кор
ректировать образовательный процесс, учебную 
и исследовательскую деятельность студента, а 
также видеть процесс его развития на основе 
полученных данных. 

Более подробно о предложенной концепции, 
технологии интегративной оценки и способе его 
реализации можно ознакомиться в наших пуб
ликациях [4]. Цель данной статьи – выявить и 
обобщить теоретические и методологические 

основы управления качеством образования в 
техническом университете, найти ее нишу, осно
вание и «фундамент».

В данном исследовании были использованы 
различные методы анализа данных, каждый из 
которых вносит свой вклад в достижение целей 
исследования. Основное внимание было сосре
доточено на теоретическом методе, который 
позволил выявить основные теоретические кон
цепции и гипотезы, применимые для дальнейших 
исследований. Этот метод включал анализ раз
личной литературы, государственных и норма
тивных документов, сопоставление, классифи
кацию, конкретизацию и обобщение.

Законы и категории научного познания опре
делили логику исследования, сформировали 
понятийнотерминологическое поле, научный 
аппарат и структуру исследования, а также со
вокупность подходов, таких как системный 
(В.С. Леднев, В.П. Кузьмин и др.), деятельностный 
(С.Л. Рубинштейн, В.П. Зинченко и др.), лич
ностноориентированный (В.А. Сухомлинский, 
Л.С. Выготский и др.), компетентностный (В.В. Се
риков, В.А. Болотов и др.), кибернетический 
(А.М. Новиков, В.И. Болотов и др.).

Интеграция указанных подходов и общих 
принципов высшей школы, профессионального 
образования и модернизации энергетического 
образования позволила выявить принципы оце
ночной деятельности, такие как системность, 
педагогическая целесообразность, целостность, 
непрерывность, цикличность, оптимальность 
набора проверяемых показателей и их репре
зентативность.

В рамках исследования теоретических работ 
мы сосредоточили свой исследовательский фокус 
на процессе подготовки инженера. Первоначаль
но нами были рассмотрены уже выполненные 
исследования по данной тематике и нормативные 
документы. Целью такого рассмотрения было 
создание базы уже имеющихся определений и 
терминов «профессиональное развитие», «про
фессиональная компетентность инженера», «го
товность к инженерной деятельности». Уточняя 
и углубляя данные формулировки, на основе 
этой базы были даны новые определения, кото
рые стали ключевыми для нашего исследования. 

Относительно использования понятий «про
фессиональное развитие», «профессиональная 
компетентность инженера», «готовность к ин
женерной деятельности» отметим то новое, что 
добавлено или на чем сделан акцент при трак
товке этих понятий. Основу профессионального 
развития инженера и показателем результатив
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ности этого процесса является овладение инже
нерной деятельностью во всей ее целостности, 
то есть не только процессуальными, но и цен
ностносмысловыми и гуманитарными компо
нентами. В данном контексте мы предлагаем 
свое определение профессиональной компетент
ности инженера, которое отличается от тради
ционных определений. Мы определяем ее как 
особый компонент содержания образования, 
освоение которого свидетельствует о высшей 
степени готовности выпускника к выполнению 
профессиональных функций в конкретной об
ласти (профиле) подготовки и его способности 
создавать «инженерный продукт» в определен
ной сфере. В понятии «готовность к инженерной 
деятельности» отражается практическая моти
вационная готовность к принятию миссии ин
женера. Взаимосвязь всех данных понятий в том, 
что они раскрывают различные грани единого 
целого – образованности инженера. На основе 
этих определений мы стремимся получить не 
суммативную, а комплексную оценку профес
сиональной подготовки инженера, которая будет 
учитывать его смысловую позицию, знание основ 
инженерной деятельности, опыт решения про
фессиональных задач, навыки самоорганизации 
и самоконтроля. Интерактивность указывает на 
то, что рассматриваются не только традиционные 
параметры успеваемости студента, а именно 
целостное развитие его готовности к решению 
профессиональных задач. 

А что же такое, собственно говоря, в педаго
гике система управления качеством образования? 
И чем, например, она отличается от концепции 
или, скажем, модели? 

Система управления качеством образования – 
совокупность управляющих подсистем (управ
ление содержательным компонентом подготов
ки инженера; управление процессуальным, тех
нологическим компонентом системы под готовки 
инженера; управление развитием цифровой 
образовательной среды; управление культурно
образовательным пространством развития лич
ности инженера) и механизмов их корректи ровок, 
образующих сложный многомерный модуль ный 
конструкт, системообразующим фактором ко
торого является оценка профессионального раз
вития студента. 

Концепция – это основная мысль теории, 
которая раскрывает сущностные характеристики 
целей и средств управления процессом воспи
тания компетентного специалиста, говорит о том, 
какие необходимо создать условия для его лич
ностноориентированного и профессионального 

развития с помощью механизма управления. 
«Составными частями» этого механизма высту
пают: выявление состояния (ситуации) развития 
студента, причин его отклонения от требований 
стандарта, выработка рекомендаций по устра
нению пробелов путем нововведений, внесение 
корректировок в содержательные и процессу
альные компоненты системы подготовки буду
щего инженера. 

Модель, в свою очередь, представляет собой 
технологическое, нормативное преставление 
концепции, которая раскрывает алгоритм, 
логику и последовательность действий при 
оценивании сформированности профессио
нальной компетентности и последующей кор
ректировки. 

Основания – это фундамент, на котором стро
ится исследование. Таким образом, основы пе
дагогики включают в себя набор понятий, кон
цепций, методов (педагогических, психоло ги ческих, 
философских и т.д.) и теорий (методологии, 
системного анализа, теории управления и др.).

Методология – это наука об организации 
деятельности, которая изучает и систематизи
рует различные методы, используемые в иссле
дованиях. Практическая деятельность всегда 
подразумевает наличие теоретических компо
нентов, поскольку субъект должен осмыслить 
свои действия.

Любое исследование не будет полным без 
глубокого изучения теоретических работ в раз
личных областях науки. Наиболее важными для 
нас послужили труды следующих ученых:

 � А.М. Новикова и его последователя Д.А. Но
викова, которые предложили рассматривать 
образовательный процесс как сложную сис
тему, состоящую из множества элементов и 
взаимосвязей между ними. Это позволяет 
педагогам эффективнее управлять обучением, 
учитывая его особенности и возможные проб
лемы. Системный анализ и теория управления 
также важны для концепции Новикова, они 
помогают оценивать эффективность образо
вательных программ и методов, а также раз
рабатывать оптимальные стратегии управле
ния образовательным процессом;

 � С.Л. Рубинштейна, автора теории деятельно
сти, которая стала основой для современных 
подходов к изучению личности и ее развития. 
Он утверждал, что деятельность является 
основой формирования личности, и именно 
в процессе деятельности развиваются новые 
качества и свойства личности. Новообразо
вание в воспитаннике – это новое качество 
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или свойство, которое формируется в резуль
тате деятельности. Теория деятельности также 
подчеркивает важность переживания для 
формирования новообразований, так как оно 
позволяет человеку осознать свои действия 
и их результаты. Переживание выступает 
строительным материалом личностных свойств, 
так как в процессе переживания человек осо
знает свои чувства, эмоции и мысли, что спо
собствует формированию новых качеств 
личности;

 � Л.С. Выготского, который утверждал, что 
процесс развития человека и его личности 
происходит постепенно через обучение и 
практику. Этот процесс состоит из нескольких 
этапов и уровней («зона ближайшего разви
тия»). На каждом этапе развития человек 
приобретает определенные компетенции и 
способности, которые помогают ему успешно 
решать новые задачи. Это подчеркивает не
прерывность и поступательность процесса 
развития личности, а успешное освоение новых 
видов деятельности способствует самореа
лизации и самосовершенствованию;

 � Е.И. Машбица, который изучал психолого
педагогические аспекты использования ком
пьютеров в образовании и влияние компью
терных технологий на развитие мышления 
учащихся;

 � А.Н. Леонтьева и его последователей, которые 
считали, что структура личности человека 
формируется в процессе его жизни и деятель
ности в обществе, а не определяется только 
генами или задатками. Личность складыва
ется из множества факторов, включая знания, 
навыки, опыт, ценности и убеждения, которые 
человек приобретает в процессе развития. 
Основу личности составляет предметная дея
тельность — процесс взаимодействия чело
века с окружающей средой и предметами, 
который реализуется через различные виды 
деятельности, такие как труд, общение, игра 
и т.д. Эти деятельности выстраиваются в 
определенную иерархию в зависимости от их 
значимости для человека и общества.
В.А. Болотов активно исследует и развивает 

концепцию компетентностного подхода. Он рас
сматривает компетенции как комплексные ха
рактеристики личности, состоящие из знаний, 
умений, навыков, ценностей и практического 
опыта, которые необходимы для успешного вы
полнения задач и решения проблем в разных 
сферах жизни. Болотов также акцентирует вни
мание на важности формирования ключевых 

компетенций, применимых в различных ситуа
циях. К ним относятся коммуникативные, ин
формационные, социальные, образовательные 
и другие компетенции. Кроме того, Виктор Алек
сандрович подчеркивает необходимость оценки 
результатов образования с точки зрения сфор
мированности компетенций. Он предлагает ис
пользовать такие методы и инструменты, как 
наблюдение, тестирование, защита проектов, 
анализ портфолио и другие.

В.В. Сериков выделяет три основных аспекта 
личностноориентированного подхода в обра
зовании. 

Общегуманистический подход основывается 
на уважении к личности ученика, его правам и 
достоинству. Этот подход предполагает учет 
индивидуальных особенностей и потребностей 
каждого учащегося при выборе образовательных 
маршрутов и учебных планов. 

Подход, рассматривающий личностноори
ентированное образование как главную цель 
педагогической деятельности. Такой подход на
правлен на воспитание свободной, творческой 
личности, способной к саморазвитию и само
определению. 

Подход, связанный с созданием специализиро
ванных образовательных систем, ориентированных 
на развитие личности. Этот подход подра зу мевает 
создание условий для самоактуализации и саморе
ализации каждого ученика, а также формирование 
у него определенных компетенций и навыков.

В.И. Блинов — один из ведущих специалистов 
в области цифровой дидактики. Он активно 
исследует электронное обучение и разрабаты
вает новые подходы к обучению с использова
нием цифровых технологий. Ученый полагает, 
что «цифровая дидактика должна базироваться 
на принципах интерактивности, адаптивности 
и персонализации учебного процесса» [1]. Также 
он акцентирует внимание на значимости откры
тых образовательных ресурсов и дистанционных 
технологий обучения.

В.С. Леднев занимался вопросами содержания 
образования и его культурологическим подходом. 
Он предложил иерархическую структуру содер
жания образования, состоящую из шести уров
ней. Каждый уровень имеет свои цели и задачи, 
направленные на формирование разносторонней 
личности.

В.С. Аванесов проводит исследования в об
ласти оценки качества образования и разраба
тывает методы и инструменты для определения 
образовательных результатов. Педагогическая 
квалиметрия — это наука, изучающая измерение 
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и оценку качества образования. Она включает 
в себя разработку методов и процедур анализа 
разных аспектов образовательного процесса, 
таких как успеваемость, уровень профессио
нальной подготовки, удовлетворенность 
учащихся и других. Педагогическая квалиметрия 
играет важную роль в определении качества 
образования, так как позволяет получить объ
ективные данные об эффективности работы 
образовательной системы, выявить проблемы и 
найти способы их решения. Кроме того, эта наука 
помогает определить наиболее эффективные 
образовательные программы и оптимальные 
методы обучения.

В.М. Полонский внес значительный вклад в 
разработку понятийнотерминологического ап
парата педагогической квалиметрии, включая 
такие понятия, как «качество образования», 
«квалиметрия образования», «оценка качества 
образования» и другие. Он также занимается 
разработкой методов и инструментов измерения 
и оценки качества образовательного процесса.

В.П. Зинченко проводил исследования в об
ласти эргономики и инженерной подготовки. 
Разработанные им принципы применяются на 
всех этапах разработки, начиная с определения 
задач и заканчивая тестированием прототипа.

В.А. Сухомлинский считал главной ценностью 
личность ребенка. Он подчеркивал, что знания 
должны быть применимы в реальной жизни, а 
труд — основой воспитания и развития лично
сти. В своих работах ученый обращал особое 
внимание на учет индивидуальных особенностей 
каждого обучающегося.

В современной науке невозможно создать 
новое знание без использования уже существу
ющего. Цель образования – всестороннее раз
витие личности, и эта идея прослеживается в 
словах В.А. Болотова [2]. Однако, стоит отметить, 
что образование не только развивает личность, 
но и готовит ее к жизни в обществе, передавая 
знания, умения и навыки, необходимые для 
успешной социализации и реализации в про
фессии. Поэтому помимо всестороннего разви
тия образование также выполняет функции 
профессиональной ориентации и подготовки к 
взрослой жизни.

В соответствии с концепциями В.В. Краев
ского, И.Я. Лернера и М.Н. Скаткина система 
оценивания должна учитывать не только уровень 
развития творческого мышления и мотивацию 
к трудовой деятельности, но и то, насколько 
подготовка специалистов соответствует разно
образным потребностям (от личностных до го

сударственных), а также целям, требованиям и 
стандартам.

В зависимости от подхода к обучению в общей 
педагогике можно выделить три группы кон-
цепций: 

 � традиционную (знания передаются в готовом 
виде и не способствуют развитию активности 
и творчества обучающихся, Я.А. Коменский);

 � педоцентрическую (на основе интересов, по
требностей и способностей учащихся, Г.М. Кер
шенштейнер);

 � современную (стимулирует активность уча
щихся, самостоятельную работу и творческий 
поиск, Дж.С. Брунер). 
Для каждого этапа развития существует опре

деленная ситуация развития. Педагогика долж
на ориентироваться на зону ближайшего разви
тия [3]. Новые качества, которые формируются 
у ребенка, являются результатом его собственной 
деятельности, переживания являются строи
тельным материалом для формирования лич
ностных качеств [7]. 

Основная цель обучения – профессиональное 
развитие обучающихся. Важно учитывать опыт, 
личностные особенности и специфику содержа
ния обучения при организации образователь
ного процесса. В своем исследовании за основу 
мы взяли ведущую идею А.М. Новикова (созда
теля современной методологии, педагогики и 
теории образования, заслуженного деятеля науки 
России, доктора педагогических наук, профес
сора, академика РАО), который 20 лет назад 
пытался внедрить кибернетические принципы 
управления именно в педагогике! Его последо
ватели, а именно Д.А.  Новиков (российский 
ученый, специалист в области теории управления 
системами междисциплинарной природы, доктор 
технических наук, профессор, академик РАН, 
директор Института проблем управления РАН), 
говорит об управлении системами, где как раз 
возможно смешение разных показателей [5].

Мир постоянно меняется, и современная со
циокультурная среда требует развития новых 
концепций, образовательных моделей и теорий. 
Это необходимо для того, чтобы образование 
было более эффективным и соответствовало 
требованиям времени. Мы же, опираясь на име
ющиеся наработки, в своем исследовании пред
лагаем концептуальное положение, которое 
раскрывает сущностные характеристики целей 
и средств управления процессом воспитания 
компетентного специалиста, говорим о том, какие 
необходимо создать условия для его личностно
ориентированного и профессионального разви
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тия с помощью механизма управления. «Состав
ными частями» этого механизма выступают: 
выявление состояния (ситуации) развития сту
дента, причин его отклонения от требований 
стандарта, выработка рекомендаций по устра
нению пробелов путем нововведений, внесение 
корректировок в содержательные и процессу
альные компоненты системы подготовки буду
щего инженера. 

В рамках нашего исследования, проводимого 
в лаборатории дидактики общего и профессио
нального образования Института стратегии 
развития образования, мы не могли не учитывать 
особенности культурологического подхода к со
держанию образования. Этот подход предпола
гает наличие трех компонентов: когнитивного, 
деятельностнотворческого и эмоционально
цен ностного.

Исследования лаборатории показывают, что 
без ценностного отношения к профессии невоз
можно ее полноценное освоение [6]. Согласно 
этому подходу, содержание образования, вклю
чая инженерное, должно включать систему зна
ний, способы деятельности, творческий опыт, 
опыт эмоциональноценностного отношения к 
профессиональной деятельности и компетент
ность. Выпускник технического вуза, получивший 
такое образование, сможет успешно работать на 
производстве и стать квалифицированным спе
циалистом. 

Важный аспект концепции В.В. Серикова 
заключается в утверж дении, что «личностная 
сторона деятельности – это ее субъ ектное нача
ло» [8]. Это означает, что студенты должны ак
тивно участвовать в процессе обучения, само
стоятельно формулировать цели, исследовать 
ситуации и определять их значимость. Такой 
подход способствует развитию критического 
мышления, самостоятельности и ответственно
сти студентов.

Таким образом, проектирование и реализация 
процесса управления качеством образования в 
техническом университете на основе интегра
тивной оценки профессионального развития 
студентов должны:

 � быть построены на базе воспроизводимых 
данных по охарактеризованным проблемам 
развития высшей школы (B.C. Аванесов, Н.В. Ге
рова, Е.Н. Дзятковская, С.В. Иванова, В.В. Кон
дратьев, А.В. Леонтьев, Е.В. Лопанова, А.Н.  Май
оров, Г.В. Мухаметзянова, Т.Ш. Шихнабиева 
и др.), взглядах и концепциях педагогов, трудах 
в области методологии и технологии профес
сионального образования, теории педагогиче
ских измерений (В.А. Болотов, Н.Ф. Виноградова, 
В.И. Звонников, Г.С. Ковалева, М.И. Макаров, 
И.М. Осмоловская, А.Н. Привалов, Ю.А. Ро
маненко, И.Д. Рудинский, А.О. Татур, Л.А. Ха
рисова), использовании информационных 
ресурсов в образовательном процессе высшей 
школы (Г.Л.  Абдулгалимов, Л.Л.  Босова, 
В.В. Гриншкун, Г.И. Ибрагимов, А.М. Кондаков, 
И.Ш. Мухамедзянов, Н.К. Нуриев, А.К. Ореш
кина, В.П. Поляков, И.В. Роберт, А.Н. Серге
ев, Т.Ш. Шихнабиева и др.); 

 � включать в себя результаты проведенных ранее 
исследований методологических и теоретиче
ских оснований сформированности общекуль
турных и профессиональных компетенций 
выпускника высшего учебного заведения 
(В.И. Байденко, В.А. Болотов, В.И. Звонникова, 
И.А. Зимняя, В.С. Леднев, Т.Б. Оскарсон, В.В. Се
риков, А. Шелтен и др.), идеи и положения 
теории управления образовательными систе
мами (О.Е. Лебедев, М.Х. Мескон, Д.А. Нови
ков, Т.И. Шамова), различные подходы к управ
лению образовательным учреждением в 
условиях реформирования системы образо
вания (Ю.А.  Конар жевский, B.C.  Лазарев, 
A.M. Моисеев, М.М. Поташник, П.И. Третьяков, 
К.М. Ушаков); 

 � принимать во внимание выводы современной 
инженерной психологии, рассматривающей 
«деятельность человека и функционирование 
машины во взаимосвязи» и отмечающей усло
виям эффективности функционирования и 
развития работника в человекомашинной 
среде (Д.В. Блок, В.А. Бодров, С. Ганс, Р. Голд
ман, С.А. Дружилов, Б.А. Душков, С. Кларк, 
Б.Ф. Ломов, Э. Марш, К. Хайнес).
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