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Аннотация
Проведен анализ текущего состояния цифровизации социума. Показаны важность и необходимость обеспечения внедрения продвинутого 
компетентностного подхода в сфере управления персоналом предприятиями малого, среднего бизнеса, работающими на территории 
Краснодарского края. Представлен созданный профиль компетенций, включающий набор профессиональных знаний и навыков, набор ком-



44

Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России (№ 4 (73, 2024)  84:43–48

Общая актуальность данной темы объясняется существу-
ющими тенденциями, связанными с обеспечением успеш-
ного развития инновационной и  цифровой экономики, 
отмиранием старых профессий и появлением новых, более 
прогрессивных. Все это ведет к возникновению новых видов 
и форм бизнеса. Осуществляется определение имеющихся 
у человека способностей в рамках первичных стадий кон-
курентоспособности. 

Существуют следующие доводы и основания, определя-
ющие актуальность данного исследования.

1.  Ввиду последних событий, такие как санкционное дав-
ление и ограничения, возникшие на фоне COVID-19, кон-
курентоспособность приобрела важнейшее значение в сфере 
как малого, среднего, так и крупного бизнеса.

2.  Принимая во  внимание, что способности обладают 
в данном контексте трудовым потенциалом с определенным 
набором базового экономического развития, понятие кон-
курентоспособности трудового потенциала приобретает ав-
томатически бесспорный формат.

3.  Переход к  инновационной экономике, основанной 
на знаниях и технологиях, требует не только технологиче-
ского прогресса, но  и  активизации творческой инициа-
тивы — ключевого фактора, определяющего скорость и мас-
штаб инноваций. 

4.  Обеспечение внедрения в работу системы управления 
предприятием элементов компетентностного подхода. 

По итогу 2017 г. Краснодарский край занял 5-е место 
по  уровню конкурентоспособности, набрав 3,42  балла. 
По  итогам 2021 г. регион остался все на  том же месте, 
но показатель составил 3,31 балла [1]. По сути, сейчас ре-
гион входит в  группу лидеров, выступая в  качестве од-
ного из полюсов не только роста, но и развития россий-
ской экономики. Регион демонстрирует высокую конку-
рентоспособность в  сфере рынков природных  ресурсов 
и трудового потенциала. Однако самые низкие значения 

конкурентоспособности можно наблюдать в  сфере ин
новации и  информации, что подтверждается нахожде-
нием в данном отношении региона на 30-й позиции в РФ 
[2]. 

По своей сути, процесс цифровой трансформации пред-
ставляет качественный и рабочий инструмент, позволяющий 
добиться достижения тех или иных целей, решение опреде-
ленных задач [2]. 

Если затронуть тему с  главными проблемами региона, 
то к ним стоит отнести серьезный уровень не только огра
ниченности, но и общей доступности цифрового простран-
ства; использование консервативного подхода; низкий 
уровень развития системы оказания поддержки развитию 
сферы инноваций. Система испытывает серьезные труд
ности в области сетевого взаимодействия, подготовки кад-
ров и привлечения специалистов.

Благодаря достаточно высокому уровню бизнес-климата, 
высокому уровню жизни, активному участию граждан в ин-
новационных проектах, а также наличию большого коли-
чества квалифицированных кадров, программа «Цифровая 
экономика» в этом регионе становится особенно успешной 
и эффективной. 

Регион постоянно развивается, демонстрируя стабиль-
ный рост показателей благодаря своему огромному потен-
циалу. Ежегодно в Сочи проходит Российский инвестици-
онный форум, который является крупнейшей площадкой 
для презентации и обсуждения перспективных инвестици-
онных проектов. 

Статистические данные по развитию малого и среднего 
бизнеса в России демонстрируют, что Краснодарский край 
занимает лидирующие позиции. График, представленный 
на рис. 1, наглядно иллюстрирует этот тренд [3].

Исследование рассматривает структуру малого и среднего 
бизнеса по видам деятельности (рис. 2). Анализ показывает, 
что торговля и ремонт автомобилей являются наиболее рас-

муникативных компетенций, набор личностных и деловых компетенций, набор управленческих компетенций. Предложена модель процесса 
создания профиля компетенций, вместе со структурой списка компетенций предприятий МСП. 

Ключевые слова: компетенции, компетентностный подход, цифровизации, человеческие ресурсы.

Abstract
The authors of this article are engaged in the analysis of the current state of digitalization of society. They demonstrate the importance and necessity 
of ensuring the implementation of an advanced competence-based approach in the field of personnel management by small and medium-sized businesses 
operating in the Krasnodar Territory. This article presents the created competence profile, which includes the following elements: a set of professional 
knowledge and skills, a set of communicative competencies, a set of personal and business competencies, a set of managerial competencies. A model 
of the process of creating a competence profile was also proposed, along with the structure of the list of competencies of enterprises and SMEs. 

Keywords: competencies, competence approach, digitalization, human resources.

Рис. 1. Статистические данные по развитию малого и среднего бизнеса в России (составлено авторами)
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пространенными сферами деятельности для предпринима-
телей [4].

Анализ особенностей предпринимательской активности 
в регионе представлен на рис. 3 с использованием натураль-
ных величин при сравнении с показателями предыдущего 

и текущего года, а также с прогнозированием результатов 
2024 г. [4].

С целью оказания поддержки бизнесу в регионе был со-
здан специальный Фонд развития региональной промыш-
ленности (рис. 4).

Рис. 2. Ключевые тенденции в развитии отдельных отраслей малого и среднего бизнеса в регионе (составлено авторами)

Рис. 3. Особенности предпринимательской деятельности по отдельным видам экономической активности (составлено авторами)

Рис. 4. Особенности организации системы господдержки МСП руководством Краснодарского края 
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В рамках своей деятельности фонд создал «Центр компе-
тенции в сфере производительности труда», инициатива, 
возникшая в рамках региональной программы «Повышение 
производительности труда и поддержки занятости в Крас-
нодарском крае» [4]. Центр специализируется на разработке 
программ, направленных на повышение эффективности 
работы предприятий, и реализует их в период с 2018 по 2025 г. 
Центр компетенции разработал уже более 10 программ, на-
правленных на повышение производительности труда в раз-
ных отраслях экономики Краснодарского края. Создание 
отдела по организации выставок и ярмарок было обусловлено 
необходимостью предоставить предприятиям возможность 
представить свою продукцию и услуги, а также укрепить свои 
деловые контакты.

В 2019 г. фонд расширил свою деятельность, создав отдел, 
ответственный за организацию выставок и ярмарок. Цель 
этого отдела — помогать предприятиям региона успешно 
участвовать в различных выставках [4].

За три года, с 2018 по 2020 г., фонд выдал 76 займов на об-
щую сумму почти 1,6 млрд руб.

Особенности процессной модели создания профиля ком-
петенций представлены на рис. 5. 

Рис. 5. Специфика процессной модели развития профиля компетенций 

Особенности структуры списка компетенций МСП пока-
заны на рис. 6.

В ее состав будут входить четыре базовых блока, отражен-
ные на соответствующем рисунке. 

Особенности процентного соотношения использования 
компетентностного подхода в сфере управления персоналом 
на предприятиях МСП представлены на рис. 7. 

Рис. 7. Использование на практике метода компетентностного подхода 
в процессе управления персоналом предприятий МСП 

Основные сферы практического использования компе-
тентностного подхода в области управления персоналом 
на предприятиях МСП представлены на рис. 8.

Рис. 8. Области практического использования метода компетентностного 
подхода в сфере осуществления управления персоналом в МСП 

Так, на рис. 8 подбор персонала занял самый высокий 
процент — 47% (1), аттестация персонала под номером 2 — 
17%, формирование кадрового резерва — 7% (3), развитие 
персонала — 5% (4), ротация кадров — 9% (5) и мотивация 
кадрового состава — 15% (6) [5]. При проведении анализа 
особенностей структуры компетенций в современных орга-
низациях удалось отметить тот факт, что учитывая мнение, 
имеющееся у работодателя о роли неких основополагающих 
компетенций, будут использоваться показатели, обознача-
ющие факт наличия диплома о получении высшего образо-
вания, наличие опыта, набора особых компетенций, име-
ющие связь с теми или иными основополагающими требова
ниями, которые могут предъявляться в рамках действующей 
системы современной экономики [6]. 

Реализация процесса, связанного с цифровизацией, будет 
предполагать наличие набора особых компетенций у руко-
водителя. Основные показатели, использующиеся при 
оценке труда руководителей предприятий, представлены 
на рис. 9 [7].  

Рис. 6. Особенности структуры компетенций МСП 
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Основываясь на результатах, которые удалось получить 
после анализа соответствия набора характеристик оценива-
ния результативности трудовой деятельности руководством 
предприятий МСП при учете особенностей, характерных 
для цифровой экономики, можно говорить о необходимости 
применения набора особых трансформаций в становлении 
трудовых значений. Данный процесс имеет особенную важ-
ность ввиду отсутствия учета цифровизации в рамках пара-
метров уровня эффективности членов руководства пред-
приятий МСП. 
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Кукушкин М.

Живые. Как корпоративная культура спасает людей и компании
2-е изд. — М.: Издательский дом Синергия, 2024, 328 с.

В живой компании работа каждый день бурлит, а люди часто улыбаются. В кризисные времена такие 
организации становятся собранными, сохраняют лучших сотрудников и быстро реагируют на перемены. 
Ключевым принципом устойчивости становится корпоративная культура — неочевидная реальность, 
которая влияет на результат. Если руководитель игнорирует корпоративную культуру, он совершает 
фатальную ошибку и теряет стратегическое преимущество. Компании, которые инвестируют в  кор-
поративную культуру, стоят дороже в несколько раз. Это доказывают исследования международных 
экспертов из Denison Consulting, в которых в течение 20 лет приняли участие 1057 компаний. Автор книги 
Марк Кукушкин, один из самых известных российских экспертов по развитию лидерства и корпоративной 
культуры, расскажет, на что способна неосязаемая культура и как ею управлять, чтобы бизнес приносил 
результаты. Книга полезна собственникам бизнеса, руководителям, менеджерам, HR-специалистам, а также 
всем, кто хочет получить конкурентные преимущества на рынке и видеть свою компанию «живой».

Милгром П., Робертс Дж.

Экономика, организация и менеджмент
М.: Альпина PRO, 2023, 1120 с.

Книга профессоров Стэнфордского университета Пола Милгрома и Джона Робертса впервые увидела свет 
в 1992 году и почти сразу была признана классической в области управления организациями. Этот подроб-
ный и отлично структурированный учебник позволит читателю увидеть экономическую природу многих 
управленческих проблем и найти для них решение с помощью строгих математических моделей. Все со-
веты Милгрома и Робертса проверены на практике студентами программы МВА в Стэнфорде — вместе 
с профессорами они сравнивали экономический подход с другими способами управления организациями, 
дискутировали и корректировали рукопись книги. В результате получилась единственная в своем роде 
работа, которую можно считать целостным и систематическим введением в предмет экономической 
теории организации. В нее включены сотни примеров, иллюстрирующих использование экономических 
теорий в практике реальных предприятий разного масштаба.
Авторы разбирают, с какими проблемами сталкиваются фирмы при поиске партнеров, обсуждении 
соглашений и обеспечении устойчивой работы; в каких условиях рынки работают хорошо; как создать 
более эффективные структуры и как ими управлять, а также другие экономические вопросы, с которыми сталкиваются менеджеры.
Работа Милгрома и Робертса поделена на семь частей, в каждой из которых они формулируют ключевой принцип одного из аспектов 
темы. В первой части книги авторы предлагают анализ фундаментальных проблем экономической организации, таких как координация 
и мотивация членов команды. Во второй части подробнее разбираются проблемы координации со стороны рынка и со стороны менед-
жеров. В третьей обсуждаются вопросы заключения контрактов и неравномерного владения информацией сотрудниками. Четвертая 
посвящена методам эффективного стимулирования внутри организации. Пятая часть включает обзор экономической сущности 
трудовых отношений, стратегий в области оплаты труда и продвижения по служебной лестнице. Шестая содержит анализ финан-
совых решений: инвестиций, структуры капитала и контроля над корпорацией. Последняя часть посвящена внутренней структуре 
организации и ее динамике. Также авторы уделяют внимание главным организационным инновациям и изменениям, которые влияют 
на будущее капиталистических фирм и национальных экономик.


