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Аннотация. Статья посвящена анализу навыков, на которые 
работодатели обращают пристальное внимание при найме 
сотрудников в настоящее время. В статье приводятся резуль-
таты исследования требований к вакансиям бизнес-тренеров 
и менеджеров, которые занимаются обучением и развитием 
компетенций сотрудников, на примере крупных и средних 
российских и международных компаний, работающих на рос-
сийском рынке. В ходе анализа выявлено особое внимание 
работодателей к функциональным обязанностям таких специ-
алистов, которым теперь, помимо развития базовых профес-
сиональных компетенций персонала, таких как продажи, пе-
реговоры, управление проектами, знание продукта, управлен-
ческая эффективность и т.д., необходимо также развивать на-
выки soft skills у сотрудников разного уровня и сферы де- 
ятельности. Результаты проведенного исследования можно 
использовать при разработке и реализации дополнительных 
профессиональных образовательных программ, направленных 
на профессиональную подготовку сотрудников для современ-
ного рынка труда.

Abstract. The article is devoted to the analysis of skills that em-
ployers pay close attention to when hiring employees at the present 
time. The article presents the results of a study of the requirements 
for vacancies of business coaches and managers who are engaged 
in training and developing employee competencies, using the ex-
ample of large and medium-sized Russian and international com-
panies operating in the Russian market. The analysis revealed the 
special attention of employers to the functional responsibilities of 
such specialists, who now, in addition to developing basic profes-
sional competencies of personnel such as sales, negotiations, pro-
ject management, product knowledge, managerial efficiency, etc., 
also need to develop soft skills among employees of different levels 
and fields of activity. The results of the conducted research can be 
used in the development and implementation of additional profes-
sional educational programs aimed at professional training of em-
ployees for the modern labor market.
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Актуальность проведенного исследования обу-
словлена изменением требований работодателей к 
компетенциям своих сотрудников и растущей зна-
чимостью soft skills на современном рынке труда, 
что, в свою очередь, должно найти отражение в 
разработке и реализации программ профессиональ-
ной подготовки.

Проблема профессиональной подготовки видит-
ся в том, что традиционно в системе профессио-
нального образования приоритетное внимание уде-
лялось формированию собственно профессиональ-
ных компетенций, связанных с выполнением тех 
или иных трудовых функций и действий, тому, что 

в настоящее время принято называть «твёрдыми 
навыками», или hard skills, в то время как в совре-
менной системе профессионального взаимодействия 
всё большее значение приобретают личностные 
качества сотрудника — «мягкие навыки», или soft 
skills, способствующие эффективности профессио-
нальной деятельности.

Методика исследования. При подготовке статьи 
проводился анализ статистических источников и 
научной литературы по теме исследования, а также 
дополнительных профессиональных образователь-
ных программ, реализуемых в системе подготовки 
сотрудников российских компаний.

Профессиональное образование
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Результаты исследования

На Всемирном экономическом форуме в 2023 г. 
в Давосе был представлен список навыков, необхо-
димых человеку будущего. По мнению экспертов, 
в ближайшие годы миллионы рабочих мест будут 
ликвидированы в результате серьезной трансфор-
мации рабочих мест, ведущей к значительным из-
менениям на рынке труда [1]. Однако это не будет 
означать сокращения спроса на рынке труда, поя-
вятся новые вакансии, которые будут требовать 
специфических знаний и навыков [2].

Какие же навыки помогут работнику сохранить 
и/или приобрести конкурентоспособность на рын-
ке труда в будущем?

Некоторые навыки актуальны уже сейчас, неко-
торые будут востребованы в ближайшие годы.  
В отчете «Будущее рабочих мест» (Future of Jobs 
Report) [8], основанном на результате опроса 803 
компаний из 27 отраслей в 45 странах мира, были 
определены 10 самых важных профессиональных 
навыков. Эти навыки, так называемые soft skills 
(мягкие навыки), в первую очередь отражают лич-
ные качества человека [6–7]. По мнению экспертов, 
они способствуют успешной самореализации в жизни:

1)	творческое мышление;
2)	аналитическое мышление;
3)	устойчивость и гибкость;
4)		мотивация;
5)	любознательность и обучение на протяжении 

всей жизни;
6)	технологическая грамотность;
7)	надежность и внимание к деталям;
8)	эмпатия и активное слушание;
9)	лидерство и социальное влияние;

10)	контроль качества.
Отметим, что в условиях растущей автоматизации 

всего и вся на первый план выходит творческое 
мышление, вытесняя аналитическое. Многие ком-
пании отмечают, что математические навыки ста-
новятся всё менее значимыми [3].

Что же означают эти навыки будущего?
Творческое мышление позволяет генерировать 

новые идеи, находить нестандартные решение про-
блем и проявлять творческий подход к работе. 
Творческое мышление помогает сотруднику рас-
сматривать ситуацию с разных сторон, выявлять 
связи, иногда неожиданные, между явлениями. Это 
очень важно, для того чтобы быть конкурентоспо-
собным на рынке труда, улучшая результаты своей 
профессиональной деятельности.

Аналитическое мышление — способность оцени-
вать информацию, выявлять закономерности, про-

гнозировать результаты деятельности и предлагать 
взвешенные решения. Аналитическое мышление 
позволяет сотрудникам не только эффективно решать 
текущие задачи, но и предвосхищать возможные 
проблемы, а также оценивать и предотвращать риски.

Устойчивость и гибкость — умение справляться 
со стрессом, невзгодами и переменами, а также 
способность быстро восстанавливаться после неудач 
является важным качеством сотрудника в совре-
менном мире. В условиях стремительно меняюще-
гося бизнес-мира способность сотрудников адапти-
роваться к новым обстоятельствам и оперативно 
реагировать на изменения становится всё более 
значимой и актуальной. 

Мотивация — «Я просто проработаю 15 (20, 30) 
лет, а потом выйду на пенсию» — такая професси-
ональная позиция уже не актуальна. В настоящее 
время ценятся сотрудники, которые нацелены на 
достижение личных результатов, что также прино-
сит пользу компании.

Любознательность и обучение на протяжении всей 
жизни — освоение нового и совершенствование в 
своей области — это необходимый навык для успеш-
ных людей. Важно следить за профессиональными 
трендами и уметь внедрять их в свою работу.

Технологическая грамотность — учёные Карл 
Фрей и Майкл Осборн пришли к выводу, что алго-
ритмы могут заменить 57% профессий. В условиях 
такой высокой конкуренции человеку необходимо 
понимать, как развиваются технологии, и находить 
ниши, где востребован человеческий интеллект.

Надежность и внимание к деталям — это умение 
сосредотачиваться на нюансах и мелких аспектах 
при выполнении задач, что обеспечивает точность 
и аккуратность. Этот навык способствует повыше-
нию производительности и эффективности, а также 
снижает количество ошибок, что делает его особен-
но ценным для работодателей.

Эмпатия и активное слушание (эмоциональный 
интеллект) — суть заключается в умении распозна-
вать и осознавать как свои, так и чужие эмоции. 
Эти навыки помогают строить крепкие и довери-
тельные отношения между коллегами, клиентами 
и руководством. Понимание эмоционального со-
стояния другой стороны позволяет находить ком-
промиссы и избегать эскалации напряженности.

Лидерство и социальное влияние — способность 
эффективно распределять обязанности между со-
трудниками, чтобы они могли проявлять свои луч-
шие качества, а также умение выявлять сильные 
стороны людей и способствовать их развитию — это 
те навыки, в которых человек превосходит машину. 

НИР. Социально-гуманитарные исследования и технологии (№ 4(49), 2024). 58: 11-16
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Кроме того, важно уметь разрешать конфликты и 
находить компромиссы.

Контроль качества — регулярный контроль по-
могает минимизировать количество ошибок, что 
ведет к снижению затрат на исправление и улучша-
ет общую эффективность работы, а также способ-
ствует формированию культуры ответственности 
среди сотрудников. 

Интересно, что в последнее время в Европе и США 
наблюдается растущее внимание к исследованиям в 
области методов и способов выявления soft skills у 
кандидатов при трудоустройстве и влияния soft skills 
на эффективность работы сотрудника. Например, 
исследования, проведенные Гарвардским универси-
тетом, Фондом Карнеги и Стенфордским исследова-
тельским центром, показали, что вклад hard skills в 
профессиональный успех составляет лишь 15%, тогда 
как soft skills определяют оставшиеся 85% [9].

Что же такое hard skills и soft skills и почему к ним 
в последнее время такое активное внимание? Эта 
терминология появилась по аналогии с английски-
ми терминами hardware (компьютерное оборудова-
ние) и software (программное обеспечение). На пер-
вый взгляд, компьютер представляет собой матери-
альный объект, который можно потрогать. Однако 
важнейшее значение имеет программное обеспече-
ние, без которого устройство не сможет функцио-
нировать. Ровно как и наоборот: самое совершенное 
программное обеспечение бесполезно без матери-
альной оболочки. То же самое можно сказать и о 
навыках. Для успешной деятельности, казалось бы, 
необходим определённый набор универсальных и 
узкопрофессиональных компетенций, которые специ-
алисты называют «твердыми». Однако зачастую вы-
соких зарплат и карьерного роста достигают не самые 
выдающиеся профессионалы в своей области, а те, 
у кого в высокой степени развиты «мягкие» навыки.

Так, часто ребенок-отличник не может найти 
общий язык со своими сверстниками — это яркий 
пример сильных hard-навыков и слабых soft-навы-
ков. В итоге «ребенка-ботаника» не любят в его 
ближайшем окружении, и он становится изгоем, 
которому во взрослой жизни крайне сложно реали-
зовать себя. Существуют и обратные примеры, ког-
да троечник становится лидером в школе, душой 
компании в университете и успешным топ-менед-
жером с выдающейся карьерой. Это случайность? 
Вряд ли. Даже если ребенок «родился с серебряной 
ложкой во рту», никто не может гарантировать, что 
он достигнет успеха в жизни.

Некоторое время назад трудно было себе пред-
ставить, что программист, умеющий выстраивать 

отношения с людьми, будет цениться больше, чем 
тот, кто отлично знает код, но совершенно нелюдим. 
А классические художники будут отвоевывать свое 
место в цифровом пространстве. Мир действитель-
но очень сильно меняется, и те базовые навыки, 
которые были нужны в прошлом, в настоящее вре-
мя уже недостаточны для многих специалистов [4]. 
Soft skills — это компетенции будущего, и из двух 
технических специалистов, работающих над одним 
проектом, более востребованным будет тот, кто 
сможет наладить контакт с командой и развивать 
свои социальные навыки, в отличие от своих менее 
общительных коллег.

В компании, где работает автор, для адаптации 
новых сотрудников ежемесячно проводится Welcome-
обучение, в котором представители разных депар-
таментов в течение нескольких дней рассказывают 
о продукте и о важных бизнес-процессах компании. 
И среди множества тем, касающихся продуктов, 
обязательным является тренинг по публичным вы-
ступлениям. Компания работает в сложной элек-
тротехнической отрасли, однако умение представить 
коллегам свой проект, выступить на отчетном со-
брании или круглом столе для партнеров является 
обязательным для всех сотрудников, будь то инже-
нер технической поддержки или секретарь.

И в настоящее время все больше крупных рос-
сийских компаний уделяют внимание развитию soft 
skills. Причем как у руководителей, так и у рядовых 
сотрудников. Компании даже нанимают для этого 
отдельного специалиста: бизнес-тренера или ме-
неджера по обучению и развитию персонала. Анализ 
требований к вакансиям таких специалистов, про-
веденный в октябре 2024 г. на основании данных 
сайта HeadHunter — крупнейшей российской ком-
пании интернет-рекрутмента, показал, что в рабо-
чие обязанности бизнес-тренера или менеджера по 
обучению и развитию персонала все чаще включе-
ны пункты по развитию soft skills.

Таблица 1

Список требований к вакансиям, 
в которых включены soft skills

№ Название 
компании

Сфера 
деятельности

Требования 
к вакансии

1 Корпоративная 
академия
Росатома

Часть образова-
тельной экосисте-
мы госкорпорации 
«Росатом»

Проведение программ по 
направлениям soft skills: 
управленческие навыки, 
переговоры, публичные 
выступления, эмоцио-
нальный интеллект, рабо-
та со стрессом, креатив-
ное и дизайн-мышление, 
влияние и обратная связь 
и т.д. (очный и дистан-
ционный формат)

Профессиональное образование
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№ Название 
компании

Сфера 
деятельности

Требования 
к вакансии

2 Корпоратив-
ный универси-
тет РЖД

Центр внутрен-
него консалтинга 
в области управ-
ления кадровым 
потенциалом и 
инновационный 
центр бизнес-об-
разования руково-
дителей компании 
«Российские же-
лезные дороги».

Проведение программ 
обучения (по готовому 
материалу) для руково-
дителей подразделений 
Холдинга РЖД по направ-
лениям развития управ-
ленческих компетенций, 
soft-навыков

3 Ростелеком Российская теле-
коммуникационная 
компания, 90 000
сотрудников

Проведение практикумов 
по актуальным темам: 
ключевые навыки руково-
дителя, управление изме-
нениями в современном 
мире, развитие команд, 
дизайн-мышление, фа-
силитация в работе ру-
ководителя

4 Wildberries Российский 
маркетплейс

Разработка и внедрение 
образовательных программ 
в соответствии стратеги-
ческим целям компании 
с акцентом на обучение 
сотрудников поддержки 
и развитию soft skills

5 Билайн Крупнейшая 
телекоммуникаци-
онная компания

Организация и проведе-
ние оценки сотрудников 
разного уровня и ролей 
под запрос развития (soft 
skills)

6 МТС Крупнейший опе-
ратор мобильной 
связи в России

Разработка мероприятий 
по улучшению эффектив-
ности продаж и soft skills

7 Правительство 
Москвы

Орган государ-
ственной власти, 
возглавляющий
систему органов
исполнительной
власти города
Москвы

Ведение проектов по ор-
ганизации длительных и 
коротких образователь-
ных и информационных 
мероприятий, направлен-
ных на развитие hard и 
soft skills

8 ГКУ Центр
занятости на-
селения города 
Москвы

Крупнейший го-
сударственный ка-
дровый оператор 
по подбору работы

Обучающие мероприятия 
по эффективному тру-
доустройству и soft skills 
для различных категорий 
граждан через проведение 
тренингов, вебинаров и 
модульного обучения в 
смешанном формате

9 Росгосстрах Страховая компа-
ния, 50 000 сотруд-
ников

Обучение команд прак-
тикам Agile

10 АльфаСтрахо-
вание

Крупнейшая част-
ная страховая ком-
пания России и 
технологический 
лидер отрасли

Разработка и реализация 
программ обучения, на-
правленных на развитие 
сотрудников, включая soft 
skills, а также участие в про-
тотипировании уникаль-
ных форматов обучения

11 ВСК Одна из системо-
образующих рос-
сийских страховых 
компаний

Проведение тренингов 
по продажам и soft skills 
в очном и онлайн фор-
матах. Обучение разной 
целевой аудитории: штат-
ных сотрудников САО  
«ВСК» — основной пер-
сонал, руководителей на-
чального и среднего звена

№ Название 
компании

Сфера 
деятельности

Требования 
к вакансии

12 Россельхозбанк Универсальный 
коммерческий банк 
со 100 % государ-
ственным участием

Построение системы 
обучения и развития 
soft skills всех категорий 
персонала, в том числе 
для руководителей

13 Комус Лидер российского 
рынка канцеляр-
ских и офисных 
товаров

Координатор по орга-
низации оценки, тести-
рования, мониторинга 
и других видов анализа 
и контроля профессио-
нального уровня произ-
водственного персонала 
дивизиона (Hard &Soft, 
Power skills)

14 ТМХ интел-
лектуальные 
системы

Группа техноло-
гических компа-
ний Трансмаш-
холдинга, разра-
ботка и внедре-
ние инноваций 
в  у п р а в л е н и и 
движением рель-
сового транспорта 
в России и СНГ

Организация и проведе-
ние тренингов для руко-
водителей среднего звена 
по темам управленческих 
навыков и soft skills

15 Стомед Многопрофильный 
м е д и ц и н с к и й 
центр

Разработка и проведение 
корпоративных программ 
обучения (создание кур-
сов, регулярное проведе-
ние тренингов soft skills 
в клинике, пост-тренин-
говое сопровождение)

16 Лига цифровой 
экономики

Группа компаний в 
сфере информаци-
онных технологий. 
Более 6000 сотруд-
ников

Проведение тренингов 
soft skills

17 Ventra НR НR-холдинг с 15 
000 сотрудников 
на проектах

Разработка методологии 
и ведение проекты по на-
ставничеству, экспертно-
му сообществу soft skills

18 ITMS Один из лидеров 
рынка табачной 
и никотинсодер-
жащей продукции, 
2500 сотрудников.

Обучение сотрудников 
разного уровня hard + 
soft skills

19 Банк ДОМ.РФ Государственный 
банк,  входит в 
группу компаний 
ДОМ.РФ

Индивидуальный коу-
чинг сотрудников (hard 
и soft skills)

20 Группа 
компаний
CMM Invest-
ment Consulting 
Group

Международная 
девелоперская ком-
пания, работает в 
сфере инвестиций, 
продажи и покупки 
недвижимости

Организация и прове-
дение интервью, оцен-
ка профессиональных 
компетенций и личных 
качеств кандидатов (soft 
skills/hard skills)

21 БЮРО 
1440

Исследовательский 
центр по созданию 
низкоорбитальной 
спутниковой груп-
пировки с глобаль-
ным покрытием и 
надежным сервисом 
широкополосной 
передачи данных

Разработка и проведение 
тренингов по soft skills 
для сотрудников (очно 
и онлайн)

22 LikeAvto Крупнейший по-
ставщик авто из 
Японии, Южной 
Кореи и Китая

Проведение тренингов 
по hard и soft skills

Продолжение табл. 1Продолжение табл. 1
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№ Название 
компании

Сфера 
деятельности

Требования 
к вакансии

23 CARCADE Автолизинг, входит 
в ГК «Газпромбанк 
Лизинг»

Организация и проведе-
ние внутреннего обучения 
сотрудников и руководи-
телей Бэк-офиса (очно 
и дистанционно) по soft 
skills и управленческим 
навыкам

24 Генпро Проектировщик 
современных жи-
лых комплексов, 
туристических, 
промышленных и 
инфраструктурных 
объектов

Разработка методических 
материалов по обучению 
soft skills (переговоры, 
деловая  переписка, 
тайм-менеджмент)

25 Фабрика 
дверей Zadoor

Крупнейшее в
России предприя-
тие по производ-
ству дверей и по-
гонажных изделий

Разработка, организа-
ция, планирование и 
проведение обучающих 
мероприятий (продукт, 
продажи, soft skills и др.)

26 Публично-
правовая 
компания
«Единый 
заказчик»

Госзаказчик по 
обеспечению стро-
ительства объектов 
гражданского на-
правления

Разработка и проведение 
обучающих мероприятий 
по soft skills для руково-
дителей и сотрудников 
разного уровня (тренинги, 
бизнес-симуляции, веби-
нары, семинары)

27 Группа 
компаний 
ВИК

Крупнейшая в
России — произ-
водство и продажа 
ветеринарных пре-
паратов и кормо-
вых добавок

Разработка и адаптация 
обучающих программ и 
тренингов в сфере продаж 
(B2B), а также программ 
для развития soft skills

28 Мой офис Крупнейший
разработчик IT-
решений для об-
щения и работы с 
документами

Самостоятельная раз-
работка и проведение 
учебных мероприятий 
для руководителей и 
сотрудников (soft skills, 
managements skills) очно 
и онлайн; проведение 
командных и стратеги-
ческих сессий; органи-
зация внутреннего об-
учения от сотрудников 
(hard skills); построение 
системных процессов вну-
три компании по данным 
направлениям; анализ 
эффективности обучения 
и повышение результа-
тивности команды T&D

29 OPEN Group Ведущее
трейд-маркетинго-
вое агентство

Принципы работы с пре-
зентацией/разработка 
тренингов hard/soft skills; 
проведение аудиторных 
и онлайн тренингов, ве-
бинаров hard/soft skills

30 Binnopharm
Group

Крупнейший про-
изводитель лекар-
ственных препа-
ратов в России, 
современный био-
фармацевтический 
комплекс

Проведение обучающих 
мероприятий soft skills 
(тренинг (оф- и он-
лайн-форматы), веби-
нары, тесты и т.д.)

31 Major 
Logistics

Первый в России 
4PL-оператор — 
услуги логистики 
на территории РФ 
и стран СНГ

Ведение учебных про-
ектов по общекорпора-
тивным темам и темам 
личной эффективности 
(soft skills)

№ Название 
компании

Сфера 
деятельности

Требования 
к вакансии

32 Major Cargo
Service

Транспортно-
логистическая
компания, один из 
крупнейших грузо-
перевозчиков на 
рынке России

Ведение учебных про-
ектов по общекорпора-
тивным темам и темам 
личной эффективности 
(soft skills)

Обсуждение результатов

Анализируя данные, представленные в табл. 1, 
можно заметить, что, помимо непосредственной 
реализации образовательных программ по направ-
лениям soft skills, от специалистов по обучению 
требуется также оценка профессиональных компе-
тенций, разработка методических материалов и 
адаптация существующего обучения под развитие 
мягких навыков [5].

Растущая тенденция включения требований по 
оценке и развитию мягких навыков в обязанности 
сотрудников, занимающихся обучением персонала, 
подчеркивает серьезный подход компаний к дан-
ному вопросу. Это свидетельствует о том, что орга-
низации осознают важность soft skills для повышения 
эффективности работы компании.

В современных условиях выбор крупными рабо-
тодателями сотрудников с более развитыми мягки-
ми навыками будет только расти, и остальным ком-
паниям придется учитывать требования рынка и 
адаптировать свои стратегии подбора кадров, чтобы 
оставаться конкурентоспособными и привлекать 
талантливых специалистов.

Заключение

Подводя итоги, можно сказать, что soft skills ста-
новятся все более важными в современном мире 
труда. Работодатели ценят эти навыки, поскольку 
они способствуют эффективному взаимодействию 
в команде, улучшению коммуникации и повышению 
общей производительности. Компетенции, такие 
как эмоциональный интеллект, умение работать в 
команде, критическое мышление и адаптивность, 
открывают двери к новым возможностям и карьер-
ному росту. В условиях быстро меняющегося рынка 
труда наличие развитых мягких навыков становит-
ся не просто преимуществом, а необходимостью 
для успешной профессиональной деятельности. 
Инвестирование в развитие этих навыков — это 
инвестиция в будущее, как для сотрудников, так и 
для организаций в целом.

Продолжение табл. 1 Окончание табл. 1

Профессиональное образование
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