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Аннотация 
Актуальность представленного исследования заключается в том, что высокий уровень 
насыщенности рынка, присущий постиндустриальной экономике, сопровождается переходом 
от массового и крупносерийного производства (что было характерно для индустриальной 
эпохи) к среднесерийному, мелкосерийному и единичному (уникальному) производству. 
Очевидно, что этот процесс идет относительно медленно и сравнительно неравномерно, если 
рассматривать различные направления бизнеса. В этих условиях возникает объективная 
необходимость в поиске путей построения систем управления организациями как 
хозяйственными бизнес-структурами адекватно изменениям рыночных реалий по пути 
кастомизации, что и предопределило актуальность темы исследования. Целью 
представленного исследования является формирование алгоритма оптимизации системы 
управления организацией в условиях рыночных изменений с акцентом на вектор 
кастомизации. Научная новизна полученных результатов заключается в определении 
основных этапов формирования алгоритма оптимизации системы управления организацией  
в условиях рыночной кастомизации. Практическая значимость полученных результатов 
заключается в возможности использования предложенного алгоритма при оптимизации 
системы управления организацией в условиях рыночной кастомизации.  
Ключевые слова: формирование алгоритма, оптимизация системы управления организацией, 
условия рыночной кастомизации.  
 
Abstract 
The relevance of the presented study is that the high level of market saturation inherent  
in the post-industrial economy is accompanied by a transition from mass and large-scale production 
(which was typical for the industrial era) to medium-scale, small-scale and single (unique) production. 
Obviously, this process is relatively slow and comparatively uneven, if we consider various business 
areas. In these conditions, there is an objective need to find ways to build management systems  
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for organizations as business structures adequately to changes in market realities along the path  
of customization, which predetermined the relevance of the research topic. The purpose  
of the presented study is to develop an algorithm for optimizing the organization's management 
system in the context of market changes with an emphasis on the customization vector. The scientific 
novelty of the obtained results lies in the definition of the main stages of the formation of an algorithm 
for optimizing the organization's management system in the context of market customization.  
The practical significance of the obtained results lies in the possibility of using the proposed algorithm 
to optimize the organization's management system in the context of market customization. 
Keywords: algorithm formation, optimization of the organization management system, conditions  
of market customization. 
 
Введение 

Высокий уровень насыщенности рынка, присущий постиндустриальной экономике, 
сопровождается переходом от массового и крупносерийного производства (что было 
характерно для индустриальной эпохи) к среднесерийному, мелкосерийному и единичному 
(уникальному) производству [16]. 

Очевидно, что этот процесс идет относительно медленно и сравнительно неравномерно, 
если рассматривать различные направления бизнеса. В этих условиях возникает объективная 
необходимость в поиске путей построения систем управления организациями как 
хозяйственными бизнес-структурами адекватно изменениям рыночных реалий по пути 
кастомизации. Указанные обстоятельства предопределили выбор темы исследования.  

 
Цель исследований 

Целью представленного исследования является формирование алгоритма оптимизации 
системы управления организацией в условиях рыночных изменений с акцентом на вектор 
кастомизации.  

 
Методическая база исследований 

Методическую базу исследований составили известные научные работы, посвященные 
изучению проблемы управления в условиях рыночной кастомизации таких авторов,  
как Нетиевский А.В., Прилуцкая М.А. [12], Благодатских П.А., Баранчикова С.Г. [3],  
Калинина М.А. [1], Жолнерчик Е.А., Добромудрова И.А. [4], Азоев Г.Л. [2],  
Кудрявцева И.Г. [11], Новаторов Э.В. [13], Жук Е.С. [5], Тамберг В., Бадьин А. [15], 
Табачникова А.А., Войнич А.А. [14], а также информационно-аналитические материалы  
по теме исследований [6-10]. 

 
Основные результаты исследований 

Проведенные исследования показали, что в известных научных работах основное 
внимание уделяется кастомизации как рыночной тенденции. При этом в качестве основного 
вектора исследований рассматривается маркетинговая составляющая. 

В то же время проблема оптимизации системы управления организацией в условиях 
рыночной кастомизации не нашла должного отражения в научной литературе. 

Сформированный в ходе проведенного исследования алгоритм оптимизации системы 
управления организацией в условиях рыночной кастомизации представлен на рис. 1. 

При решении научной задачи исследования теоретико-методологических основ 
проектирования систем управления организациями на первом этапе необходимо 
проанализировать сформировавшуюся методологию проектирования систем управления 
организациями (см. блок 1.1, рис. 1), 
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Рис. 1. Сформированный в ходе проведенного исследования алгоритм  
оптимизации системы управления организацией в условиях рыночной кастомизации 

 
Cодержание, цель и основные этапы представлены на рис. 2. 

Глава 3.  Разработка методического подхода, 
направленного на оптимизацию систем управления 
организацией в условиях рыночной кастомизации 
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определение потенциальных путей их 
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Рис. 2. Содержание, цель и основные этапы проектирования систем управления 

организациями, определяющие ее методологию 
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Сущность

Это совокупность 
процедур и технологий 

формирования и 
совершенствования 

структур управления, 
основанная на выделении 

отдельных аспектов 
организационной системы

Цель

Обеспечение высокого 
уровня организованности 

работы компании, 
достижение или 

совершенствование её 
производительности, 

адаптивности и 
результативности

Основные этапы 
проектирования

Предпроектная стадия. 
Выявление проблемы, из-

за которой нужно провести 
проектирование. Анализ 

объекта управления, 
существующей 

организационной 
структуры, 

информационных 
элементов, персонала. 

Подготовка проектного 
задания

Проектная стадия. 
Детальное описание 

проектируемых 
организационных структур 

управления. Построение 
проекта, формулировка 

требований к 
организационной системе, 
требованиям к персоналу. 

Оценка эффективности 
проекта

Стадия реализации. 
Утверждение или 

согласование проекта, 
оформление его в виде, 

приемлемом для 
организации, внедрение 
проекта, мониторинг его 

исполнения, коррекция по 
мере необходимости
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На втором этапе решения научной задачи исследования теоретико-методологических 
основ проектирования систем управления организациями необходимо определить тенденции 
развития подходов к проектированию систем управления организациями (см. блок 1.2, рис. 1). 
При этом, в первую очередь, необходимо определить тенденции развития подходов  
к проектированию систем управления организациями в современной рыночной динамике. 
Также целесообразно провести ранжирование этих тенденций. 

На третьем этапе решения научной задачи исследования теоретико-методологических 
основ проектирования систем управления организациями следует выявить наиболее 
актуальные проблемы проектирования систем управления организацией в условиях развития 
постиндустриальной экономики и определить потенциальные пути (варианты) их решения 
(см. блок 1.3, рис. 1).  

Представляется, что именно многовариантность решений проблемы проектирования 
систем управления организацией в современных рыночных условиях (рис. 3) способна 
обеспечить необходимую оптимизацию системы управления. 

 

 
Рис. 3. Основные характеристики рыночных условий, отражающие их изменчивость, 

неопределенность, сложность и неоднозначность 
 
При решении второй научной задачи, посвященной анализу влияния процессов развития 

постиндустриальной экономики на проектирования систем управления организациями,  
на первом этапе целесообразно провести анализ динамики роста насыщенности рынка  
в условиях постиндустриальной экономики как индуцирующего фактора радикальной 
трансформации проектирования систем управления организацией (см. блок 2.1, рис. 1).  

Представляется, что именно изменение пропорций в структуре производства товаров и 
услуг различной серийности (рис. 4) обеспечит понимание уровня необходимой фокусировки 
на кастомизации в системе управления организацией. 

  

Volatility Uncertainty

Complexity Ambiguity

VUCA
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Рис. 4. Представление долей рынка производства товаров и услуг различной серийности  

как функций времени (Pi(t)) 
 

На втором этапе решения второй научной задачи, посвященной анализу влияния 
процессов развития постиндустриальной экономики на проектирования систем управления 
организациями, необходимо исследовать влияния процессов кастомизации как следствие 
развития постиндустриальной экономики на процессы управления организацией  
(см. блок 2.2, рис. 1).  

Это многоаспектная задача, требующая понимания того каким образом процесс 
рыночной кастомизации вносит изменения в снабжение, производство и сбыт продукции,  
в вопросы кадрового, инфраструктурного и маркетингового обеспечения, в вопросы 
управления качеством продукции, в процессы инвестирования направлений развития,  
в инновационную деятельность и т.д. 

На третьем этапе решения второй научной задачи, посвященной анализу влияния 
процессов развития постиндустриальной экономики на проектирования систем управления 
организациями, следует провести анализ степени соответствия сложившихся систем 
управления организациями трансформирующимся бизнес-процессам (см. блок 2.3, рис. 1).  

При решении этой задачи целесообразно использовать этапы, характерные для 
осуществления реинжиниринга бизнес-процессов1 (рис. 5). 

 
1 Хаммер М., Чампи Дж. Реинжениринг корпорации: Манифест революции в бизнесе. Пер. с англ. — СПб.: 
Издательство С.-Петербургского университета, 1997. — 332 с. 
 

P1(t)- Доля рынка массового производства

P2(t)- Доля рынка крупносерийного производства

P3(t)- Доля рынка среднесерийного производства

P4(t)- Доля рынка мелкосерийного производства

P5(t)- Доля рынка единичного (уникального) 
производства
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Рис. 5. Описание этапов реинжиниринга бизнес-процессов, которые целесообразно 

использовать при формировании алгоритма оптимизации системы управления организацией 
в условиях рыночной кастомизации 

 
При решении научной задачи разработки методического подхода, направленного  

на оптимизацию систем управления организацией в условиях рыночной кастомизации, на 
первом этапе необходимо разработать критерий оценки эффективности систем управления 
организацией в условиях рыночной кастомизации (см. блок 3.1, рис. 1). Необходимость 
разработки такого критерия обусловлена отсутствием таковых в отношении систем 
управления применительно к условиям рыночной кастомизации. 

На втором этапе решения научной задачи разработки методического подхода, 
направленного на оптимизацию систем управления организацией в условиях рыночной 
кастомизации, требуется обоснование базовых методологических положений построения 
систем управления организацией, отвечающих динамике рыночной кастомизации  

1

• Выявление проблемы:
• определение рассогласования между рыночными 

потребностями и существующими возможностями 
организации, ограниченными, в том числе системой 
управления

2

• Визуализация: 
• разработка образа будущего системы управления в 

соответствии с целями организации и спецификация 
целей с учетом рыночных изменений

3

• Обратный инжиниринг:
• анализ существующего состояния организации и 

формирование модели существующего бизнеса, 
включая систему управления

4

• Прямой инжиниринг:
• проектирование нового бизнеса посредством 

формирования модели нового бизнеса, включая 
разработку новой системы управления, организацион-
ной структуры, новой информационной системы и т.д.

5

• Внедрение:
• оценка, тестирование и внедрение новых бизнес-

процессов и новой системы управления, 
соответствующей рыночным условиям кастомизации
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(см. блок 3.2, рис. 1). При формировании указанных методологических положений 
необходимо учитывать специфику рассматриваемых процессов, обусловленных, в первую 
очередь, непрерывностью процессов рыночной динамики и дискретностью вариантов систем 
управления. 

На третьем этапе решения научной задачи разработки методического подхода, 
направленного на оптимизацию систем управления организацией в условиях рыночной 
кастомизации, необходимо определить подход к формированию рациональных вариантов 
систем управления организацией, обеспечивающих оптимизацию реализуемых  
бизнес-процессов (см. блок 3.3, рис. 1). 

Выполнение этого этапа исследований сопряжено: 
− с определением вариантов систем управления организацией, отвечающих рыночным 

условиям кастомизации; 
− с нахождением рационального варианта системы управления организацией на основе 

критерия оценки эффективности систем управления организацией в условиях 
рыночной кастомизации, разработанного на первом этапе решения третьей научной 
задачи (см. блок 3.1, рис. 1).  

На заключительном этапе решения научной задачи разработки методического подхода, 
направленного на оптимизацию систем управления организацией в условиях рыночной 
кастомизации, целесообразно для обеспечения возможностей дальнейшего эффективного 
использования результатов проведенных исследований, разработать комплекс методических 
рекомендаций по реализации предложенного методического подхода, направленного на 
оптимизацию систем управления организацией в условиях рыночной кастомизации  
(см. блок 3.4, рис. 1). 

 
Обсуждение результатов и выводы 

Таким образом, проведенные исследования показали, что высокий уровень 
насыщенности рынка, присущий постиндустриальной экономике, сопровождается переходом 
от массового и крупносерийного производства (что было характерно для индустриальной 
эпохи) к среднесерийному, мелкосерийному и единичному (уникальному) производству. 
Поскольку этот процесс идет относительно медленно и сравнительно неравномерно, если 
рассматривать различные направления бизнеса, возникает объективная необходимость  
в поиске путей построения систем управления организациями как хозяйственными бизнес-
структурами адекватно изменениям рыночных реалий по пути кастомизации. Указанные 
обстоятельства предопределили выбор темы исследования и формулировку цели 
исследования: формирование алгоритма оптимизации системы управления организацией  
в условиях рыночных изменений с акцентом на вектор кастомизации.  

Проведенные исследования показали, что в известных научных работах основное 
внимание уделяется кастомизации как рыночной тенденции. При этом в качестве основного 
вектора исследований рассматривается маркетинговая составляющая. В то же время проблема 
оптимизации системы управления организацией в условиях рыночной кастомизации не нашла 
должного отражения в научной литературе. 

В этой связи в данной работе был сформирован алгоритм оптимизации системы 
управления организацией в условиях рыночной кастомизации, предполагающий решение трех 
научных задач. В рамках первой научной задачи, направленной на исследования  
теоретико-методологических основ проектирования систем управления организациями, 
предусмотрено: провести анализ сформировавшейся методологии проектирования систем 
управления организациями; определение тенденций развития подходов к проектированию 
систем управления организациями; выявление наиболее актуальных проблем проектирования 
систем управления организацией в условиях развития постиндустриальной экономики и 
определение потенциальных путей их решения. 

При решении второй научной задачи, посвященной анализу влияния процессов развития 
постиндустриальной экономики на проектирования систем управления организациями, 
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предусматривается: проведение анализа динамики роста насыщенности рынка в условиях 
постиндустриальной экономики как индуцирующего фактора радикальной трансформации 
проектирования систем управления организацией; исследование влияния процессов 
кастомизации, как следствие, развития постиндустриальной экономики на процессы 
управления организацией; проведение анализа степени соответствия сложившихся систем 
управления организациями трансформирующимся бизнес-процессом. 

При решении третьей научной задачи, посвященной разработке методического подхода, 
направленного на оптимизацию систем управления организацией в условиях рыночной 
кастомизации, предполагается: на первом этапе разработать критерий оценки эффективности 
систем управления организацией в условиях рыночной кастомизации; на втором этапе - 
обоснование базовых методологических положений построения систем управления 
организацией, отвечающих динамике рыночной кастомизации; на третьем этапе – 
определение подхода к формированию рациональных вариантов систем управления 
организацией, обеспечивающих оптимизацию реализуемых бизнес-процессов; на четвертом 
этапе – разработка комплекса методических рекомендаций по реализации предложенного 
методического подхода, направленного на оптимизацию систем управления организацией  
в условиях рыночной кастомизации. 

Представляется, что разработанный алгоритм может получить достаточно широкое 
практическое использование при оптимизации системы управления организацией в условиях 
рыночной кастомизации.  
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