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Abstract
This paper examines the social consequences of job automation through artiDcial intelligence. Positive and negative consequences of this phenomenon are 
highlighted, including both the loss of jobs, the creation of new professions, the improvement of working conditions, and the increase in social inequality. Social 
consequences of the application of artiDcial intelligence within the framework of classical theories of sociology are considered, the concept of morality and 
ethics is investigated, the connection between classical theory and the application of the latest technologies, namely artiDcial intelligence, is studied, the groups 
most exposed to the risk of job loss are singled out. Measures are proposed to mitigate the negative eEects of job automation through AI, suggesting coopera-
tion between the state and private companies, greater investment in education and retraining, social support and more. 

Keywords: artiDcial intelligence, sociology of AI, information technology, automation, social impacts, labor market, sustainable development.
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Автоматизация рабочих мест при помощи искусственного 
интеллекта в настоящее время стала одной из множества 
тенденций современной мировой экономики. Прорывные 
технологические достижения изменяют структуру рынка 
труда, социальные последствия делятся на положительные 
и отрицательные, тем самым обуславливая актуальность 
темы. Автоматизация с использованием искусственного 
интеллекта затрагивает с каждым годом все большее коли-
чество направлений, что в свою очередь, требует более ка-
чественного и глубокого анализа влияния сложившейся 

ситуации на общество и разработку мер по смягчению не-
гативных последствий. 

Рабочие места, автоматизирующиеся с использованием 
технологии искусственного интеллекта, отличаются более 
высокой производительностью и эффективностью, вместе 
с этим на рынке труда появляются новые профессии, суть 
которых заключается в обслуживании ИИ. При этом авто-
матизация приводит к утрате привычных рабочих мест, уси-
лению социального неравенства и возникновению других 
социальных проблем. Глобальная цифровизация делает 
особо важным исследование эффективных стратегий управ-
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ления искусственным интеллектом в рамках бизнеса и со-
циальной политики. 

Цель статьи заключается в выявлении социальных послед-
ствий автоматизации рабочих мест с использованием ИИ, 
а также в выявлении положительных и отрицательных ас-
пектов исследуемого явления. В результате будут предло-
жены меры по смягчению негативных последствий.

Методами исследования выступают анализ и синтез на-
учной литературы, статистические методы кластерного ана-
лиза и кейс-стадии, направленные на анализ конкретных 
примеров автоматизации с использованием ИИ.

ОС(О.(АЯ 4АС-Ь

Традиционная автоматизация – это использование тех-
нологий и ПО для выполнения повторяющихся задач, оста-
ющимися неизменными на протяжении всего цикла про-
изводства, подчиняющиеся заранее заданным правилам и 
сценариям. Примерами такой автоматизации может послу-
жить печатный станок или офисная обработка документов 
с последующим формированием отчета в нужном формате. 

Автоматизация с использованием ИИ тем временем вклю-
чает в себя использование алгоритмов машинного обучения 
для исполнения задач, которые включают в себя интеллек-
туальный подход. Характерной особенностью и отличием 
является то, что в данном виде автоматизации применяемые 
системы способны к обучению и адаптации к новым усло-
виям без вмешательства человека. Примерами может по-
служить персонализированная для пользователя реклама 
или автономные транспортные средства [8; 9]. Социальные 
последствия в рамках статьи – это некоторые изменения в 
обществе и на рынке труда, которые вызваны использова-
нием технологии автоматизации с использованием искус-
ственного интеллекта [9]. 

Автоматизация искусственным интеллектом затрагивает 
многие отрасли (рис. 1).

 
2иH. 1. О/012034 1567/89, :78;7<9274=34 7281=789:7ц94? @4;4: 

9/AB//824003? 9084664A8
Источник: составлено автором.

Рисунок показывает, что влияние данной технологии до-
статочно велико. В производстве автоматизация через ИИ 
приведет к сокращению издержек, потенциально снизит 
ошибки, объяснимые человеческим фактором, а в послед-
ствии повысит качество продукции. Более внимательное 
консультирование клиентов в сфере обслуживания обуслав-
ливается отказом от рутинных функций, например, ввод 
автоматических кассовых аппаратов [1]. Использование 
алгоритмов ИИ для первоначального составления анамнеза 
и обобщения первичных данных пациента позволит врачам 
сосредоточиться на правильной диагностике и подборе ле-
чения. В финансовой сфере технология помогает выявлять 
и управлять рисками, анализировать базы данных и состав-
лять прогнозы, а в образовании искусственный интеллект 
помогает составлять персонализированные программы об-
учения, согласно запросу ученика [9]. 

Существует несколько основных теорий и концепций, 
рассматривающих социальные последствия (табл. 2). 
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Источник: составлено самостоятельно на основе [3–7; 10; 15–19; 22; 23]

Все указанные теории рассматривают социальные послед-
ствия с разных сторон, учитывают культурный аспект и 
историческое развитие той или иной страны, все они из-
учают динамику социальных отношений и изменений в 
обществе. 

Для того чтобы в полной мере изучить этот вопрос в рам-
ках ИИ, необходимо также разобраться с понятиями морали 
и этики. По мнению Е.В. Беляевой и Т.Ю. Кирилиной, мо-
раль – это такое социальное явление, которое в специфич-
ной форме отражает социальную действительность в сужде-
ниях. По мнению Е.В. Беляевой и Т.Ю. Кирилиной, этика – 
это наука о морали, она ставит перед собой вопрос об 
изучении и раскрытии морали и нравственности, влияя на 
формирование поведения людей [2; 6]. Два этих понятия 
постоянно трансформируются с течением времени, отражая 
в определенный промежуток истории ценностные ориен-
тации общества. Ученый А. Смит приравнивал слова «со-
циальный» и «моральный» к тождеству [6; 21; 23]. 

В работах В.М. Соколовой и Т.Ю. Кирилиной социология 
морали определяется как «функционирование морали в об-
ществе», то есть социология определяет мораль в качестве 
важной части общества, социальных групп и институтов, 
именно этика создает ту площадку, на которой зиждется 
применение социологии [6]. 

Связь между искусственным интеллектом и социальными 
последствиями крайне тесная. Такая новая технология мо-
жет оказывать влияние на общество и привести к стреми-
тельным изменениям в устоявшемся порядке, будь то из-
менение на рынке труда или переосмысление этических 
норм и морали. ИИ может быть использован в качестве 
инструмента для усиления и манипулирования через алго-
ритмы, это вызовет ряд социальных проблем. Эти понятия 
формируют сложную динамику, оказывающую эффект на 
индивидуумов и общество в целом.

Социальные последствия ИИ – это некий комплекс из-
менений, который происходит во всех сферах жизни обще-
ства в результате внедрения и применения этой технологии. 
Изменения касаются отдельных индивидов и групп, вклю-
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чая в себя трансформацию занятости, изменения соци-
альной структуры, перераспределение ресурсов, изменение 
норм и ценностей общества, появление этических и право-
вых вызовов. 

Последствия автоматизации можно разделить на положи-
тельные и отрицательные (рис. 2).

 
2иH. 2. *7:E464094 7281=789:7ц99 F1 /1ц976I03= F1/64E/829D=

Источник: составлено автором.

Из рис. 2 видно, что любой технологический прогресс 
несет за собой как негативные последствия, влияющие на 
устоявшийся порядок вещей, так и положительные, которые 
создают новые условия. 

Повышение производительности и эффективности через 
ввод автоматизации с помощью искусственный интеллект 
подтверждается исследованием, проведенным на разработ-
чиках из крупнейшей компании производства ПО Microsoft. 
В исследуемой работе отмечается, что использование ин-
струментов с ИИ помогает работникам выполнять на при-
мерно 26% больше задач. ИИ выполняет задачи быстрее и 
более точно, что дает возможность бизнесу увеличивать 
объемы своего производства и снижать затраты. Также вне-
дрение ИИ способствует увеличению доходов и занятости 
в компаниях, которые непосредственно и разрабатывают 
цифровые технологии, т.е. ИИ влияет на ключевые эконо-
мические показатели [8]. 

Данный вид автоматизации значительно улучшит условия 
труда, выраженное в освобождении персонала от монотон-
ных и опасных видов задач.

Использование новых технологий обязывает рынок труда 
наполняться специалистами, которые будут обслуживать 
ИИ [5; 20]. Активное развитие области применения искус-
ственного интеллекта в различных сферах жизни общества 
создает направления, требующие наличие грамотно обучен-
ного персонала, например, по управлению автоматизиро-
ванными системами или инженеров, специалистов по ана-
лизу данных, разработчиков и так далее. В отчете Всемир-
ного экономического форума говорится о том, что к началу 
2025 г. данная технология создаст около 97 млн новых ра-
бочих мест [12]. Исследователи Международной организа-
ции труда отметили, что использование ИИ приведет к 
увеличению всеобщей занятости в мире, изменению каче-
ства мест и создании новых профессий [13]. Подтверждают 
положительную тенденцию в создании нового вида заня-
тости исследования McKinsey Global Institute, в которых пред-
полагают, что к 2030 г. ИИ создаст в районе 50 млн новых 
рабочих мест на рынке труда [11; 14]. 

При этом в отчете Всемирного экономического форума 
выказывается озабоченность экспертов в том, что по про-
гнозам к 2027 г. в странах Европы будет ликвидировано 
примерно 83 млн привычных рабочих мест. В свою очередь 
исследователи-аналитики из Goldman Sachs подтверждают 
эти данные, говоря о том, что около двух трети рабочих мест 
в Европе и Америке в скором времени видоизменятся под 

влиянием ИИ. Такое положение может привести к росту 
безработицы, связанной с массовой потерей привычных 
рабочих мест и низкой квалификацией персонала, эконо-
мической нестабильности и напряжению в обществе. Те 
работники, чьи профессии наиболее подвержены автома-
тизации, окажутся в крайне уязвимом положении, что при-
ведет к разрыву в доходах между группами населения, сни-
жая уровень удовлетворенности жизнью. Повышение соци-
ального неравенства может вызвать протесты и забастовки, 
а также привести к политической нестабильности в обще-
стве. Потеря работы и неопределенность, связанная с от-
сутствием необходимой социальной мобильности, могут 
вызвать у работников стресс и социальною отчужденность. 

Исходя из всего вышесказанного, можно определить, ка-
кие группы населения наиболее подвержены риску потери 
работы при автоматизации через ИИ (рис. 3).

 
2иH. 3. Q;BFF3 07/46409D, F1E24;G40034 ;9/AB F184;9 ;75183 F;9 ++ 

7281=789:7ц99
Источник: составлено автором.

Рисунок 3 наглядно показывает, что работники, выпол-
няющие монотонную и повторяющуюся работу, больше 
всего рискуют оказаться сокращенными или уволенными в 
следствии рассматриваемой автоматизации. Низкая квали-
фикация, к которым относятся профессии кассира, води-
теля, кладовщика, оператора на производстве, подвержены 
заменой через ИИ, который позволит выполнять задачи 
намного быстрее и качественнее, используя меньше ресур-
сов [1].

Традиционно принято, что женщины заняты в офисных 
и административных секторах, в торговле и в обслуживании, 
что также является рутинной работой, которую способен 
выполнять искусственный интеллект. Работники старшего 
возраста имеют больше опыта и способностей, но сталки-
ваются с барьером адаптации к новым условиям и невоз-
можностью пройти необходимую переквалификацию.  
В финансовом секторе происходит сокращение работников, 
связанное со способностью ИИ к более качественному и 
быстрому анализу баз данных, аналитики, бухгалтеры и со-
трудники банков также попадают под риск потери работы 
[9]. 

Выделяются основные пути смягчения негативных по-
следствий автоматизации при помощи ИИ (рис. 4).

2иH. 4. N4;3 F1 /=D<@409O 04<789203M F1/64E/829? 7281=789:7ц99 @4;4: ++
Источник: составлено автором.

Исходя из рис. 4, можно заметить, что выделяются три 
основных направления преодоления негативных соци-
альных последствий автоматизации через искусственный 
интеллект. 

Инвестиции в образование и своевременную переквали-
фикацию работников включают в себя активное участие в 
процессе государства. В сотрудничестве с частными компа-
ниями необходимо разрабатывать программы обучения но-
вым навыкам, например, курсы по программированию, 
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доступные большинству. Следует также наладить диалог с 
институтами и колледжами, которые помогут создать курсы 
и направления переобучения, обеспечить непрерывность 
образования. Государство также может финансово поддер-
живать работников, вкладываться в гранты, снижая тем 
самым финансовые барьеры и стимулируя. 

Социальная поддержка может быть выражена как в вы-
платах по безработице, так и в создании новых программ 
по временной занятости, данные способы помогут работ-
никам оставаться активными на рынке.

Политическое регулирование — не менее важный способ 
преодоления негативных последствий. Например, государ-
ство может вводить налоговые льготы для компаний, кото-
рые готовы инвестировать в переквалификацию своих ра-
ботников. Другой налоговый способ – создание дополни-
тельных выплат за ввод в производство автоматизации через 
ИИ, денежные средства будут направлены на поддержку 
персонала, потерявших из-за этого работу [8]. 

.).О,

В рамках статьи были исследованы основные традицион-
ные теории социальных последствий и было дано опреде-
ление социальных последствий ИИ, это позволило выделить 
основные положительные и отрицательные последствия 
автоматизации посредством ИИ. К положительным послед-
ствиям автоматизации относится: повышение производи-
тельности и эффективности; создание новых рабочих мест; 
улучшение условий труда. К негативным последствиям от-
носятся: утрата рабочих мест и усиление социального нера-
венства. Социальное неравенство отразится в большей сте-
пени на группах, подверженных риску, а именно: низкок-
валифицированные работники, работники женского пола, 
работники с низкой адаптационной способностью, работ-
ники финансового сектора. Такие группы выделяются на 
основе того, что работа, в которой они заняты, как правило, 
монотонная и однообразная. Основными путями смягчения 
негативных последствий автоматизации рабочих мест с по-
мощью ИИ является переквалификация работников, соци-
альная поддержка и налоговые льготы для организаций. 

Рассмотрев традиционные социологические теории по-
следствий, можно сделать вывод о том, что социальные 
последствия ИИ охватывают экономические, технологиче-
ские и социальные сферы, включая в себя вопросы иден-
тичности, социальной мобильности и культурных измене-
ний. Ожидается, что со временем использование искусст-
венного интеллекта приведет к изменениям в социальной 
динамике: социальная поляризация, перераспределение 
труда и власти. Такое положение требует выстраивать новые 
социальные политики и обязывает общество формировать 
специфичные формы взаимодействия.
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