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Abstract
In the context of the growing importance of soft skills in the professional activities of managers, traditional education faces serious diDculties in the eEective 
formation and development of these competencies.
The author of this article suggests exploring the potential and eEectiveness of the Peyton method, originally intended for teaching medical procedures, in relation 
to the transfer of both technical (hard skills) and interpersonal (soft skills) competencies in the Feld of personnel management and business organization. Innovative 
training methods contribute to the formation of key qualities of successful managers, such as leadership, the ability to communicate eEectively, resolve conGicts 
and motivate employees. The implementation of such approaches will allow future managers and specialists to better adapt to modern competitive conditions in 
the labor market and successfully cope with emerging professional challenges.
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В современном мире стремительно меняются требования 
к профессиональным качествам руководителей. Если ранее 
акцент делался преимущественно на технических знаниях 
и специализированных навыках, то сегодня возрастает зна-
чимость мягких навыков (soft skills). Soft skills, включающие 
в себя эмоциональный интеллект, коммуникабельность, 
лидерство, управление конфликтами и умение работать в 
команде, становятся важнейшими факторами успешного 
управления организациями. Однако обучение таким навы-
кам представляет собой значительную сложность, так как 
они не поддаются стандартному обучению и требуют глу-
бокого понимания человеческой психологии и поведения.

Актуальность данной темы обусловлена несколькими 
ключевыми тенденциями. Во-первых, цифровизация и ав-
томатизация многих процессов приводят к тому, что техни-
ческие навыки постепенно вытесняются машинами, тогда 
как мягкие навыки остаются уникальной областью челове-
ческого потенциала. Во-вторых, эффективное управление 
предполагает не только способность к аналитическому 
мышлению и решению проблем, но и культивирование ли-
дерских качеств, способности мотивировать коллектив, 
налаживание продуктивного взаимодействия и поддержку 
здоровой организационной культуры. В-третьих, все более 
интенсифицирующаяся борьба за место на рынке труда 

подчеркивает важность вложений в развитие личностных 
качеств, чтобы обеспечить конкурентные преимущества как 
для организаций, так и для отдельных специалистов [1].

Тем не менее, несмотря на очевидную необходимость, 
обучение мягким навыкам сталкивается с рядом трудностей. 
Одной из основных проблем является субъективность 
оценки эффективности таких навыков, что затрудняет раз-
работку универсальных методик обучения. Другая слож-
ность связана со связью мягких навыков и личностных 
особенностей и опыта каждого человека. Кроме того, тра-
диционные педагогические подходы, вроде лекций и экза-
менов, часто неэффективны для развития мягких навыков, 
поскольку те требуют практического применения и обрат-
ной связи в контексте реальных жизненных ситуаций [12].

Данная статья посвящена поиску новых актуальных под-
ходов к обучению soft skills руководителей и студентов, обу-
чающихся по направлению подготовки «Менеджмент». 

Интеграция передовых методик обучения мягким навы-
кам в образовательные программы по менеджменту является 
стратегически важным шагом для обеспечения конкурен-
тоспособности будущих руководителей и специалистов на 
современном рынке труда. Инновационные подходы к об-
учению soft skills, такие как адаптация методов, изначально 
разработанных для технических дисциплин, позволяют 
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обеспечить студентам практический опыт и глубокое пони-
мание этих навыков. Это, в свою очередь, повышает их 
способность адаптироваться к меняющимся условиям и 
эффективно управлять организациями, что является важ-
нейшим условием для поддержания конкурентоспособности 
как на индивидуальном, так и на корпоративном уровне 
[11].

В процессе обучения медицинским техникам широко ис-
пользуется так называемый пейтоновский подход и его ва-
риации. Это методика мануального тренинга, предложенная 
Родни Пейтоном, врачом-хирургом из Северной Ирландии. 
Она включает четыре ключевых шага:
 • демонстрация (Demonstration). Преподаватель демонстри-

рует эталон выполнении, осуществляя задачу на обычной 
скорости без пояснений; 

 • деконструкция (Deconstuction). Разделение процесса на 
последовательные шаги и постепенное выполнение каж-
дого из них. Преподаватель при этом сопровождает свои 
действия пояснениями; 

 • осмысление (Comprehension). Студент описывает каждый 
этап манипуляции, в то время как преподаватель следует 
указаниям студента для ее реализации. Описание и вы-
полнение могут идти параллельно или по очереди; 

 • выполнение (Performance). Студент синхронно артикули-
рует порядок выполнения и реализует шаги заданной 
процедуры.
Выполнение манипуляций студентом оценивается, и за-

тем цикл обучения повторяется столько раз, сколько необ-
ходимо для освоения навыка на эталонном уровне. Неод-
нократно было доказано, что подход Пейтона превосходит 
стандартные инструкции по обучению навыкам сложных 
манипуляций.[13]

Гипотеза исследования состояла в проверке возможности 
эффективной передачи посредством данного метода не 
только hard skills, таких как технические манипуляции, но 
и soft skills, которые являются особенно важными для со-
временных руководителей.

Студентам Государственного университета управления  
1 и 2 курса бакалавриата было предложено поучаствовать в 
обучении навыкам обратной связи с применением модифи-
цированного подхода Пейтона в форме деловой игры.

В концепции игры было заложено обучение двум ключе-
вым компетенциям: первая – это конкретный технический 
навык, заключающийся в искусстве создания оригами; вто-
рая – развитие навыка коммуникации через обмен кон-
структивной обратной связью по результатам работы.

Из числа студентов были отобраны тренеры по обоим 
навыкам, которые, начав с демонстрации техники создания 
оригами, последовательно переходили к объяснению про-
цесса с подробными комментариями. В дальнейшем сту-
денты, выступавшие в роли учеников, направляли инструк-
тора пошагово, а завершающим этапом стало самостоя-
тельное выполнение студентами работы по созданию 
оригами.

На втором этапе действовали 2 студента-тренера, один из 
которых давал конструктивную обратную связь тренеру по 
оригами, второй комментировал на втором шаге, почему 
именно таким образом и в таком порядке необходимо давать 
обратную связь. Студенты-стажеры пытались давать указа-
ния тренеру для воспроизводства конструктивной обратной 
связи. На последнем этапе каждый студент-стажер дал кон-
структивную обратную связь тренеру по оригами.

После деловой игры студентам было предложено запол-
нить анкету обратной связи, которая включала вопросы о 
роли студента в ходе игры, а также ряд утверждений, с ко-
торым студент мог согласиться или не согласиться:

 • тренер продемонстрировал(а) складывание оригами в 
обычном темпе, и я смог(ла) понять процесс;

 • тренер подробно описал(а) каждый шаг складывания ори-
гами, что помогло мне лучше понять процесс;

 • я смог(ла) объяснить тренеру шаги складывания оригами, 
что способствовало моему пониманию;

 • я чувствую уверенность в складывании оригами самостоя-
тельно;

 • тренер продемонстрировал(а) процесс конструктивной 
обратной связи в обычном темпе, и я смог(ла) понять 
процесс;

 • тренер подробно описал(а) каждый шаг конструктивной 
обратной связи, что помогло мне лучше понять процесс;

 • я смог(ла) объяснить тренеру шаги конструктивной обрат-
ной связи, что способствовало моему пониманию;

 • я чувствую уверенность в предоставлении конструктивной 
обратной связи самостоятельно;

 • после обучения я ощущаю большую уверенность в при-
менении навыка.
В заключительной части опроса, студентам необходимо 

было выбрать, какой из навыков на их взгляд после обуче-
ния они лучше развили:
 • после обучения я ощущаю большую уверенность в при-

менении навыка…
 • после обучения я ощущаю, что могу выполнить задачу 

лучше…
 • мне понравился процесс освоения навыка…
 • если мне потребуется научить кого-то, используя этот 

подход, то я смогу научить.... — выберите какому из на-
выков.
В исследовании приняли участие 35 студентов-участников 

игры, из них 17 девушек и 18 юношей. 18 обучающихся яв-
лялись студентами 1 курса бакалавриата, 17 — студентами 
2 курса бакалавриата. Распределение студентов по ролям во 
время деловой игры приведено на рис. 1.
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При складывании оригами высокую оценку получили как 
тренеры за объяснение, так и стажеры оценили освоение 
навыка на высоком и очень высоком уровне удовлетворен-
ности и уверенности (рис. 2).

При передаче навыка конструктивной обратной связи 
работа тренеров получила больше нейтральных оценок, но 
также была оценена высоко, аналогично, стажеры более 
сдержанно высказались о процессе освоения этого навыка 
(рис. 3).

57% учащихся улучшили свою уверенность как в получе-
нии, так и в предоставлении обратной связи, а также в ис-
кусстве оригами. В то время как 26% отметили повышение 
уверенности только в аспекте формирования и передачи 
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63% студентов считают, что смогут научить обоим навы-
кам, 29% — только оригами и всего 8% только конструк-
тивной обратной связи.

Важно подчеркнуть, что в перечне возможных ответов на 
каждый вопрос из этой части исследования присутствовал 
пункт «ни один из навыков», но никто из респондентов этот 
вариант не выбрал.

Следовательно, из этого можно сделать вывод, что мето-
дики, основанные на принципах пейтоновского подхода, 
могут адаптироваться и успешно использоваться не только 
в обучении техническим навыкам (практическим умениям), 
но и в развитии межличностных навыков (коммуникатив-
ных умений). Хотя степень эффективности передачи умений 
и уровень удовлетворенности, а также уверенность учащихся 
могут быть чуть ниже по сравнению с прямым обучением 
практическим навыкам, они все же сохраняются на доста-
точно высоком уровне.

Модифицированный пейтоновский подход может быть 
рекомендован как эффективный инструмент для включения 
в программы обучения soft skills, что позволит повысить 
уровень подготовки руководителей и специалистов в этой 
области. Дальнейшие исследования могут быть направлены 
на оптимизацию этого метода для различных типов soft skills 
и на оценку его долгосрочной эффективности в реальных 
организационных условиях.

В современной рабочей среде выдвигаются высокие тре-
бования к управленческому персоналу, особо подчеркива-
ется необходимость развития мягких навыков в образова-
тельных программах. Данное исследование показало, что 
модифицированный пейтоновский подход может быть 
успешно адаптирован для обучения как техническим, так и 
межличностным навыкам. Результаты эксперимента под-
тверждают, что студенты способны не только осваивать 
сложные манипуляции, но и развивать такие важные мягкие 
навыки, как конструктивная обратная связь, что является 
критически важным для их будущей профессиональной 
деятельности.
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конструктивной обратной связи, 17% стали более уверен-
ными исключительно в навыке создания оригами.

66% игроков верят в свою способность эффективно ре-
шить задание, требующее как мастерства обратной связи, 
так и умения складывать оригами. В то время как 23% уве-
рены в своей компетенции исключительно в предоставлении 
конструктивной обратной связи, 11% считают себя квали-
фицированными только в искусстве оригами.

60% учащихся нашли процесс освоения обоих умений 
привлекательным, 23% предпочли исключительно аспект 
построения конструктивного обратной связи, тогда как 
17% выразили предпочтение исключительно изучению 
оригами.
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