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Аннотация
В данной статье представлен анализ конструирования нового теоретико- 
методологического обоснования механизма управления человеческим 
потенциалом организации. В качестве возможного подхода предлагается 
использовать компетентностно-маркетинговый подход. Проанализированы 
сложившиеся на сегодня в российской научной практике понимание ком-
петентностно-маркетингового подхода и его применение в менеджменте 
в рамках маркетинговой компетентности и компетентностного подхода. 
Предложен анализ рассмотрения сущности и генезис понятия «компетент-
ность». На сегодняшний день в российской научной практике не существует 
единого официально установленного подхода к разграничению понятий 
компетентность и компетенция. Предложен паспорт методологии компе-
тентностно-маркетингового подхода. Обосновано, что компетентность 
человеческих ресурсов организации и её маркетинговая компетентность – 
это два равных по значимости и влиянию на механизм интенсификации 
человеческого потенциала организации фактора. Предложено определение 
компетентностно-маркетингового подхода.

Abstract
This article presents an analysis of the design of a new theoretical and 
methodological justification of the mechanism for managing the human potential 
of an organization. As a possible approach, it is proposed to use a competence-
marketing approach. The authors analyzed the current understanding of the 
competence-marketing approach in Russian scientific practice and its application 
in management within the framework of marketing competence and competence 
approach. An author’s analysis of the consideration of the essence and the 
genesis of the concept of “competence” is proposed. To date, in Russian 
scientific practice there is no single officially established approach to 
distinguishing between the concepts of competence and competence. The 
passport of methodology of competence-marketing approach is offered. It is 
justified that the competence of the human resources of the organization and 
its marketing competence are two factors of equal importance and influence 
on the mechanism of intensification of the human potential of the organization. 
Proposed author’s definition of competence-marketing approach.

Ключевые слова: компетентность, компетентностно-маркетинговый подход, 
управление, человеческий потенциал, конкурентоспособность.
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ЭКОНОМИКА НАРОДОНАСЕЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКА ТРУДА

УДК 331

ВВЕДЕНИЕ

Политические, экономические, социально-
культурные и технологические внешние факторы 
оказывают влияние на трансформацию человече-
ского потенциала организации (далее ЧПО) в её 
конкурентоспособность. Подробнее об этом описано 
в статье [16]. Это определяет потребность в кон-
струировании нового теоретико-методологического 
обоснования механизма управления ЧПО. В каче-
стве такового предлагается использовать компетент-
ностно-маркетинговый подход (далее КМП). 

Цель настоящей статьи: обосновать на основе 
анализа сложившегося на сегодня в российской на-
учной практике понимания компетентностно-мар-
кетингового подхода механизм управления челове-
ческим потенциалом организации и его влияние на 
её конкурентоспособность.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Анализ научно-практической литературы, синтез 
мнений, обобщение, критический анализ, класси-
фикация.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

В российской научной практике не существует 
единого официально установленного понимания 
КМП. Часть исследователей, в рамках только ком-
петентностного подхода, рассматривают «конку
рентоспособность рабочей силы, персонала, управ-
ленческого персонала», другие, эти же понятия 
предлагают рассматривать в рамках «маркетинговой 
компетентности» [5,7,10,13,25].

 Разъясним сущность высказанных предложений. 
КМП включает в себя не только профессиональные 
знания и умения, но и психофизиологические осо-
бенности, а также мотивационные аспекты личности 
работника, расширяя тем самым спектр характери-
стик, важных для его эффективной работы. Кроме 
того, исследования в области развития маркетинго-
вой компетентности приобретают критическое зна-
чение для поддержания конкурентоспособности на 
современном рынке, поскольку маркетинговые на-
выки являются ключевым фактором в росте и успеш-
ности коммерческих организаций [2].

Другими словами, влияние на конкурентоспособ-
ность компании оказывают не только индивидуаль-
ные черты и компетенции сотрудников, но также 
особые маркетинговые компетенции компании. Это 
включает в себя её способность к анализу маркетин-
говой информации, умение идентифицировать но-
вые рыночные ниши и т.д., что может усиливать или 
модифицировать профессиональные знания и уме-
ния её персонала.

Для анализа концепции «маркетинговой компе-
тентности» предварительно важно понять значение 
и развитие термина «компетентность». Происхож-
дение этого слова уходит корнями в глубокую древ-
ность, сложно точно указать первоисточник или дату 
возникновения, а также полностью проследить эти-
мологию. Однако известно, что термин «компетент-
ность» начал использоваться с первой половины 
XVIII в. как правовая категория [3].

В 1907 году термин «компетентность» в русском 
языковом пространстве впервые зафиксирован в 
лексикографических изданиях Ф.  Павленкова и 
М. Попова. В словаре Павленкова значение слова 
«компетентность» раскрывается как:

«…1. подсудность; круг ведения какого-либо при-
сутственного места;

2. круг знания, в котором мнения известного лица 
могут считаться в некоторой степени авторитетом» [9].

Компетентность согласно определению Попова-
это «достаточная осведомленность, необходимая для 
того, чтобы решать вопросы в известной области и 
произносить основательные суждения по поводу 
определенного круга явлений» [11].

В ранних русскоязычных изданиях вводится по-
нятие «компетенция». В лексикографическом труде 
Павленкова оно интерпретируется как область пол-
номочий определённого официального учреждения, 
тогда как Попов определяет его как сферу управ-
ления; власть, позволяющую государственному ор-
гану реализовывать законодательно закреплённые 
функции. В справочнике Ушакова 1937 г. термин 
обрисовывается следующим образом:

«…1. Круг вопросов, явлений, в которых данное 
лицо обладает авторитетностью, познанием, опытом;

2. Круг полномочий, область подлежащих чьему-
нибудь ведению вопросов, явлений (юр.)» [12].

Таким образом, при введении в русский язык тер-
минов «компетентность» и «компетенция» их зна-
чения изначально имели почти одинаковый смысл.

В английском языке термины «компетенция» и 
«компетентность» часто используются как сино-
нимы.

В современной российской научной среде не 
сформировался унифицированный метод опреде-
ления и разграничения терминов «компетентность» 
и «компетенция». Исследователи зачастую приме-
няют одно из этих понятий, не проводя между ними 
чёткой границы, иногда считают их синонимами, 
тогда как другие вводят понятие компетенции как 
элемент комплекса компетентности [3,6,18].

В 1960-е гг. термин «компетентность» обретает 
новые грани и становится широко междисципли-
нарным. Этому способствует публикация работы 
американского психолога Роберта Винсропа Вайта 
с названием «Motivation reconsidered: The concept of 
competence». В этой статье Вайт впервые использует 
концепцию компетентности в контексте психологии, 
акцентируя внимание на аспектах мотивации [29].

Большая часть научных исследований, касаю-
щихся природы и дифференциации этих терминов, 
осуществляется в рамках трех дисциплин: образо
вательной науки, психологии и управления челове-
ческими ресурсами. Тем не менее, большинство 
определений этих концепций интерпретируются 
преимущественно в контексте образовательной науки. 
Эволюция термина «компетентность» детализирована 
в таблице 1.

Термин «компетентность» стал широко исполь-
зоваться в менеджменте после публикации в 1982 г. 
работы Ричарда Бояциса «Competent manager: 
a model for effective performance», в которой амери-
канский экономист и специалист по организацион-
ному поведению анализирует компетентность как 
ключевую характеристику профессиональной дея-
тельно0сти [19]. Бояцис определяет её как способ-
ность к высокоэффективной работе. Компетенция 
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включает не только личные качества и умения, но и 
функциональные требования к различным должно-
стям, а также взаимодействие с организационной 
культурой и корпоративной этикой.

С 1980-х годов компетентность стала основополага-
ющим термином в сферах образования и рынка труда, 
отражая квалификацию и способности индивидов.

В последние годы в российском менеджменте на-
блюдается активное применение компетентностного 
подхода к управлению персоналом, что подтвержда-
ется значительным количеством научных и практи-
ческих работ по данной тематике. Этот подход осо-
бенно популярен на предприятиях, ориентированных 
на инновации, а также на предприятиях с участием 
зарубежных партнёров, что отражает стремление к 
синхронизации управленческих методик и повыше-
нию конкурентоспособности [1].

В 1990-е гг. наблюдался рост исследований, фо-
кусирующихся на маркетинговой компетентности. 
В работе Тайгера Ли и Роджера Калантона 1998 г., 
озаглавленной «The Impact of Market Knowledge 
Competence on New Product Advantage», маркетин-
говая компетентность описывается как «процессы 
интеграции и применения знаний о рынке» [26]. 
Ричард Линч определяет компетентность как «ком-
плекс умений, знаний и технологий, приносящих 
клиентам уникальные преимущества и способству-
ющих формированию конкурентного преимущества 
в маркетинге» [27]. Энданг Чумаидиах связывает её 
с «способностью компании уникальным способом 
взаимодействовать с рынками» [20]. Фридрик 

Эйстейнссон и Торхаллур Гудлаугссон видят марке-
тинговую компетентность как «академические и 
профессиональные знания в маркетинге, необходи-
мые для эффективности работы менеджеров» [23]. 
Фредерик Вебстер младший, Алан Мальтер и Шан-
кар Ганесан определяют её как «набор маркетинго-
вых навыков и компетенций, обеспечивающих кон-
курентное преимущество бизнеса» [30].

В контексте российской научной сферы лишь 
ограниченное количество специалистов посвящают 
свои исследования вопросам маркетинговой компе-
тенции. Одно из ключевых определений этого тер-
мина предложено профессором Ю.Н. Соловьевой, 
которая описывает маркетинговую компетентность 
как «знания, которые обеспечивают долгосрочную 
конкурентоспособность фирмы за счет поиска со-
ответствия между ее возможностями создания пред-
ложения и потребительским спросом» [15].

Современное определение «маркетинговой ком-
петентности» находится в процессе разработки, то 
есть оно еще не утверждено академической средой 
и не определена его точная структура. В контексте 
российского рынка изучение концепта маркетин
говой компетентности пока не получило широкого 
распространения.

Применение стратегий по развитию маркетинго-
вых навыков среди персонала компаний, функцио-
нирующих в конкурентоспособных секторах, спо-
собствует улучшению их производительности и 
оптимальному использованию конкурентных пре-
имуществ.

Таблица 1
Эволюция термина «компетентность» в период 1960–1990 гг. (авторский синтез источников) [19,21,22,23,24,26,28,29]

Год Наука Автор Определение

1928 Генетика Фредерик Гриффит Естественная компетентность – это способность бактерий абсорбировать ДНК из 
окружающей среды.

1959 Психология Роберт Компетентность представляет собой способность организма эффективно функцио­
нировать в окружающей среде. У млекопитающих, в особенности у человека с его 
высокоразвитой нервной системой, подходящей для взаимодействия с внешним ми­
ром, этот уровень компетенции формируется через длительный процесс обучения.

1965 Лингвистика Ноам Хомский
(Чомски)

Лингвистическая компетенция означает набор знаний о языковых структурах, необ­
ходимых для интерпретации и создания высказываний, что позволяет лингвистиче­
скому носителю адекватно воспринимать обширное множество предложений в 
своём языке и отличать корректные синтаксические конструкции от ошибочных.

1971 Лингвистика 
Педагогика

Делл Хаймс Коммуникативная компетентность означает объем знаний индивида в области грам­
матики, синтаксиса, морфологии, фонетики языка, а также понимание социокуль­
турных норм и уместности их применения, языкового разнообразия и вербальных 
форм в разных контекстах жизни.

1973 Управление 
персоналом

Дэвид Макклелланд Компетентность означает набор квалификаций, важных для профессионального 
успеха в выбранной области.

1982 Менеджмент Ричард Бояцис Компетентность – ключевая черта работника, проявляющаяся в умении выполнять 
свои задачи продуктивно и/или с высокой продуктивностью.

1998 Маркетинг Роджер Калантон Маркетинговая компетентность охватывает процедуры создания и интеграции зна­
ний о маркетинге и рыночных условиях.
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Исходя из анализа элементов методологии науч-
ного познания, описанных в исследовании А.М. Но-
викова и Д.М. Новикова [8], опишем ключевые па-
раметры компетентностно-маркетинговой стратегии 
(табл. 2).

Методология, разработанная нами, представляет 
компетентностно-маркетинговый подход, который 

выделяется на фоне традиционных моделей благо-
даря уникальному предположению: способности 
человеческих ресурсов (ЧР) и маркетинговое мастер-
ство организации являются ключевыми факторами, 
равно существенно влияющими на усиление чело-
веческого потенциала. Первое преимущество нашего 
подхода заключается в интеграции основополага-

Таблица 2.
Обзор методологии, сосредоточенной на компетенциях и маркетинговых стратегиях

Раздел
методологии

Описание параметров подхода

Характеристики методологии

Принципы 1) системность и целостность – изучение человеческого капитала и внутренних возможностей (внутренней 
среды) совместно с анализом внешних факторов (внешней среды), как единой системы, способствующей раз­
работке, использованию и трансформации человеческого ресурса в конкурентные преимущества для 
организации.
2) проблемный подход – научные исследования опираются как на теоретический фундамент, так и на изучение 
взаимосвязей исследуемого объекта с его средой;
3) непрерывность – это определение, анализ и обоснование ключевых механизмов самообновления стабильных 
процедур усиления человеческих ресурсов предприятия, что способствует повышению её конкурентных преиму­
ществ в контексте постоянно изменяющихся условий внешней среды.
4) координация компонентов – согласованность отдельных подходов с общей методологией анализа;
5) вариативность – потенциал системы к адаптации под новые условия;
6) Управляемость – это точная структурированность, высокий уровень технологичности и строгий контроль над 
процессом разработки механизма, который занимается формированием, использованием и трансформацией 
человеческого ресурса в конкурентное преимущество организации.

Условия (ограничения) Условия:
1) позволяет производить как абсолютную, так и сравнительную аналитику возможностей и компетенций внутри 
компании;
2) способность оценки элементов внешней и внутренней среды.
Ограничения:
1) потребность в адаптации методологий в контексте подхода к разным исследуемым объектам;
2) важность создания методов оценки соответствия между человеческими ресурсами и условиями окружающей 
среды в контексте данной методологии.

Особенности 1) параллельный анализ элементов внешней и внутренней среды;
2) укрепление конкурентных позиций компании на рынке в результате ее стратегических инициатив;
3)перспектива разработки новой систематизации методов повышения конкурентных преимуществ предприятия.
4) способность создавать стратегии укрепления конкурентных преимуществ через эффективное управление че­
ловеческими ресурсами.

Строение логического подхода в методологии

Субъект управления Российские компании и заводы

Объект управления 1) человеческие ресурсы и компетенции компании;
2) внешняя среда и внутренний мир организации

Предмет Процесс усиления капитала знаний и навыков в структуре компании

Методы анализа 1) подходы к анализу персонала (теория ресурсов, мотивационные модели, компетенции);
2) подходы в системном анализе включают принципы двойственной системности, оптимизацию использования 
человеческих ресурсов, управление интеллектуальной собственностью, стратегии корпоративного обучения,  
модели социоэкономического прогресса.
3) стратегии оценки адаптации организации к внешним и внутренним условиям (организационная теория, мар­
кетинговые подходы, социологические теории развития).

Результат 1) формирование у сотрудников вдохновляющей визионерской перспективы, как
драйверов развития конкурентных преимуществ компании через эффективное управление персоналом;
2) учет особенностей субъекта управления, объекта и условий их деятельности;
3) учёт взаимосвязей между участниками рынка

Этапы методологии научного исследования включают постановку проблемы, формирование гипотезы, сбор и анализ данных, а также верифика-
цию и интерпретацию результатов.

Этапы развития науч­
ного знания

1) HR-управление:
- анализ важности разнообразных ресурсов для предприятий России;
- анализ важности управления человеческими ресурсами в специфических условиях окружающей среды;
- определение компанией стратегии управления персоналом;
- анализ роли кадрового состава в укреплении позиций компании на рынке.
2) влияние на внешнюю среду и интерьер предприятия:
- анализ воздействия внешних условий и корпоративной атмосферы на оптимизацию работы с персоналом;
- изучение особенностей внешней среды и внутренних условий компании;
- анализ условий внешней среды при разработке стратегий управления человеческими ресурсами.
3) координация человеческих ресурсов, компетенций фирмы, внешних условий и внутреннего климата.

Примечание. Авторский подход.
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ющих экономических теорий о истоках конкурен-
тоспособности, включая теорию абсолютных пре-
имуществ Адама Смита, теорию сравнительных 
преимуществ Дэвида Рикардо и Джона Стюарта 
Милля, а также предложения Эли Хекшера, Бертиля 
Олина и Пола Самуэльсона. Методика также иссле-
дует концепции конкурентных преимуществ Майкла 
Портера [14]. 

Во-вторых, в части системного анализа методо-
логия не ограничивается постулатами системной 
теории, а вбирает в себя концепции 2С систем, ин-
теллектуального капитала, организационного обу-
чения, социально-экономического развития и 
теорию динамических способностей. 

В-третьих, компетентностно-маркетинговый под-
ход учитывает влияние факторов внешней и внут-
ренней среды в формировании новой парадигмы 
интенсификации человеческого потенциала в обе-
спечении конкурентоспособности организации. 
Оценка взаимного влияния компетентности ЧР ор-
ганизации и её маркетинговая компетентность  мо-
жет быть реализована через призму большинства 
концепций системного анализа: 2С систем, интел-
лектуального капитала, организационного обучения, 
социально-экономического развития. Наконец, в 
четвертом аспекте мы применяем разработанную 
стратегию к российским организациям, руковод-
ствуясь необходимостью ответа на специфические 
проблемы и запросы, существующие в российском 
контексте [4].

В современной экономике России и мира четко 
прослеживаются подтверждения эффективности вы-
бранного методологического подхода. Наблюдается 
значительный рост коллаборативных сетей, ассоци-
аций и многоаспектных платформ, основанных на 
принципах взаимовыгоды. Это создаёт предпосылки 
для укрепления конкурентных позиций российских 
компаний и организаций. Важнейшим аспектом в 
этом контексте является гармонизация двух осново-
полагающих элементов: стратегического управления, 
направленного на мобилизацию развивающих ре-
сурсов предприятия, и адаптации этого управления 
к условиям внешней среды.

Фактически, эффективность компании зависит от 
параллельного применения двух стратегических под-
ходов. Первый фокусируется на оптимизации внут-
ренних процессов управления трудовыми ресурсами, 
целясь на экономически рациональное использование 
человеческого потенциала, что включает следующее.

1. Организационно-мотивационный механизм 
(далее ОММ) (организационную культуру, лидерство 
изменений и гибкую структуру), формирующий 
ВМВ сотрудника.

2. Вектор мотивирующего видения (далее ВМВ) 
сотрудника, ключевого драйвера формирования кон-
курентоспособности организации на основе УЧП 
[16].

Второй подход к успешному руководству ком
панией в динамичной экономической обстановке 
акцентируется на гармонизации с внешними услови
ями, превалируя над технологическими нововве
дениями.

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Мы считаем, что применение компетентностно-
маркетинговой методологии в экономических ис-
следованиях обеспечивает:

1) интегрировать экстернальные и интернальные 
условия в процессы организации;

2) анализировать стратегию управления челове-
ческими ресурсами компании как следствие её дея-
тельности в установленной институциональной 
среде;

3) анализировать особенности функциониро-
вания организации в качестве комплекса учреж-
дений, формирующих её стратегическую направлен-
ность;

4) аргументировать способность организации к 
конкурентной активности на основе наличия чело-
веческих ресурсов и стратегий их развития, включая 
инвестиции в обучение и повышение квалификации, 
а также потенциал к улучшению и расширению дан-
ных способностей;

5) анализировать потенциал внутренних активов 
компании для обеспечения конкурентного про-
гресса;

6) интегрировать стратегию конкурентоспособ-
ного развития компании с технологическими и ин-
ституциональными фреймворками;

7) определить оптимальную стратегию усиления 
конкурентных преимуществ фирмы, анализируя со-
отношение человеческих ресурсов и динамических 
возможностей организации в контексте её институ-
циональной среды.

В контексте нашего предложенного компетент-
ностно-ориентированного маркетингового подхода 
согласованность стратегических целей компании 
с национальными приоритетами станет ключевым 
фактором:

1) темпы роста и конкурентное преимущество 
бизнес-стартапов и корпоративного развития;

2) финансовую стратегию государства и страте-
гическое планирование в отдельных компаниях.

Мы представляем следующее определение КМП. 
Компетентностно-маркетинговый подход в управ-
лении персоналом направлен на анализ компетен-
ций и квалификаций сотрудников, определяющих 
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их потенциал для конкуренции на рынке труда с 
представителями аналогичных профессий из других 
компаний.

В заключение представленного анализа стоит вы-
делить ключевые научные выводы. Проанализировав 
различные стратегии усиления конкурентных пре-
имуществ, были разработаны основополагающие 

теоретические принципы и определена структура 
инновационной методологии, основанной на инте-
грации компетенций и маркетинга. Исследование 
показало, что уникальные человеческие ресурсы, 
взаимодействуя с институциональной средой и со-
временными технологиями, оказывают весомое 
влияние на конкурентный рост организации
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