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Аннотация
Одной из важных задач развития современных технологий, осно-
ванных на искусственном интеллекте, является их интеграция в про-
фессиональную деятельность и процесс принятия решений. Эта по-
требность особенно актуальна в сфере высшего образования, где на 
формирование образовательной среды оказывают сильное влияние 
три фактора: коммуникация в современной среде молодёжи, откры-
той к новым технологиям; необходимость обработки больших объё-
мов информации в условиях современного мира; а также требование 
индивидуализации и разработки персонализированных систем под-
держки личности.
Целью нашего исследования стало внедрение коммуникативной циф-
ровой технологии персонализированной поддержки студентов уни-
верситета. Методологическую основу работы составили три ключевых 
положения: коммуникативный характер получения знаний в универси-
тете, использование социально-психологической концепции «собы-
тий» в качестве базиса системы сопровождения, а также интеграция 
существующих цифровых инструментов на основе искусственного 
интеллекта. Задача заключалась в создании персонализированной 
образовательной экосистемы для студентов университета с использо-
ванием платформы FanTam, которая помогает выстраивать учебную, 
профессионально ориентированную межличностную коммуникацию, 
находя подходящие вузовские мероприятия, формируя индивидуаль-
ный образовательный маршрут, учитывая психологический профиль 
студента, повышая мотивацию, вовлечённость и карьерную осознан-
ность. Платформа FanTam построена на технологиях блокчейна

Abstract
One of the important tasks of development of modern technologies based 
on artificial intelligence is their integration into professional activity and de-
cision-making process. This need is especially relevant in the field of higher 
education, where three factors have a strong influence on the formation 
of the educational environment: communication in the modern environ-
ment of young people open to new technologies; the need to process large 
amounts of information in the conditions of the modern world; as well as 
the requirement for individualization and development of personalized sys-
tems of personal support. The aim of our study was the implementation of 
a communicative digital technology of personalized support for university 
students. The methodological basis of the work consisted of three key provi-
sions: The communicative nature of obtaining knowledge at the university, 
the use of the socio-psychological concept of "events" as the basis of the 
support system, as well as the integration of existing digital tools based 
on artificial intelligence. The task was to create a personalized educational 
ecosystem for university students using the FanTam platform, which helps 
to build educational, professionally oriented interpersonal communication, 
finding suitable university events, creating an individual educational route, 
taking into account the psychological profile of the student, increasing moti-
vation, engagement and career awareness. The FanTam platform is built on 
blockchain technologies and decentralized artificial intelligence, which en-
sures anonymous processing of user data, personalization of content and 
the formation of intelligent recommendations. FanTam is able to analyze 
students' interests, their professional goals, level of engagement, as well as 
psychological preferences (for example, a tendency to teamwork, introver-
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Введение
Деятельность человека, согласно А.Н. Леонтьеву, 

можно объяснить посредством системного/многоу-
ровневого анализа [10]. В условиях стремительной 
динамики рынка труда в современном мире наряду 
с формированием «способности к более качественной 
и результативной коммуникации» [23, с. 18] одним 
из важнейших мягких навыков становится самосто-
ятельный и обоснованный выбор человеком своего 
пути в образовании [11]. Попадая в сферу современ-
ного образования, субъект достигает цифрового уров-
ня представления информации в процессе «извле-
чения информации» [14], модифицируя тем самым 
саму суть усвоения знаний. Цифровизация образо-
вания значительно расширила образовательные воз-
можности для обучающихся. «Цифровые технологии 
могут улучшить преподавание и обучение, мотивируя 
студентов за счёт увлекательной, интерактивной и 
интересной образовательной среды. Цифровые тех-
нологии открывают иммерсивные образовательные 
пространства, предоставляя учащимся новые знания 
и возможности» [24]. Так, например, в изучении 
делового английского чат-бот GPT может использо-
ваться при написании студентами делового письма 
«с использованием уместного лексико-грамматиче-
ского материала для достижения цели коммуникации 
с условным деловым партнером» [5, с. 238]. «Интегрируя 
цифровую трансформацию в мероприятие, компании 
могут легко привлекать участников, поскольку при-
ближаются к потребителям. Цифровизацию меро-
приятия необходимо рассматривать на всех уровнях, 
чтобы участники чувствовали связь с ним. Цель про-
ста: сделать цифровую трансформацию преимуще-
ством, создавая среду, знакомую участникам, но в 
достаточной степени оригинальную, чтобы удивить 
их и сделать мероприятие исключительным» [26].

Современные университеты предлагают не толь-
ко академические курсы, но и широкую программу 
внеучебной деятельности, направленную на развитие, 
гибких навыков, в том числе коммуникативных, 
карьерное планирование и личностный рост. Однако 
увеличение объёма выбора мероприятия зачастую 
приводит к противоположному эффекту — студенты 

сталкиваются с проблемой «стресса выбора» и низкой 
вовлечённостью, снижающим коммуникативный и 
познавательный эффекты организуемых событий. 
Например, в Институте международных экономиче-
ских связей (ИМЭС, Москва) количество проводи-
мых мероприятий выросло в 2024–2025 учебном году 
до 282, что почти в 3,5 раза больше, чем в 2022–2023 гг. 
В то же время внутренние опросы показали, что 
более 60% студентов не всегда понимают, какие ме-
роприятия действительно им нужны, а около 40% 
сообщили о снижении мотивации к участию в мас-
совых мероприятиях.

Решением данной проблемы может стать внедре-
ние персонализированных систем рекомендаций, 
способных учитывать интересы, психологический 
профиль, коммуникативные стили, карьерные цели 
и особенности обучения каждого студента. Одним 
из перспективных решений является платформа 
FanTam, основанная на децентрализованном искус-
ственном интеллекте и технологиях блокчейна [29]. 
Разработанная система будет автоматически фикси-
ровать все мероприятия и онлайн-конкурсы, заре-
гистрированные человеком. Такая система мотиви-
рует участвовать в конкретном мероприятии, предо-
ставляя пользователям необходимые ресурсы, имея 
систему напоминаний, работающую непрерывно 
[32].

Теоретические и методологические основы
Фундаментальные исследования в области искус-

ственного интеллекта открыли новые перспективы 
его применения в различных сферах, включая обра-
зование [1; 13; 18; 27]. Эффективность использования 
технологий ИИ для персонализации обучения отме-
чают многие исследователи [6; 12; 20; 22]. По мнению 
А.В. Суслова и Т.В. Сатиной, применение технологий 
ИИ в образовании позволяет повышать уровень во-
влечённости студентов, особенно при условии пер-
сонализированного подхода. «Персонализация ме-
тодов обучения является одним из основных направ-
лений улучшения образования в современном мире. 
Личностный рост человека происходит за счет пер-
сонализации различных сфер жизни. В данный мо-

НИР. Современная коммуникативистика (№ 6, 2025). 103: 45-51

и децентрализованного искусственного интеллекта, что обеспечивает 
анонимную обработку пользовательских данных, персонализацию кон-
тента и формирование интеллектуальных рекомендаций. FanTam спо-
собна анализировать интересы студентов, их профессиональные цели, 
уровень вовлечённости, а также психологические предпочтения (напри-
мер, склонность к командной работе, интроверсию/экстраверсию, мо-
тивацию к лидерству). Это позволяет развивать коммуникативные воз-
можности  образовательной среды университета, рекомендуя не только 
академические мероприятия (конференции, мастер-классы, воркшопы), 
но и волонтёрские, культурные, спортивные мероприятия, а также ме-
роприятия, специально направленные на расширение коммуникативных 
практик и личностный рост студентов.

sion / extroversion, motivation for leadership). This allows us to develop 
the communicative capabilities of the university’s educational environment, 
recommending not only academic events (conferences, master classes, 
workshops), but also volunteer, cultural, sports events, as well as events 
specifically aimed at expanding communicative practices and personal 
growth of students.

Ключевые слова: коммуникация, событие, цифровые технологии, 
образовательная среда, искусственный интеллект, FanTam.

Keywords: communication, event, digital technologies, educational envi-
ronment, artificial intelligence, FanTam.
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мент персонализация обучения напрямую связана с 
прогрессом в сфере электронного обучения» [21,  
с. 43]. 

Концептуальной основой проекта стала социаль-
но-психологическая теория «образовательного со-
бытия», рассматривающая как академическую, так 
и внеучебную деятельность студентов как части их 
развивающегося образовательного опыта [16; 17]. 
Под «образовательным событием» понимаем ситуа-
цию, имеющую личностное значение для учащегося 
и способствующую его профессиональному и лич-
ностному развитию.

На основе данной концепции была разработана 
модель, в которой каждое событие имеет свою кате-
горию (профессиональное, патриотическое, куль-
турно-просветительское и т.д., всего 10 категорий), 
а также учитывает уровни сложности, формат, про-
должительность для формирования личностной зна-
чимости события для каждого конкретного студента, 
при этом процесс формирования имеет индивиду-
альную динамику и может растягиваться во времени 
[28]. Платформа FanTam позволяет автоматизировать 
данный процесс с помощью алгоритмов машинного 
обучения и анализа больших данных, обеспечивая 
при этом защиту конфиденциальности пользователей 
за счёт использования технологий блокчейна. 
Исследователи отмечают, что при недостаточном 
уровне личностной зрелости и навыков саморегуля-
ции у студентов первого курса нерегулируемое об-
учение, коммуникативные связи, цифровая само-
презентация и отражение профессиональной подго-
товки в практической деятельности оказываются 
недостаточно эффективными [4; 19; 25]. Среди си-
туаций, воспринимаемых студентами как стрессовые, 
выделялась категория «Время и досуг», при этом 
нехватка времени на отдых, межличностное общение 
и занятия досугом была названа основной причиной 
академического стресса, что может объясняться 
высокой учебной нагрузкой и обилием внеучебных 
мероприятий [30]. Инновационное внедрение ком-
муникативной цифровой технологии, отражающей, 
предложения по мероприятиям и аналитические 
выводы, не только упрощает планирование меро-
приятий, но и повышает вовлечённость участников 
в них. Такая персонализация обеспечивает адаптацию 
мероприятий под конкретные потребности и пред-
почтения участников, делая их более коммуника-
тивно емкими, значимыми и запоминающимися 
[31].

Результаты и обсуждение
Основным компонентом образовательной экоси-

стемы является личный цифровой профиль студен-
та. Он формируется на основе анкет, тестов, успева-

емости и данных об активности, а также включает 
информацию о психологическом типе, стиле обуче-
ния, интересах и карьерных намерениях. Такой про-
филь позволяет осуществлять «умный» поиск меро-
приятий, когда цифровая платформа предлагает 
только релевантные мероприятия с учётом уровня 
сложности, времени и формата участия. Благодаря 
интеграции с личными профилями FanTam сможет 
анализировать интересы студентов, их коммуника-
тивные навыки, профессиональные цели, уровень 
вовлечённости и некоторые психологические пред-
почтения. FanTam может содержать информацию о 
мероприятиях с ориентацией на различные целевые 
группы студентов, например, иностранцев, влияя на 
их мировоззренческие установки: «иностранные 
студенты меняют свои представления во время учё-
бы за рубежом в пользу страны пребывания… и если 
они займут влиятельную должность в своей родной 
стране, они будут придерживаться позиции, благо-
приятствующей развитию дружественных отношений 
со страной, в которой учились» [9, с. 122].

Кроме того, как децентрализованная сеть студен-
тов и преподавателей, FanTam поможет находить 
единомышленников, создавать команды по интере-
сам, расширять коммуникативные связи, получать 
рекомендации от преподавателей и старших студен-
тов, а также делиться опытом и отзывами о меро-
приятиях. «Подобно тому, как автоматическая ручка 
в свое время сменила наливную, а последняя — гу-
синое перо, современные технологии в сфере ком-
муникаций способны упростить работу с информа-
цией, сберечь время для творческой деятельности» 
[7, с. 142]. После посещения мероприятий студенты 
смогут оставлять обратную связь, что позволит плат-
форме точнее подбирать рекомендации по развитию 
коммуникативных связей и помогать в самоопреде-
лении обучающихся. Кроме того, для повышения 
мотивации и вовлечённости предлагается использо-
вать элементы соревнования и геймификации: на-
пример, начислять баллы за участие в мероприятиях, 
которые можно обменивать на подарки, сертифика-
ты, доступ к закрытым материалам; или присваивать 
звания и значки (например, «Лидер», «Аналитик», 
«Коммуникатор», «Гений мероприятий») за количе-
ство мероприятий или повышенные уровни слож-
ности, а также выдавать дипломы.

В рамках пилотного проекта FanTam могут быть 
реализованы следующие этапы.
1.	 Создание личных профилей для 100 студентов.
2.	 Интеграция с внутренними университетскими 

системами, включая календарь мероприятий, 
ЭИОС и службы психологической поддержки.

3.	 Обучение алгоритма рекомендаций на основе 
истории посещений и данных об оценках.
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4.	 Запуск «умного» поиска мероприятий и построе-
ния индивидуальных образовательных маршрутов.

5.	 Поддержка ключевых направлений: патриотиче-
ское воспитание (рекомендации экскурсий, встреч, 
спортивных мероприятий), профессиональное 
развитие (мастер-классы, форумы, стажировки), 
волонтёрство и социальная активность (подбор 
по интересам и личностным установкам), научно-
исследовательская работа (рекомендации конфе-
ренций, семинаров, конкурсов).

6.	 Тестирование модуля геймификации с использо-
ванием баллов и уровней.
По итогам первого семестра использования плат-

формы FanTam можно гипотетически ожидать:
•	 повышения вовлечённости студентов в мероприя-

тия;
•	 роста удовлетворённости участием;
•	 снижения жалоб на перегрузку и неясность вы-

бора.
Преимущества и перспективы использования 

FanTam: для студентов — персонализированный под-
ход, повышение мотивации и вовлечённости, разви-
тие hard и soft skills; для преподавателей — расши-
ренная аналитика по успеваемости и вовлечённости 
студентов, автоматизация отдельных аспектов со-
провождения, возможность отслеживания личност-
ного развития студентов; для университета — улуч-
шение рейтинга и качества образования, повышение 
успешности выпускников.

В дальнейшем планируется:
•	 расширение функциональности платформы за 

счёт голосовых помощников и мобильного при-
ложения;

•	 интеграция с партнёрскими организациями;
•	 создание блога/форума на блокчейне;
•	 адаптация системы под потребности абитуриентов.

Таким образом, использование ИИ-технологий 
позволяет не просто автоматизировать процесс ор-
ганизации мероприятий, но и сделать его более че-
ловечным, адаптированным под каждого студента. 
Внедрение ИИ в систему персонализированной под-
держки студентов открывает новые возможности для 
повышения эффективности воспитательной и обра-
зовательной работы [8]. Особенностью современной 
университетской среды стало переполнение внеу-
чебного пространства мероприятиями, что может 
приводить к снижению их эффективности и инте-
реса со стороны студентов. В таких условиях тради-
ционные подходы к информированию о событиях 
становятся недостаточными: рассылка всех меро-
приятий всем студентам вызывает «информационный 
шум» [15], который маскирует действительно значи-
мые события и не дает возможности полноценной 
коммуникации. Платформа FanTam позволит решить 

эту проблему через интеллектуальную фильтрацию 
и рекомендации, основанные на анализе профиля 
студента.

Потенциал масштабирования платформы FanTam 
может быть раскрыт с учётом следующих ключевых 
факторов.
1.	 Адаптация алгоритма рекомендаций под специфи-

ку вуза. В технических вузах особое внимание 
следует уделить профессиональным и научно-обра-
зовательным мероприятиям; в гуманитарных — 
культурно-просветительским и волонтёрским 
форматам; в спортивных университетах — разви-
тию физической культуры и здорового образа 
жизни.

2.	 Интеграция с существующими системами. Успеш-
ное внедрение требует совместимости с ЭИОС, 
CRM-системами, календарями стажировок и тру-
доустройства. Необходима работа с уже имеющи-
мися базами данных о студентах для обучения 
рекомендательного алгоритма.

3.	 Поддержка со стороны преподавателей и админи-
стративного персонала. Преподаватели должны 
видеть ценность платформы в формировании 
аналитики по студентам и повышении вовлечён-
ности. Администраторы могут использовать плат-
форму для планирования и оптимизации распи-
сания внеучебной деятельности.

4.	 Гибкость и модульность системы. Платформа долж-
на быть легко настраиваемой под разные модели 
управления и организационные структуры вузов.
Такие подходы находят поддержку в работах 

Алешигиной и др., где отмечается, что успешное 
применение ИИ в образовании возможно лишь при 
условии гибкой адаптации технологий под локальные 
контексты и потребности конкретных вузов. «Инфор-
мационно-коммуникационные технологии позволяют 
формировать персонализированные образовательные 
траектории на основе данных о студентах, что спо-
собствует повышению их мотивации и эффективно-
сти обучения. Для достижения максимальной эф-
фективности ИИ-решения в образовании должны 
быть не универсальными, а настраиваемыми под 
уникальные потребности каждого образовательного 
учреждения» [2].

Для студентов цифровая платформа должна пре-
доставлять возможность коммуникации с обратной 
связью, позволяющей оценить каждое мероприятие, 
указывая, насколько оно было полезным, интересным 
и соответствовало ожиданиям. Важно включить функ-
цию корректировки профиля — студенты меняются, 
их интересы и цели эволюционируют, и система 
должна это учитывать.

Преподаватели должны иметь доступ к аноними-
зированной аналитике, которая позволяет понимать, 

НИР. Современная коммуникативистика (№ 6, 2025). 103: 45-51



49

Межкультурная коммуникация: анализ, сопоставление, перевод

какие мероприятия наиболее популярны, какие 
темы вызывают интерес, и какие форматы работают 
лучше всего. Также важно иметь возможность вли-
ять на рекомендации, добавляя свои мероприятия 
в список приоритетных для определённых категорий 
студентов.

Для администрации аналитика по вовлечённости 
и удовлетворённости студентов позволяет принимать 
обоснованные управленческие решения, оптимизи-
ровать бюджет и планировать развитие внеучебной 
деятельности. Поэтому внедрение платформы на 
основе ИИ должно сопровождаться созданием устой-
чивой системы двусторонней коммуникации, где 
каждый участник образовательного процесса может 
влиять на развитие системы.

 Таким образом, FanTam может выступать в каче-
стве универсальной цифровой экосистемы, адапти-
руемой к любой образовательной среде студентов, 
«для которых интернет станет не просто технологи-
ей, а средой жизни, формирующей личность» [3,  
p. 337].

Заключение 
Использование платформы FanTam в образова-

тельной среде вуза открывает возможности для пер-
сонализированного, гибкого и мотивирующего об-
учения, учитывающего не только академические 
цели, но и индивидуальные психологические осо-
бенности, интересы и карьерные намерения каждо-
го студента. Платформа FanTam может стать интел-
лектуальным навигатором для студентов, помогая 
каждому выстроить уникальную траекторию разви-
тия и максимально реализовать свой потенциал в 
комфортной и поддерживающей образовательной 
среде.
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