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Аннотация. В данной статье рассматривается проблема фор-
мирования эмоционального интеллекта в образовательном 
пространстве вуза. Анализируются особенности развития 
эмоционального интеллекта студентов, подчеркивается акту-
альность изучения условий работы со студентами в данном 
направлении. На примере исследований разных авторов и 
опыта практической реализации работы в образовательном 
пространстве вуза описано обоснование программы и ее воз-
можности.

Abstract. This article examines the problem of developing emo-
tional intelligence in the educational space of a university. The 
features of development of emotional intelligence of students are 
analyzed, the relevance of studying the conditions of work with 
students in this direction is emphasized. The rationale for the 
program and its possibilities are described using the example of 
research by various authors and the experience of practical imple-
mentation of work in the educational space of the university.
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Введение

Эмоциональный интеллект сравнительно недав-
но стал предметом изучения ученых из разных об-
ластей наук. 

В конце прошлого века в исследовании Дж. Майера 
и П. Саловея была предложена концепция эмоци-
онального интеллекта, который рассматривался в 
качестве компонента социального интеллекта, при 
этом основными характеристиками в данном случае 
выступает распознавание и управление эмоциями 
[19]. Примерно в тот же период появилось иссле-
дование Д. Гоулмана, где акцент был сделан на пре-
обладающем значении эмоционального интеллекта 
для профессионального развития и личностного 
становления человека [18]. Чуть позже Дж. Майер, 
П. Саловей и Д. Карузо доказали, что эмоциональ-

ный интеллект возможно развивать в любом воз-
расте, а также описали возможности диагностики 
его компонентов [20].

В последние годы появились исследования в 
области педагогики и психологии, в которых рас-
сматривались характеристики эмоционального ин-
теллекта людей разного возраста (О.В. Гукаленко 
[5], А.М. Панькова [13], А.В. Гришина [4],  
Т.Н. Субботина [16] и др.).

Перспективными также являются вопросы, ка-
сающиеся соотношения отрицательных и положи-
тельных эмоциональных состояний студентов.  
В данном контексте достаточно новой и активно 
обсуждаемой темой является проблема развития 
эмоционального интеллекта личности, выступаю-
щего в качестве медиатора разнообразных эмоций. 
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Сложилось научно обоснованное мнение о том, 
что если постоянно развивать компоненты эмоци-
онального интеллекта, у человека в разном возрас-
те будет более успешно осуществляться личностное 
и профессиональное становление. Такой человек 
становится более адаптированным, эффективным 
в деятельности и социальном общении. Эмоциональный 
интеллект рассматривается чаще всего в качестве 
умения понимать свои эмоции и чувства, эмоции 
других людей, умение строить свое поведение на 
основе понимания эмоций, управление собствен-
ными переживаниями и аффектами, осуществление 
рефлексии эмоциональных переживаний. 

Эмоциональный интеллект определяется как 
сочетание разнообразных когнитивных, рефлексив-
ных, поведенческих и коммуникативных способ-
ностей, имеющих внутриличностную и межлич-
ностную направленность. Он проявляется в эмпатии, 
позитивном отношении к людям и к миру в целом, 
умении строить свое поведение, получать и анали-
зировать информацию эмоционального характера 
и т.п. 

С точки зрения А.В. Будаковой, развитие эмо-
ционального интеллекта молодежи тесно связано с 
развитием самодетерминации. Автор поясняет дан-
ное положение тем, что на основе хорошего разви-
тия эмоционального интеллекта молодые люди 
более успешно осуществляют контроль своего эмо-
ционального состояния, экспрессии, поэтому по-
вышается их уверенность в себе, самостоятельность, 
инициативность и другие качества личности, по-
лезные в жизни и дальнейшем труде [1]. А.В. Першина 
и А.В. Соловьева добавляют, что молодым людям 
со сниженным эмоциональным интеллектом ока-
зывается сложнее воспринимать информацию из 
окружающего мира, поэтому может возникать не-
уверенность в своих силах и замкнутость в отноше-
ниях [14]. В работе И.В. Дробышевской доказано, 
что компоненты эмоционального интеллекта мо-
лодежи достоверно взаимосвязаны с различными 
личностными особенностями. В частности, умение 
понимать эмоции и управлять ими влияет на уровень 
тревожности, эмоциональной устойчивости и са-
моконтроль личности [6].

В юношеском возрасте эмоциональный интеллект 
активно формируется и помогает в регуляции дея-
тельности, социальном взаимодействии, профес-
сиональном выборе и дальнейшем профессиональ-
ном росте. Анализ данной проблемы представляет-
ся важным, поскольку полноценная самореализация 
личности, личностное и профессиональное самоо-
пределение молодых людей (особенно студентов 

психолого-педагогического профиля обучения) 
невозможны без умений выражать и понимать эмо-
ции, управлять эмоциональным состоянием.

Методология и методы

В ходе авторского исследования была поставле-
на цель: разработать и апробировать программу 
развития эмоционального интеллекта у студентов 
в условиях образовательного пространства вуза.

В исследовании принимали участие студенты 
1-го курса направлений подготовки педагогическое, 
психолого-педагогическое образование, обучающи-
еся в МГУТУ им К.Г. Разумовского. Всего участво-
вало в работе 50 студентов в возрасте 18–20 лет — по 
25 студентов в контрольной и экспериментальной 
группах.

 В ходе эмпирического исследования применялись 
следующие методики: «Диагностика эмоциональ-
ного интеллекта» (Н. Холл), тест (опросник) эмо-
ционального интеллекта (ЭмИн) Д.В. Люсина. 
Полученные диагностические данные обрабатыва-
лись в программе Statistica с помощью методов опи-
сательной статистики; критерия Манна-Уитни, 
корреляционного анализа по Спирмену. 

Предполагалось следующее: процесс формиро-
вания эмоционального интеллекта у студентов в 
условиях образовательного пространства вуза будет 
эффективным при условии, если:
•	 будет разработана и апробирована система мо-

ниторинговых мероприятий по сопровождению 
развития эмоционального интеллекта у студентов;

•	 будет разработана и внедрена программа, ори-
ентированная на формирование ключевых ха-
рактеристик эмоционального интеллекта у сту-
дентов в процессе аудиторной и внеаудиторной 
деятельности;

•	 в ходе работы по программе со студентами будут 
проводиться занятия на развитие внутриличностного 
и межличностного компонентов эмоционального 
интеллекта на основе личностно-деятельностного 
подхода; 

•	 работа будет предполагать актуализацию принципов 
практико-ориентированности, субъект-субъект-
ной системы взаимоотношений.

Результаты исследования и их обсуждение

По результатам исследования были получены 
следующие данные.

Результаты диагностика уровня эмоционального 
интеллекта» (Н. Холла) отражены на рис. 1 и пока-
зывают, что интегративный уровень развития эмо-
ционального интеллекта студентов на констатиру-
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ющем этапе исследования имел преимущественно 
низкий или средний уровень выраженности. При 
этом и обе выборки студентов на констатирующем 
этапе в целом показали более высокий уровень 
развития только одной из исследуемых нами харак-
теристик эмоционального интеллекта — «эмоцио-
нальная осведомленность».

 
Рис. 1. Средние значения развития эмоционального интеллекта 

согласно методике «Диагностика уровня эмоционального интеллекта» 
(Н. Холла) у студентов на констатирующем этапе работы

В целом до реализации программы большинство 
характеристик эмоционального интеллекта у сту-
дентов были развиты на среднем уровне, немного 
сложнее обстоит дело с показателем управления 
эмоциями, что в принципе свойственно для данно-
го возраста. Многие студенты испытывали сложно-
сти в управлении своими эмоциями, только пока-
зывали неплохие результаты в плане эмоциональной 
осведомленности.

Показатели теста (опросника) эмоционального 
интеллекта (ЭмИн) Д.В. Люсина, отражены на  
рис. 2.

По результатам исследования было выявлено, 
например, что студенты на констатирующем этапе 
работы по шкале межличностного эмоционального 
интеллекта и по шкале внутриличностного эмоци-
онального интеллекта показывали преимуществен-
но средний уровень. По шкале управления своими 
и чужими эмоциями преобладающим был низкий 
или средний уровень.

Мы отметили, что в экспериментальной группе 
по шкале межличностного понимания эмоций (МП), 
по шкале межличностного управления эмоциями 
(МУ), внутриличностного понимания эмоций (ВП), 
внутриличностного управления эмоциями (ВУ), 
контроля экспрессии (ВЭ), межличностного эмо-
ционального интеллекта (МЭИ), внутриличност-
ного эмоционального интеллекта (ВЭИ), понимания 
(ПЭ) и управления эмоциями (УЭ) большинство 
опрошенных показали средние значения. То есть в 

целом они способны эффективно понимать осоз-
навать и управлять своими эмоциональными состо-
яниями. Однако по всем шкалам есть незначитель-
ное снижение средних баллов у студентов на данном 
этапе.

Результаты констатирующего эксперимента по-
казали актуальность проведения работы по форми-
рованию эмоционального интеллекта.

Разработанная программа была направлена на 
развитие внутриличностного и межличностного 
компонентов эмоционального интеллекта студентов.

Задачи:
1)	 способствовать формированию у студентов об-

щего представления о своих эмоциях и эмоциях 
других людей, общее представление об эмоцио-
нальном интеллекте;

2)	 создать условия для понимания студентами эмо-
циональных проявлений у себя и других людей;

3)	 создать условия для формирования у студентов 
умений управления эмоциями и эмоциональны-
ми состояниями у себя и других людей.
Разделы программы и направления работы

1.	 Общее представление о своих эмоциях и эмоци-
ях других людей, общее представление об эмо-
циональном интеллекте:
•	 идентификация своих эмоций, т.е. установ-

ление, какую именно эмоцию испытывает 
сам человек;

•	 идентификация эмоций других людей, т.е. 
установление, какую именно эмоцию испы-
тывает человек;

•	 нахождение словесного выражения для той 
или иной эмоции.

2.	 Понимание эмоциональных проявлений у себя 
и других людей:
•	 определение наличия эмоционального пере-

живания у себя;

Рис. 2. Средние показатели эмоционального интеллекта согласно 
методике «Тест эмоционального интеллекта» (Д.В. Люсина) у 

студентов на констатирующем этапе работы
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•	 определение наличия эмоционального пере-
живания у другого человека;

•	 понимание причин, которые вызвали эмоцию;
•	 понимание следствий, к которым ведет та или 

иная эмоция.
3.	 Управление эмоциями и эмоциональными со-

стояниями у себя и других людей:
•	 способность контролировать интенсивность 

своих эмоций;
•	 способность контролировать интенсивность 

эмоций других людей;
•	 способность контролировать внешнее выра-

жение эмоций.;
•	 способность произвольно вызвать у себя ту 

или иную эмоцию;
•	 способность произвольно вызвать ту или иную 

эмоцию у других людей;
•	 фасилитация мышления вследствие подбора 

более подходящей для ситуации эмоции.
Формы работы со студентами: 

•	 групповые формы: лекции, семинары, педагогиче-
ский тренинг и другие формы вузовских занятий; 

•	 индивидуальные формы: совместная работа пре-
подавателя со студентами и самостоятельная 
работа студентов над литературными источника-
ми; подготовка аннотаций, докладов, написание 
рефератов, презентация докладов. 
Методы: 

•	 творческие упражнения, ориентированные на 
проявление гуманистических качеств личности; 

•	 анализ текстов гуманистического содержания 
с последующим обсуждением (метод круглого 
стола, дискуссионные методы, деловые игры); 

•	 ситуативно-ролевые игры (игры в «свою про-
фессию»).
Мы полагаем, что работа по формированию ЭИ 

в условиях образовательного пространства вуза долж-
на быть основана на следующих положениях: раз-
витие эмоциональной, коммуникативной, поведен-
ческой, рефлексивной сфер личности студента на 
основе личностно-деятельностного подхода, акту-
ализация принципов практико-ориентированности, 
субъект-субъектной системы взаимоотношений.

Тематический план представлен в табл. 1.

Таблица 1

Тематический план

№ Направления Тема Ак. ч Занятия Упражнения

1 Введение в про-
грамму, подготовка, 
общее представле-
ние об эмоциональ-
ном интеллекте

Д и а г н о с т и к а , 
знакомство с по-
нятием эмоции и 
эмоциональный 
интеллект

4 1) Что такое эмоции?
2) Эмоциональный 
интеллект — поня-
тие, особенности, 
значение

Игра «Мои эмоции». Тестирование. Анализ результатов. 
Арт-терапевтическое упражнение

2 Общее представле-
ние о своих эмоци-
ях и эмоциях других 
людей

Общие представ-
ления об ЭИ

2 3) Эмоциональный 
мир человека

«Замороженные»; «Осознание»; Определение «Эмоции»; 
«Установки относительно эмоций»; «Эмоции и поведе-
ние»; Игра «Эмоции»; «Эмоции и поведение»; «Намерение 
— Действие — Результат»; «Рассказ об эмоциональном 
событии»; «О чем сигнализирует негативная эмоция?»; 
«Модель рационального самоуправления»

3 Понимание эмо-
циональных про-
явлений у себя и 
других людей

Осознание своих 
эмоций

4 4) Что я чувствую? 
5) О чем могут по-
ведать эмоции

«Внешние проявления эмоций»; Игра «Эмоции»; «Установки 
относительно эмоций»; «Бип»; «Испорченный телевизор»; 
Классификация эмоций; «Эмоциональный словарь»; «Рассказ 
об эмоциональном событии» 

4 Осознание эмоций 
других людей

4 Пойми меня.
Что в этом мире 
значит понимание 
эмоций?

«Эмоциональный мир»; «Мои техники осознания своих 
эмоций»; Игра «Эмоции»; «Намерение — действие — ре-
зультат»; «О чем сигнализирует нам негативная эмоция?»

5 Управление эмо-
циями и эмоцио-
нальными состо-
яниями у себя и 
других людей

Управление свои-
ми эмоциями

4 6) Владею собой; 
7) Я — хозяин своих 
эмоций

 «Сценки эмоций»; «Перебежчики и охранники»; «Вербализация 
чувств»; «Принцип целеполагания в управлении эмоциями»; 
«Алгоритм управления эмоциями»; «Модель рационального 
самоуправления» и т.д.

6 Управление эмо-
циями других

2 8) Могу ли я кон-
тролировать эмоции 
других людей; 
9) Техники управле-
ния эмоциями

«Управление эмоциями с помощью дыхания»; «Физическая 
активность»; «Управление импульсивными эмоциями»; . 
«Рефрейминг»; «Ритуалы»; «Помощь другому осознать свое 
эмоциональное состояние»; «Использование экспрессме-
тодов управления эмоциями»; «Формирование командного 
духа и управление конфликтами»; «Техники управления 
чужими ситуативными эмоциями»

7 Интеграция всех 
пройденных тем

2 10) Мир эмоций  «Позитивный подход»; «Весь мир — театр»; «Тумблер»; 
«Конструктивная обратная связь»; «Качественное внедрение 
изменений»; «Ритуалы самонастройки»
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В ходе работы было выявлено, что умение пони-
мать эмоции, контролировать их оказывают огром-
ное влияние на социальную компетентность сту-
дентов, их умение взаимодействовать, строить свое 
поведение с окружающими, осуществлять комму-
никацию.

В дальнейшем по итогам реализации программы 
мы сравнили полученные данные с помощью средств 
математической статистики.

Достоверность полученных различий в экспери-
ментальной и контрольной группах мы анализиро-
вали на основании сравнения данных результатов 
диагностики эмоционального интеллекта студентов 
двух групп на контрольном этапе исследования по 
U-критерию Манна — Уитни (табл. 2).

Таблица 2 

Выраженность различий в показателях эмоционального 
интеллекта студентов экспериментальной и контрольной 

групп на контрольном этапе исследования

Шкалы

К
он

тр
ол

ьн
ая

 
гр

уп
па

Э
кс
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ри

м
ен

та
ль

на
я 

гр
уп

па

U
-к

ри
те

ри
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Эмоциональная осведомленность 8 10,8 189,5**

Управление эмоциями 4,88 7,04 222,0

Самомотивация 6,12 8,56 160,5**

Эмпатия 7,16 10,68 150,5** 

Распознавание эмоций 7,04 10,16 179,5** 

МП (понимание чужих эмоций) 22,28 22,84 218,5

МУ (управление чужими эмо-
циями)

19,52 21,56 213,0*

ВП (понимание своих эмоций) 18,48 20,56 227,0

ВУ (управление своими эмоциями) 14,56 15,2 269,0

ВЭ (контроль экспресии) 9,72 11,48 202,5*

МЭИ (шкала межличностного 
эмоционального интеллекта)

41,8 46,4 196,0*

ВЭИ (шкала внутриличностного 
эмоционального интеллекта)

42,6 47,24 200,5*

ПЭ (способность к пониманию 
своих и чужих эмоций)

40,84 45,4 219,5

УЭ (способность к управлению 
своими и чужими эмоциями) 

43,72 48,24 195,5*

ОЭИ (общий показатель) 84,68 93,64 189,5**

Статистический анализ выявил значимые раз-
личия между группами по отдельным показателям 
эмоционального интеллекта.

Мы отметили, что по шкале межличностного 
понимания эмоций (МП), по шкале межличност-
ного управления эмоциями (МУ), внутриличност-
ного понимания эмоций (ВП), внутриличностного 
управления эмоциями (ВУ), контроля экспрессии 
(ВЭ), межличностного эмоционального интеллекта 
(МЭИ), внутриличностного эмоционального ин-
теллекта (ВЭИ), понимания (ПЭ) и управления 
эмоциями (УЭ) студенты в среднем показывают 
средние значения. То есть в целом они способны 
эффективно понимать осознавать и управлять сво-
ими эмоциональными состояниями. Все показате-
ли оказываются лучше сформированными, если 
проводить соответствующую работу.

Выводы

В юношеском возрасте все компоненты эмоцио-
нального интеллекта интенсивно развиваются. В ис-
следованиях подчеркивается связь данного конструк-
та с развитием разных компонентов речи и языка. 
Эмоциональный интеллект определяется как сочетание 
разнообразных когнитивных, рефлексивных, поведен-
ческих и коммуникативных способностей, имеющих 
внутриличностную и межличностную направленность.

В настоящий момент все более остро встают 
вопросы, касающиеся развития эмоционального 
интеллекта. В частности, вопросы формирования 
эмоционального интеллекта у студентов в условиях 
образовательного пространства вуза остаются не-
достаточно представленными в литературе. Программа 
работы была ориентирована на развитие внутри-
личностного и межличностного компонентов эмо-
ционального интеллекта студентов.

Направления деятельности: общее представление 
о своих эмоциях и эмоциях других людей, общее 
представление об эмоциональном интеллекте; по-
нимание эмоциональных проявлений у себя и дру-
гих людей; управление эмоциями и эмоциональны-
ми состояниями у себя и других людей.

По итогам проведенной программы у студентов 
оказалось лучше сформировано представление о своих 
эмоциях и эмоциях других людей, общее представление 
об эмоциональном интеллекте. Улучшилось понимание 
студентами эмоциональных проявлений у себя и дру-
гих людей, будут сформированы умения управления 
эмоциями и эмоциональными состояниями у себя и 
других людей. Стали лучше сформированными такие 
компоненты, как эмоциональная осведомленность, 
эмпатия, распознавание эмоций и т.д.
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