
22

    

Сценарное планирование коммуникаций как инструмент 
проактивного антикризисного управления и повышения 
устойчивости бизнеса 
Scenario Planning for Communications as a Tool for Proactive Crisis Management and 
Business Sustainability

                                    Получено: 13.01.2025 / Одобрено: 26.01.2025 / Опубликовано: 25.03.2026 

Алтухов А.С.

Канд. экон. наук, соискатель ученой степени, кафедра 
финансового менеджмента, факультет государственного 
управления, ФГБОУ ВО «Московский государственный 
университет имени М.В. Ломоносова», г. Москва,
e-mail: andalt1@gmail.com

Altukhov A.S.

Candidate of Economic Sciences, Ph.D. Candidate, 
Department of Financial Management, Faculty of Public 
Administration, Lomonosov Moscow State University, 
Moscow,
e-mail: andalt1@gmail.com

Аннотация
Статья исследует роль коммуникационной составляющей в антикри-
зисном управлении и проектах финансового оздоровления. На приме-
ре краха Silicon Valley Bank (2023) и адаптации российских компаний 
– Сбербанка и «Аэрофлота» – к санкционному давлению (2022) ана-
лизируются различия между реактивным и проактивным подходами к 
кризисным коммуникациям. Методологической основой исследования 
выступает сравнительный анализ кейсов, позволяющий выявить фак-
торы успешного и неуспешного коммуникационного реагирования. 
Обосновывается значимость сценарного планирования как проектной 
технологии, позволяющей подготовить организацию к информацион-
ным аспектам кризиса до его наступления. Предложена пятиэтапная 
модель сценарного планирования коммуникаций, включающая иден-
тификацию угроз, оценку рисков, анализ стейкхолдеров, разработку 
коммуникационных материалов и тестирование протоколов. Резуль-
таты исследования могут быть использованы при разработке ком-
муникационных компонентов проектов антикризисного управления и 
программ организационной трансформации. 

Abstract
The article examines the role of communications in crisis management and 
financial recovery projects. Using the cases of the Silicon Valley Bank col-
lapse (2023) and the adaptation of Russian companies – Sberbank and 
Aeroflot – to sanctions pressure (2022), the study analyzes differences be-
tween reactive and proactive approaches to crisis communications. The 
methodological basis is a comparative case analysis that identifies fac-
tors of successful and unsuccessful communication responses. The paper 
demonstrates the significance of scenario planning as a project manage-
ment technique that enables organizations to prepare for informational 
aspects of a crisis before it occurs. A five-stage model of communication 
scenario planning is proposed, including threat identification, risk assess-
ment, stakeholder analysis, development of communication materials, and 
protocol testing. The research findings can be applied in developing com-
munication components for crisis management projects and organizational 
transformation programs.
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Введение

Антикризисное управление в корпоративном 
секторе опирается на широкий арсенал инстру-
ментов, большинство из которых сосредоточено в 
финансовой и операционной плоскости: поддер-
жание ликвидности, управление долговой нагруз-
кой, реструктуризация активов, оптимизация затрат. 
Коммуникационная функция в проектах финан-
сового оздоровления традиционно рассматривает-
ся как вспомогательная: ее задача сводится к ин-
формационному сопровождению уже принятых 
решений.

Однако опыт последних лет дает основания для 
рассмотрения коммуникаций в более широком кон-
тексте [1; 2]. В ряде случаев дестабилизация инфор-
мационного поля — распространение негативных 
сведений о компании, паника среди клиентов или 
инвесторов, неудачные публичные заявления руко-

водства — предшествовала финансовым затрудне-
ниям и выступала их причиной. Наблюдалась и 
обратная ситуация: организации, столкнувшиеся с 
серьезными внешними ударами, сохраняли устой-
чивость благодаря грамотно выстроенным комму-
никациям со стейкхолдерами.

Подобные обстоятельства позволяют сформу-
лировать гипотезу о целесообразности проактив-
ного подхода к управлению коммуникациями — 
сценарного планирования, позволяющего подго-
товить организацию к информационным аспектам 
кризиса до его наступления. В связи с этим целью 
исследования является аналитическое исследование 
преимуществ и ограничений как реактивного, так 
и проактивного подходов, а также разработка мо-
дели сценарного планирования коммуникаций как 
элемента проектных технологий антикризисного 
управления.
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Методы и инструменты управления проектом

Реактивный подход на примере кейса 
Silicon Valley Bank

Одним из наиболее показательных примеров 
того, как информационный фактор способен при-
вести к краху финансово устойчивой организации, 
стал случай Silicon Valley Bank (SVB) в марте 2023 г. —  
на тот момент второе по масштабу банкротство 
кредитной организации в истории США.

Silicon Valley Bank занимал 16-е место среди аме-
риканских банков по размеру активов ($209 млрд). 
Основную клиентскую базу составляли технологи-
ческие компании и венчурные фонды Кремниевой 
долины. К началу марта 2023 г. банк столкнулся с 
проблемой: на фоне резкого повышения процентных 
ставок Федеральной резервной системы его портфель 
долгосрочных облигаций обесценился, образовался 
непокрытый убыток. Менеджмент разработал план 
докапитализации, который позволял разрешить эту 
ситуацию.

8 марта банк опубликовал пресс-релиз о прода-
же части портфеля ценных бумаг с убытком  
$1,8 млрд и намерении привлечь $2,25 млрд нового 
капитала через размещение акций. С точки зрения 
финансового управления это было обоснованное 
решение: зафиксировать убыток и укрепить капитал. 
Однако форма подачи информации оказалась неу-
дачной. Пресс-релиз был написан техническим 
языком, ориентированным на андеррайтеров и ин-
ституциональных инвесторов. Он содержал цифры 
и термины, но не содержал контекста и разъяснений 
для основной аудитории банка — предпринимателей 
и венчурных инвесторов, а также миноритариев, не 
погруженных в тонкости банковского регулирования.

Ситуацию усугубило совпадение по времени: 
накануне была объявлена ликвидация другого бан-
ка — Silvergate, обслуживавшего криптовалютную 
индустрию. Нервозный информационный фон не 
был учтен при планировании коммуникации.

9 марта CEO банка Грег Беккер провел телефон-
ную конференцию с клиентами, в ходе которой 
призвал «сохранять спокойствие». В кризисных 
коммуникациях подобные призывы без дополни-
тельных пояснений нередко имеют обратный эф-
фект — воспринимаются аудиторией как косвенное 
подтверждение серьезности проблемы [3]. В течение 
следующих 23 часов банк не выступал с публичны-
ми заявлениями, не работал с журналистами, не 
реагировал на обсуждения в социальных сетях. Ин-
формационный вакуум заполнился слухами. Влия-
тельные венчурные фонды — Founders Fund, Union 

Square Ventures, Coatue Management — через закрытые 
чаты и публично в Twitter рекомендовали портфель-
ным компаниям немедленно вывести средства.

Результат оказался катастрофическим. За сутки 
клиенты инициировали вывод $42 млрд [4]. Циф-
ровой банкинг позволял переводить средства мгно-
венно, без необходимости физического визита в 
отделение. 10 марта калифорнийский регулятор 
приостановил деятельность банка и передал его под 
управление Федеральной корпорации страхования 
депозитов.

28 апреля 2023 г. Совет управляющих Федераль-
ной резервной системы опубликовал отчет о при-
чинах банкротства и надзорных выводах по SVB [5]. 
В документе отдельно отмечается роль коммуника-
ций: неэффективное публичное разъяснение плана 
по привлечению капитала в сочетании с новостями 
о ликвидации Silvergate Bank стали факторами, спро-
воцировавшими массовый отток депозитов. Пред-
седатель Комитета по финансовым услугам палаты 
представителей Патрик Макгенри охарактеризовал 
произошедшее как «первый банковский набег, спро-
воцированный Twitter» [6].

Случай SVB примечателен тем, что банк не ис-
пытывал острого дефицита ликвидности до начала 
паники. С аналогичными проблемами — обесцене-
нием портфелей облигаций на фоне роста ставок — 
столкнулись и другие американские банки, однако 
они справились с ситуацией без сопоставимых по-
терь. Крах SVB был вызван не столько финансовы-
ми причинами, сколько паникой вкладчиков, резко 
усилившей накопленные структурные проблемы. 
Причиной этой паники стали, прежде всего, ком-
муникационные ошибки — неудачная трансляция 
управленческого решения, задержка с понятными 
объяснениями и недооценка роли цифровых кана-
лов. 

Проактивная стратегия Сбербанка  
и «Аэрофлота»

Коммуникационные действия Silicon Valley 
Bank — запоздалые, непоследовательные, местами 
отсутствующие — можно отнести к так называемо-
му реактивному подходу в его крайнем проявлении: 
организация не имела заготовленного плана и на-
чала реагировать на информационную дестабили-
зацию уже после того, как та приобрела неуправля-
емый характер. Альтернативой такому подходу вы-
ступает проактивная модель, предполагающая за-
благовременную подготовку к возможным кризисам 
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[7]. Ее применение можно проследить на примере 
Сбербанка в 2022 г., когда крупнейший российский 
банк столкнулся с санкционным давлением, по 
масштабу и скорости нарастания превосходившим 
проблемы SVB.

В феврале–июне 2022 г. Сбербанк подвергся 
поэтапно усиливавшимся ограничениям [8]: снача-
ла включение в список CAPTA (ограничения на 
корреспондентские счета в США), затем аналогич-
ные меры Великобритании, далее — внесение в 
санкционный список SDN Министерства финансов 
США (полный запрет на операции с американски-
ми контрагентами и заморозка долларовых активов) 
и, наконец, отключение от системы SWIFT [9]. 
Каждое из этих событий могло спровоцировать 
панику вкладчиков — аналогичную той, что приве-
ла к банкротству SVB. Однако массового оттока 
депозитов не произошло: банк сохранил клиентскую 
базу в 106 млн розничных и 3 млн корпоративных 
клиентов [10]. Ключевым фактором такой устойчи-
вости стала коммуникационная стратегия, которую 
можно охарактеризовать как проактивную и сце-
нарно подготовленную [11].

Первый элемент этой стратегии — скорость и 
адресность первичного реагирования. Уже в первые 
дни после введения санкций банк выпустил публич-
ные разъяснения для различных аудиторий: рознич-
ных клиентов, корпоративных партнеров, сотруд-
ников. Центральный тезис состоял в том, что вну-
трироссийские операции не зависят от SWIFT и 
международных платежных систем, а потому про-
должают функционировать в штатном режиме. Это 
сообщение транслировалось через официальный 
сайт, мобильное приложение, социальные сети и 
непосредственно в отделениях банка. Принципи-
альное отличие от SVB: американский банк адресо-
вал свой пресс-релиз узкому кругу финансовых 
специалистов, тогда как Сбербанк с первых часов 
кризиса говорил на языке, понятном массовой ау-
дитории.

Второй элемент — последовательное присутствие 
первого лица в публичном пространстве. Глава SVB 
Грег Беккер выступил перед клиентами один раз —  
9 марта, на следующий день после публикации пресс-
релиза. Его призыв «сохранять спокойствие» не 
сопровождался ни объяснением причин происхо-
дящего, ни описанием конкретных мер по стаби-
лизации ситуации. Председатель правления Сбер-
банка придерживался другой тактики. Уже 24 февраля 
2022 г. — в день начала санкционного давления —  

Герман Греф направил письмо сотрудникам, в ко-
тором сообщил о заранее проработанных сценари-
ях защиты средств и интересов клиентов и призвал 
коллектив сохранять хладнокровие [12]. В последу-
ющие дни и недели он неоднократно выступал пу-
блично: давал интервью, комментировал каждый 
новый виток санкций, объяснял, какие технические 
решения банк внедряет для сохранения операци-
онной непрерывности. Греф открыто заявлял, что 
Сбербанк «исходит из сценария усиления санкций 
и готов к этому». Регулярность выступлений и го-
товность отвечать на вопросы формировали у ауди-
тории ощущение контроля над ситуацией — тогда 
как единственное и лаконичное обращение Бекке-
ра такого эффекта не произвело.

Третий элемент — заблаговременно подготов-
ленная коммуникационная инфраструктура. Банк 
оперативно сформировал и опубликовал перечень 
ответов на типовые вопросы клиентов (FAQ), охва-
тывавший темы от работы карт до международных 
переводов. Контактные центры были усилены до-
полнительным персоналом; информация на офи-
циальных каналах обновлялась регулярно по мере 
поступления новых данных о санкциях и ответных 
мерах. В отделениях сотрудники получили едино-
образные инструкции: что говорить клиентам, как 
объяснять ограничения, куда направлять сложные 
запросы. Подобная скоординированность в усло-
виях быстро меняющейся ситуации указывает на 
наличие заранее разработанных сценариев и про-
токолов — Сбербанк моделировал санкционные 
риски, начиная с 2014 г., после первой волны огра-
ничений.

Сопоставление двух случаев — SVB и Сбербан-
ка — выявляет принципиальное различие в исходах 
при схожей природе угрозы (риск массового оттока 
депозитов). Вместе с тем такое сравнение имеет 
методологические ограничения: структура финан-
сового рынка, режим движения капитала и пове-
денческие ожидания вкладчиков в России и США 
существенно различаются. Меры Центрального 
банка России — повышение ключевой ставки до 
20% и введение ограничений на движение капита-
ла — создали экономические стимулы для сохране-
ния средств в банковской системе [13], а статус 
системно значимой организации обеспечивал до-
полнительные гарантии.

Поэтому корректнее трактовать результат Сбер-
банка как эффект совокупности факторов: опера-
ционная непрерывность и регуляторные меры фор-
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мировали «жесткий контур» устойчивости, тогда 
как коммуникации снижали неопределенность и 
поддерживали готовность клиентов действовать в 
рамках этого контура. Иными словами, коммуни-
кационная деятельность выступала не единственной 
причиной устойчивости, но важным условием, по-
зволяющим операционным и финансовым реше-
ниям восприниматься как надежные и контроли-
руемые. Без понятного и своевременного разъясне-
ния для массовой аудитории регуляторные меры 
могли бы работать слабее: высокая ставка по депо-
зиту стимулирует сохранение средств лишь при 
базовом доверии к институту, а в ситуации паники — 
подобной той, что охватила клиентов SVB, — раци-
ональные экономические соображения отступают 
на второй план.

Если в случае Сбербанка сохранение депозитной 
базы определялось комплексом факторов — от ком-
муникационных усилий до макроэкономических 
условий, — то опыт авиационной отрасли позволя-
ет рассмотреть проактивную стратегию в иной кон-
фигурации. Авиакомпания «Аэрофлот» в 2022 г. 
столкнулась с закрытием воздушного пространства 
Евросоюза и США [14], требованиями западных 
лизингодателей о возврате воздушных судов и риском 
их ареста при посадке в зарубежных аэропортах [15].

Пятого марта 2022 г. компания публично объ-
явила о приостановке всех международных рейсов 
с 8 марта [16]. На момент этого заявления массовых 
арестов воздушных судов еще не произошло — ре-
шение принималось на основании прогноза разви-
тия ситуации, а не в ответ на уже наступившие по-
следствия.

Приостановка рейсов сама по себе являлась вы-
нужденной мерой, однако способ ее публичного 
представления стал результатом коммуникацион-
ного выбора. Компания могла оказаться в позиции 
жертвы — с вынужденными объяснениями, почему 
самолеты арестованы и пассажиры не могут вер-
нуться домой. Вместо этого официальное заявление 
указывало на «возникновение дополнительных об-
стоятельств, препятствующих выполнению полетов», 
а сопровождающие разъяснения подчеркивали: 
решение принято для того, чтобы исключить риск 
невозможности возвращения клиентов. Авиаком-
пания перехватила инициативу, представив оста-
новку полетов как превентивную меру защиты ин-
тересов пассажиров.

Для разных категорий клиентов были предусмо-
трены разные варианты действий. Пассажирам от-

мененных рейсов разъяснялся порядок возврата или 
обмена билетов. Тем, кто уже находился за рубежом, 
была обещана организация вывозных рейсов.  
С 6 марта компания прекратила посадку на рейсы 
из России пассажиров с билетами в оба конца — 
чтобы люди не оказались заблокированы за грани-
цей в условиях неопределенности. Публичное объ-
яснение этого ограничения снимало возможные 
претензии: компания действовала в интересах кли-
ентов, а не ущемляла их права.

Параллельно с разъяснением ограничений ком-
пания переориентировала коммуникационную по-
вестку. Вместо акцента на закрытых направлениях 
«Аэрофлот» сместил фокус на сохраняющиеся воз-
можности: внутренние рейсы и маршруты в страны, 
не присоединившиеся к ограничениям, — Турцию, 
ОАЭ, государства Азии. Формировался нарратив адап-
тации, а не потерь: авиакомпания продолжает выпол-
нять свою функцию в изменившихся условиях.

Информирование осуществлялось по нескольким 
каналам: официальный сайт, мобильное приложение, 
Telegram-канал компании. Выбор Telegram в каче-
стве одного из основных инструментов соответст-
вовал изменениям в медиапотреблении российской 
аудитории: после блокировки ряда зарубежных 
платформ этот мессенджер стал ключевым каналом 
оперативной коммуникации для значительной части 
пользователей.

Коммуникационная стратегия «Аэрофлота» по-
лучила признание профессионального сообщества: 
проект был отмечен на премии «Серебряный Лучник» 
[17] — одной из наиболее авторитетных российских 
наград в сфере связей с общественностью — в но-
минации, посвященной коммуникациям в услови-
ях организационных изменений.

Сравнительный анализ подходов

Рассмотренные случаи — крах Silicon Valley Bank, 
адаптация Сбербанка и «Аэрофлота» — позволяют 
выделить ряд характеристик, отличающих проак-
тивную коммуникационную стратегию от реактив-
ной. Эти характеристики представлены в табл. 1.

Перечисленные характеристики — заблаговре-
менность, сегментация, вовлечение первого лица, 
инфраструктурная готовность — составляют осно-
ву сценарного планирования коммуникаций. Этот 
подход предполагает проработку нескольких прав-
доподобных вариантов развития событий и подго-
товку коммуникационных протоколов для каждого 
из них.

Методы и инструменты управления проектом
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Методология сценарного планирования 
коммуникаций

Сценарное планирование как метод стратегиче-
ского управления возникло в середине XX в.  
в военно-аналитических центрах США, прежде 
всего в RAND Corporation1. В корпоративную пра-
ктику его перенес французский специалист по стра-
тегическому планированию Пьер Вак, возглавляв-
ший соответствующее направление в Royal Dutch 
Shell в 1970-х гг. [18]. Разработанные под его руко-
водством сценарии позволили компании заблагов-
ременно подготовиться к нефтяному кризису  
1973 г. — в то время как конкуренты воспринимали 
эмбарго ОПЕК как непредвиденное событие, Shell 
уже располагала планами адаптации. Успех этого 
подхода способствовал его распространению на 
другие функциональные области, включая анти-
кризисные коммуникации.

В логике проектного управления сценарное пла-
нирование коммуникаций представляет собой ог-

1	 Корпорация нежелательна на территории России.

раниченный по срокам комплекс работ, направлен-
ный на повышение готовности организации к кри-
зисным ситуациям. В ходе этой работы создаются 
протоколы реагирования, шаблоны сообщений, 
матрицы стейкхолдеров; ответственность за отдель-
ные направления распределяется между подразде-
лениями. Задача состоит не в прогнозировании 
конкретных событий, а в обеспечении способности 
оперативно реагировать на несколько возможных 
вариантов развития ситуации [19]. Основные этапы 
и инструменты такого планирования представлены 
в табл. 2.

Международный стандарт ISO 22361:2022, по-
священный антикризисному управлению, выделя-
ет коммуникацию как одну из ключевых компетен-
ций организации [20]. Стандарт предусматривает, 
что руководитель коммуникационного направления 
входит в состав антикризисного штаба и участвует 
в принятии решений, а не только в их последующем 
оформлении. Такой подход отражает понимание 
того, что в условиях кризиса коммуникационные 

Таблица 1 
Сравнение реактивного и проактивного подходов к кризисным коммуникациям

Характеристика Реактивный подход (SVB) Проактивный подход (Сбербанк, «Аэрофлот»)

Временной горизонт Коммуникация запускается в ответ на возник-
шую проблему и отстает от развития событий

Сценарии моделируются заблаговременно; в момент кризиса дей-
ствия осуществляются по подготовленным протоколам

Сегментация аудиторий Единое сообщение адресовано узкому кругу 
(финансовые специалисты); основная клиент-
ская база упущена

Параллельные потоки коммуникации: розничные клиенты, корпо-
ративные партнеры, сотрудники, пассажиры с разным статусом

Роль первого лица Единичное выступление с призывом «сохра-
нять спокойствие» усилило тревогу

Регулярные публичные заявления руководства формировали ощу-
щение контроля над ситуацией

Инфраструктура 
коммуникации

Отсутствие заготовленных материалов и ин-
струкций для сотрудников

Шаблоны сообщений, ответы на типовые вопросы, инструкции для 
фронт-офиса развернуты в первые дни кризиса

Источник: разработано автором.

Таблица 2 
Этапы сценарного планирования коммуникаций

Этап Содержание Инструменты Результат

1. Идентификация 
угроз

Выявление потенциальных угроз репу-
тации и операционной устойчивости

Анализ отраслевых рисков, история 
инцидентов, мониторинг информаци-
онного поля

Перечень ситуаций, требующих публич-
ного реагирования

2. Оценка и ранжи-
рование

Приоритизация угроз по критериям 
значимости

Матрица рисков (вероятность × ущерб 
× скорость развития)

Ранжированный список приоритетных 
сценариев

3. Анализ аудито-
рий

Определение затронутых групп и групп 
влияния для каждого сценария

Матрица стейкхолдеров (влияние × за-
интересованность)

Карта аудиторий с приоритетами комму-
никации

4. Разработка мате-
риалов

Подготовка коммуникационных доку-
ментов

Шаблоны заявлений, FAQ, инструкции 
для сотрудников

Пакет материалов, адаптируемых к кон-
кретной ситуации

5. Тестирование и 
обучение

Проверка сценариев и протоколов в 
условиях, приближенных к реальным

Кризисные учения, симуляции Выявленные пробелы, отработанное 
взаимодействие, навыки персонала

Источник: разработано автором.
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последствия решения могут оказаться не менее 
значимыми, чем его операционные или финансовые 
эффекты.

Заключение

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о 
том, что коммуникационная составляющая анти-
кризисного управления способна оказывать суще-
ственное влияние на исход кризисной ситуации. 
Опыт SVB, Сбербанка и «Аэрофлота» при всех раз-
личиях в отраслевой специфике и внешних услови-
ях указывает на общую закономерность: заблагов-
ременная подготовка коммуникационных протоко-
лов повышает способность организации справлять-
ся с информационным давлением.

Сценарное планирование коммуникаций создает 
ряд организационных преимуществ. Наличие заго-
товленных шаблонов и согласованных тезисов сокра-
щает время между возникновением угрозы и первым 
публичным заявлением — в условиях, когда слухи 
распространяются за минуты, этот временной разрыв 
может определить дальнейшее развитие событий. 
Материалы, подготовленные и апробированные до 
кризиса, с большей вероятностью достигают целевых 
аудиторий и формируют адекватное понимание про-
исходящего. Общие инструкции для сотрудников 
разных подразделений снижают риск противоречивых 
сигналов, способных усилить неопределенность.

При этом сценарное планирование само по себе 
не может служить абсолютной гарантией успешно-
го прохождения кризиса — оно выступает одним из 
элементов организационной устойчивости наряду 

с финансовыми, операционными и управленчески-
ми факторами. Вместе с тем применение проект-
ного подхода позволяет операционализировать 
коммуникационную составляющую подготовки к 
кризису: сократить время реакции на угрозу, стан-
дартизировать ключевые сообщения, распределить 
ответственность между подразделениями. Тем самым 
абстрактная «готовность к кризису» преобразуется 
в набор измеримых параметров и воспроизводимых 
действий. Результативность такого планирования 
зависит от качества исходного анализа рисков, ре-
гулярности пересмотра сценариев, готовности ру-
ководства следовать подготовленным протоколам 
в стрессовой обстановке. Кроме того, как показы-
вает случай Сбербанка, коммуникационные усилия 
могут усиливаться или ослабляться действиями 
других участников — регуляторов, государственных 
органов, отраслевых объединений. Определение 
вклада собственно коммуникационной работы в 
общий результат представляет самостоятельную 
исследовательскую задачу.

Тем не менее накопленный эмпирический мате-
риал позволяет рассматривать проактивный подход 
к коммуникациям как значимый элемент органи-
зационной устойчивости. Компании, инвестирую-
щие в сценарное планирование, получают возмож-
ность не только реагировать на кризисы, но и вли-
ять на их восприятие ключевыми аудиториями.  
В условиях, когда репутационный ущерб способен 
трансформироваться в финансовые потери за счи-
танные часы, такая возможность приобретает стра-
тегическое значение.

Методы и инструменты управления проектом
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