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Аннотация. В статье рассматривается актуальность и значимость 
изучения социально- психологических детерминант устойчи-
вости и адаптивности личности у руководителей государствен-
ных и частных организаций. Развитие адаптивных качеств у 
руководителя напрямую влияет на успешность управления 
организацией. Проблема изучения адаптивности поднимает-
ся с теоретической и практической точек зрения. С одной 
стороны, это необходимо для совершенствования научных 
моделей, объясняющих поведение и эффективность руково-
дителей; с другой — позволяет разрабатывать практические 
рекомендации по формированию адаптивных качеств у ка-
дрового резерва организаций. Исследование данной темы 
способствует повышению качества управления на всех уров-
нях.

Abstract. The article analyzes the specificity of the image of justice 
in the socThe article examines the relevance and importance of 
studying the socio-psychological determinants of personality resil-
ience and adaptability among leaders of public and private organ-
izations. The development of adaptive qualities in a leader direct-
ly affects the success of an organization's management. The prob-
lem of studying adaptivity is raised from a theoretical and practical 
point of view. On the one hand, it is necessary to improve scientif-
ic models that explain the behavior and effectiveness of managers. 
On the other hand, it allows us to develop practical recommenda-
tions on the formation of adaptive qualities in the personnel reserve 
of organizations. The study of this topic contributes to improving 
the quality of management at all levels..
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Проблемы образования и науки

Актуальность. В настоящее время в психологии и 
смежных с ней научных дисциплинах особую акту-
альность приобретает проблема всестороннего изуче-
ния социально-психологических факторов устойчи-
вости и адаптивности руководителей государственной 
службы и частных компаний. Данная проблема в 
науке возникает отнюдь не случайно. Её значимость 
объясняется тем, что от того, насколько руководитель 
государственной или частной организации отличает-
ся развитием высокого уровня адаптивности личности, 
во многом зависит эффективность и продуктивность 
его деятельности в различных её аспектах [1].

Вопрос о преобладании высокой актуальности 
проблемы изучения социально- психологических 
факторов, свидетельствующих о преобладании того 

или иного уровня адаптивности руководителей го-
сударственной службы, или руководителей частных 
компаний, определяется ещё и тем, что адаптивность 
личности в целом и наличие определённого адап-
тационного психологического потенциала личности 
руководителей государственных и частных органи-
заций, на самом деле состоит из ряда значимых 
психологических параметров, которые вносят свои 
собственные коррективы в понимание феномено-
логии адаптивности руководителей государственных 
и частных организаций [4].

Особое значение в процессе изучения адаптив-
ности руководителей государственных и частных 
организаций, по мнению Д. Тотл и Н. Тотл, состо-
ит в изучении основных её параметров:
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•	 наличия высокого уровня стрессоустойчивости 
личности руководителя, независимо от уровня 
организации (государственная, или частная);

•	 формирования управленческой стратегии руково-
дителя частных и государственных организаций, 
как основы для выполнения руководителем управ-
ленческих задач, связанных с осуществлением 
руководящей деятельности;

•	 наличия высокого уровня развития коммуни-
кативных и лидерских способностей личности 
руководителей частных и государственных ор-
ганизаций как основы для выполнения своей 
повседневной руководящей деятельности [2].
Исходя из этого, можно сделать вывод о том, 

что в настоящее время в психологии в значитель-
ной степени возрастает актуальность изучения 
проблемы, связанной с проведением всесторонне-
го анализа социально-психологических факторов 
адаптивности руководителей государственных и 
частных организаций. Это объясняется важностью 
в плане формирования разнонаправленных пред-
ставлений специалистов кадровой службы органи-
зации и психологов, работающих в частных, или 
государственных организациях, относительно пре-
обладающих базовых стратегий поведения руко-
водителей, имеющих ситуативно обусловленный 
характер.

Образовательные организации и их руководите-
ли в настоящее время испытывают повышенный 
стресс из-за внешнего давления властных структур 
и внутреннего напряжения из-за проблем внутри 
педагогических коллективов и конфликтов разного 
рода, переживаемых коллективом. В центре всех 
проблем организации стоит личность руководителя 
с его личным адаптационным потенциалом и мо-
тивацией сохранения и развития коллектива [7]. 
Руководители образовательных организаций явля-
ются интересным и важным объектом психологи-
ческих исследований, так как школа и вуз по- преж-
нему являются важнейшим источником воспроиз-
водства наиболее образованной части общества, 
способной определять ведущие тенденции его раз-
вития в ближайшем будущем. Следовательно, тема 
исследования актуальна и попытки ее решения 
могут быть востребованы обществом [3].

Основные научные положения, посвященные 
изучению структуры адаптивности личности руко-
водителей частных и государственных образова-
тельных организаций, изложены в работах таких 
ученых, как Б.Г. Ананьев, С.Л. Рубинштейн,  
А.Н. Леонтьев и их школы, разрабатывающие про-
блему в системно-деятельностной парадигме.  

Р. Кеттел, Г. Айзенк, Г. Олпорт, Р. Лазарус и мн. др. 
Значительный вклад внесли труды современных 
исследователей и теоретиков, таких как Г.А. Андреева, 
К.А. Абульханова-Славская, А.А. Алдашева,  
О.П. Санникова, О.В. Кузнецова, А.Г. Маклаков, 
Ю.М. Десятников и мн. др. [4]. Необходимо отме-
тить, что большая часть работ, посвященных из-
учению адаптивности личности, ориентирована 
на исследование уровневых и количественных 
характеристик данного свойства. В то же время 
наблюдается недостаток исследований качествен-
ных особенностей проявления адаптивности в 
контексте содержательных характеристик кон-
кретных видов деятельности, связанных с про-
фессиональной компетентностью и профессио-
нальным развитием. Как показывают многочис-
ленные исследования, формирование адаптивно-
сти происходит в ходе активного практического 
взаимодействия личности и социума, через реа-
лизацию соответствующего социального отноше-
ния между ними [6]. Данные аспекты являются 
ключевыми как для практики воспитания и лич-
ностного развития человека, так и для обществен-
ной практики [5].

Проблема исследования заключается в необходи-
мости понимания социально- психологических 
факторов, определяющих адаптивность руководи-
телей государственных и частных образовательных 
учреждений. Недостаток данных и научной базы в 
этой области препятствует эффективному развитию 
стратегий адаптации и созданию программ, способ-
ствующих повышению профессиональной готов-
ности руководителей к современным вызовам в 
сфере образования.

Объект исследования — адаптивность как спо-
собность приспосабливаться к изменяющимся ус-
ловиям и извлекать из них выгоду.

Предмет исследования — социально-психологи-
ческие детерминанты (возраст, стиль руководства, 
копинг-стратегии, мотивация достижения и избе-
гания неудач, стрессоустойчивость) проявления 
адаптивности, а также особенности адаптивности 
руководителей государственных и частных образо-
вательных организаций.

Цель исследования — определить социально-пси-
хологические факторы адаптивности руководителей 
государственных и частных образовательных учреж-
дений.

Задачи исследования

1.	 Изучить теоретические аспекты социально-пси-
хологической адаптивности и ее детерминант.

НИР. Социально-гуманитарные исследования и технологии (№ 1(54), 2026). 126: 27-33
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2.	 Исследовать особенности социально-психоло-
гической адаптивности руководителей образо-
вательных организаций.

3.	 Выявить различия в социально-психологической 
адаптивности руководителей государственных и 
частных образовательных организаций.

4.	 Определить факторы, влияющие на адаптивность 
руководителей образовательных организаций.
Методика исследования. С целью изучения адаптив-

ности руководителей использовался многоуровне-
вый личностный опросник «Адаптивность»  
(МЛО-АМ) А.Г. Маклакова и С.В. Чермянина.

Для изучения социально-психологических де-
терминант (стиль руководства, копинг- стратегии, 
мотивация достижения и избегания неудач, стрес-
соустойчивость) выбраны: Шкала организационно-
го стресса Мак-Лина; Методика оценки индивиду-
альной стратегии преодолевающего поведения  
С. Хобфолла (в адаптации Н.Е. Водопьяновой); 
Методика определения стиля руководства коллек-
тивом В.П. Захарова и А.Л. Журавлева; Методика 
оценки мотивации к достижению успеха Т. Элерса; 
Методика оценки мотивации к избеганию неудач 
Т. Элерса.

Для доказательства гипотезы о существования 
различий адаптивности руководителей государ-
ственных и частных образовательных организаций 
в исследовании проведена математико-статистиче-
ская обработка данных с помощью t-критерия 
Стьюдента, корреляционного анализа Пирсона. 
Исследование проведено на базе нескольких частных 
и нескольких образовательных организаций г. Москвы 
и Московской области, в которых были собраны 
группы руководителей, изъявивших желание поу-
частвовать в исследовании. В исследовании прини-
мали участие 50 руководителей образовательных 
организаций в возрасте от 24 до 57 лет, женщины, 
из них 25 руководителей государственных образо-
вательных учреждений и 25 руководителей частных 
образовательных учреждений.

Для изучения организационного стресса у руко-
водителей государственных и частных образова-
тельных организаций использовалась Шкала орга-
низационного стресса Мак-Лина (русскоязычная 
версия Н. Водопьяновой). Данная шкала измеряет 
восприимчивость к организационному стрессу (ОС), 
связанную с недостаточным умением общаться, 
принимать ценности других людей, адекватно оце-
нивать ситуацию без ущерба для своего здоровья и 
работоспособности, негибкостью поведения и пас-
сивностью по отношению к активным формам от-
дыха и восстановления жизненных сил.

Организационный стресс — психическое напря-
жение, связанное с преодолением несовершенства 
организационных условий труда, с высокими на-
грузками при выполнении профессиональных обя-
занностей на рабочем месте в конкретной органи-
зационной структуре (в организации или в ее под-
разделении, фирме, компании, корпорации).

Чем выше показатель ОС, тем больше уязвимость 
к рабочим стрессам, чаще переживания дистресса, 
таких стресс-синдромов, как психическое выгорание, 
хроническая усталость, синдром менеджера. Методика 
позволяет определить общий индекс ОС и пять 
дополнительных показателей:
•	 способность самопознания (когнитивность) от-

носится к способности человека осознавать и 
понимать собственные мысли, чувства, мотивы 
и поведение. Это понятие включает в себя уме-
ние анализировать свои эмоции, оценивать соб-
ственные действия и реакции, а также осознавать 
личные убеждения и ценности. Когнитивность 
помогает человеку лучше понимать себя и свои 
отношения с окружающими, что может быть 
важным аспектом для лидерства, особенно при 
принятии решений, взаимодействии с коллек-
тивом и управлении конфликтами;

•	 широта интересов означает разнообразие и об-
ширность областей, к которым руководитель 
проявляет интерес и активно изучает различные 
темы. Это понятие подчеркивает способность 
человека быть заинтересованным и заниматься 
различными видами деятельности, не ограни-
чиваясь узкоспециализированными областями. 
Широкий круг интересов может способствовать 
креативности, инновационности и глубокому 
пониманию различных аспектов жизни и работы;

•	 принятие ценностей других означает готовность и 
способность человека уважать и принимать цен-
ности, убеждения и точки зрения других людей, 
даже если они отличаются от его собственных. 
Это понятие включает в себя открытость к раз-
нообразию мировоззрений, культурных норм, 
религиозных убеждений и социальных ценно-
стей, а также умение находить общий язык и 
находить компромиссы при взаимодействии с 
различными группами и индивидами. Принятие 
ценностей других является важным аспектом 
межличностного взаимодействия и лидерского 
стиля, способствует построению доверительных 
отношений и коллективной эффективности;

•	 гибкость поведения относится к способности 
человека адаптироваться к различным ситуаци-
ям, изменять свое поведение и реагировать на 
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переменные условия в соответствии с текущими 
потребностями и обстоятельствами. Это понятие 
подразумевает готовность к изменениям, спо-
собность к приспособлению и гибкость в выборе 
стратегий действий в зависимости от конкретной 
ситуации. В контексте лидерства гибкость пове-
дения является важным качеством, позволяющим 
эффективно управлять разнообразными задача-
ми и командой. Она включает в себя не только 
адаптацию к изменениям внешней среды, но и 
готовность к изменению подхода к управлению в 
зависимости от специфики задачи или потребностей 
сотрудников. Гибкость поведения способствует 
лучшему решению проблем и достижению целей, 
учитывая разнообразие факторов, влияющих на 
рабочий процесс и окружающую среду;

•	 активность и продуктивность деятельности 
означают способность человека или организа-
ции действовать эффективно и результативно 
в рамках своей деятельности. Это включает в 
себя не только выполнение задач вовремя, но и 
достижение поставленных целей, оптимизацию 
рабочих процессов и эффективное использование 
ресурсов. Активность и продуктивность часто 
рассматриваются как ключевые критерии успеха 
в различных областях — от бизнеса и управления 
до личной продуктивности.
Результаты. В результате изучения организаци-

онного стресса руководителей образовательных 
организаций обнаружены средние показатели по 
всем шкалам методики (рис. 1).

 

Рис. 1. Результаты изучения организационного стресса руководителей 
образовательных организаций

Общий индекс организационного стресса у ру-
ководителей составил 5,4. Чем выше величина ин-
декса, тем ниже толерантность к стрессу и выше 
неустойчивость продуктивной деятельности. Индекс 

организационного стресса у директоров государ-
ственных школ может быть ниже по нескольким 
причинам. Во-первых, у них меньшая финансовая 
ответственность. Государственные образовательные 
учреждения получают финансирование от государ-
ства, что снижает финансовые риски и стрессы, 
связанные с управлением бюджетом. Во-вторых, 
они имеют меньшее внешнее давление со стороны 
акционеров или частных инвесторов, что уменьша-
ет стресс от необходимости достижения финансовых 
показателей или коммерческого успеха. В-третьих, 
государственные образовательные учреждения мо-
гут иметь более четкие и предсказуемые процедуры 
и структуры управления, что способствует умень-
шению стресса от необходимости решать нестан-
дартные ситуации или проблемы (рис. 2).

 

Рис. 2. Результаты изучения организационного стресса руководителей 
частных и государственных образовательных организаций

Вместе с тем у руководителей государственных 
образовательных организаций общий индекс соста-
вил 4,9, что ниже средней отметки и может свиде-
тельствовать о промежуточном типе поведения, а 
именно средней стресс-толерантности и предрас-
положенности к поведению промежуточного типа 
АВ (рис. 3). Активность и продуктивность деятель-
ности чуть выше средних значений, что свидетель-
ствует о достаточной устойчивости профессиональ-
ной деятельности. Согласно, позиции М. Фридмана, 
руководители типа АВ — это континуум, на котором 
человек либо склоняется к типу А, либо к типу В. 
Люди типа А — общительные, амбициозные, орга-
низованные, тревожные, чаще всего это «трудого-
лики», добивающиеся высоких результатов. Люди 
типа В живут в условиях более низкого стресса, они 
обычно работают стабильно и получают удовольствие 
от достижений.

При изучении способности личности творчески 
и активно приспосабливаться к среде деятельности 
обнаружен достаточно низкий уровень адаптивно-
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сти (2,9), невысокая нервно-психическая устойчи-
вость (3,8) и моральная нормативность (3,9). Вместе 
с тем у руководителей наблюдается средний уровень 
коммуникативных особенностей, что характеризу-
ет их как людей способных устанавливать контакты, 
выстраивать отношения с другими людьми.

 

Рис. 3. Результаты изучения организационного стресса руководителей 
государственных образовательных организаций

Для руководителей государственных образова-
тельных организаций характерна удовлетворитель-
ная адаптивность (3,3). Большинство респондентов 
этой группы обладают признаками различных ак-
центуаций, которые в привычных условиях частич-
но компенсированы и могут проявляться при сме-
не деятельности, а успех адаптации во многом за-
висит от внешних условий среды. Они обладают 
невысокой эмоциональной устойчивостью, что 
может быть связано с быстрым внедрением инно-
вационных образовательных методов. Обнаружены 
более высокие значения по шкале моральная нор-
мативность, что обусловлено тем фактом, что ру-
ководители государственных учреждений подвер-
гаются строгим профессиональным стандартам и 
кодексам поведения, что способствует соблюдению 
моральных норм (4,2). Поскольку государственные 
школы являются частью публичного сектора, их 
руководители часто осознают свою ответственность 
перед обществом и стремятся действовать в соот-
ветствии с высокими этическими стандартами.

Руководители частных образовательных органи-
заций согласно данным, полученным в настоящем 
исследовании, — это группа со сниженной адаптив-
ностью (2,4). Данные результаты могут быть обу-
словлены несколькими факторами:
•	 финансовые ограничения. Частные школы часто 

оперируют в условиях ограниченных финансо-
вых ресурсов, что может затруднять быструю 
адаптацию к новым требованиям и изменениям 
в образовательной среде;

•	 особенности управления. Управление в частных 
школах может быть менее формализованным и 
более зависеть от индивидуальных решений вла-
дельцев или учредителей, что иногда затрудняет 
быструю реакцию на изменения;

•	 отсутствие государственной поддержки. В отли-
чие от государственных школ, частные учебные 
заведения могут не иметь доступа к государствен-
ным программам поддержки или ресурсам, что 
усложняет адаптацию к новым образовательным 
стандартам или технологиям;

•	 конкурентная среда. В частных школах часто вы-
сокий уровень конкуренции, что может оказывать 
давление на руководство и затруднять адаптацию 
в условиях быстро меняющихся требований.
Лица, попавшие в данную группу, обладают при-

знаками акцентуаций характера, их психическое 
состояние можно охарактеризовать как пограничное. 
Процесс адаптации протекает тяжело, возможны 
нервно-психическое истощение и длительные на-
рушения функционального состояния.

Обсуждение результатов. Сравнительный анализ 
данных исследования адаптивности по критерию 
возраст показал значимые различия по всем шкалам 
методики диагностики. У молодых руководителей 
до 35 лет выше адаптационный потенциал (p ≤ 0,005), 
что связано с их возрастными ресурсами и техно-
логической грамотностью, так как молодые лидеры 
привыкли к использованию современных техноло-
гий, что помогает им эффективно адаптироваться 
к новым технологическим требованиям и возмож-
ностям. Также молодые руководители более склон-
ны к обучению и саморазвитию, быстро усваивают 
новые знание и навыки, необходимые в адаптации. 
Молодые руководители более энергичны и замоти-
вированы, а также готовы к риску и изменениям.

Моральная нормативность руководителей до  
35 лет также выше, чем у руководителей 36–50 лет 
(p ≤ 0,05). Молодые лидеры чаще открыты новым 
идеям и готовы к обучению, что помогает им лучше 
воспринимать и следовать этическим нормам. Они 
обладают прогрессивными взглядами, имеют мень-
ший опыт коррупции и формируют свои моральные 
установки на начальном этапе карьеры, что способ-
ствует их высоким стандартам моральной норма-
тивности. Коммуникативные способности (p ≤ 0,000) 
молодых руководителей также развиты больше, чем 
у руководителей со стажем. Молодые лидеры при-
держиваются более современных подходов к лидер-
ству, которые акцентируют внимание на значимости 
открытой и эффективной коммуникации. Нервно-
психически молодые руководители также более 
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устойчивы (p ≤ 0,01). Данный факт может быть ин-
терпретирован с точки зрения саморазвития моло-
дых лидеров, что способствует эффективному управ-
лению эмоциональными реакциями и стрессом.

Таким образом, молодые руководители обладают 
рядом преимуществ: они обладают гибкостью мыш-
ления и свежим взглядом на проблемы, что позво-
ляет им более успешно адаптироваться к изменяю-
щимся условиям, более общительны, энергичны и 
активны, устойчивы, более реально воспринимают 
действительность и обладают высокой самооценкой.

В результате сравнительного анализа адаптив-
ности руководителей государственных и частных 
образовательных учреждений обнаружены значимые 
различия по трем шкалам методики диагностики: 
нервно-психическая устойчивость, моральная нор-
мативность и адаптивные способности. Руководителей 
государственных учреждений отличает более высо-
кий уровень нервно-психической устойчивости  
(p ≤ 0,005), моральной нормативности (p ≤ 0,001) и 
адаптивности (p ≤ 0,000), они более адаптивны и 
эмоционально устойчивы.

Таким образом, у руководителей образовательных 
учреждений обнаружена тенденция к сниженному 
фону настроения, неуверенность в своих силах, 
повышенная чувствительность, низкая толерантность 
к психическим и физическим нагрузкам и неспо-
собность быстро принимать решения, ориентация 
на мнение коллектива, приверженность к общепри-
нятым нормам, а также склонность к альтруисти-
ческим проявлениям на предельном уровне своих 
возможностей. Средний уровень коммуникативных 
особенностей, который определяет руководителей 
как способных эффективно взаимодействовать с 
другими людьми, устанавливать достаточно прочные 
связи, разрешать конфликты, ясно выражать свои 
мысли, понимать собеседника, находить общий 
язык с разными типами личности и достигать общих 
целей в процессе общения и деятельности. Молодые 
руководители образовательных организаций более 
адаптивны, устойчивы, общительны. У руководи-
телей ГОУ обнаружены более высокие показатели 
адаптивности, устойчивости, моральной норматив-
ности.

В процессе корреляционного анализа были опре-
делены обратные значимые взаимосвязи между 
адаптивностью руководителей и восприимчивостью 
к организационному стрессу. Так, чем выше пока-
затели по шкале адаптивность, тем ниже показате-
ли по шкалам способность самопознания/когни-
тивность (r = –0,628), широта интересов (r = –0,502), 
принятие ценностей других (r = –0,304), гибкость 

поведения (r = –0,481), активность и продуктивность 
(r = –0,356), индекс организационного стресса  
(r = –0,547). Низкие показатели индекса организа-
ционного стресса свидетельствуют о высокой толе-
рантности к организационному стрессу и предрас-
положенности к поведению типа В – «иммунному» 
типу поведения.

Корреляционный анализ взаимосвязей адаптив-
ности руководителей и использования ими страте-
гий преодоления в стрессовых ситуациях показал 
наличие достоверно значимых связей между адаптив-
ностью и вступлением в социальный контакт  
(r = 0,307), избеганием (r = –0,464) и агрессивными 
действиями (r = –0,567).

Руководители с низким уровнем адаптивности 
чаще прибегают к агрессивным стратегиям преодо-
ления, которые направлены на других и проявля-
ются в тенденции испытывать негативные чувства 
при неудачах и конфликтах с другими людьми, об-
винять окружающих в чем-либо, испытывать чувство 
гнева, раздражения, внутренней напряженности, 
разочарования, неудовлетворенности. Также низкий 
уровень адаптивности сопряжен у руководителей с 
выбором стратегии избегания решительных действий, 
которая проявляется в стремлении отдалиться от кон-
фликтных стрессовых ситуаций, желании отложить 
решение возникшей проблемы, думать о чем-то дру-
гом, отвлечься на другие занятия и виды деятельности.

Стратегия вступления в социальный контакт для 
того, чтобы совместными усилиями с коллегами 
более эффективно и комфортно разрешить кон-
фликтную ситуацию, характерна для руководителей 
с высоким уровнем адаптивности.

Выводы. Таким образом, в результате эмпириче-
ского исследования выявлены различия в социаль-
но-психологической адаптивности руководителей 
государственных и частных образовательных орга-
низаций. По результатам исследования уровень 
социально-психологической адаптивности руково-
дителей как частных так и государственных учреж-
дений достаточно низкий, однако у руководителей 
государственных учреждений прослеживается тен-
денция к более высоким показателям моральной 
нормативности, нервно-психической устойчивости, 
более низкий индекс организационного стресса, 
выше активность и продуктивность деятельности, 
гибкость поведения, принятие ценностей других, 
широта интересов, способность самопознания, агрес-
сивные действия и поиск социальной поддержки.

Среди факторов, влияющих на адаптивность 
руководителей образовательных организаций ока-
зались возраст, стиль руководства, мотивация к 
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достижению успеха и избеганию неудач, уровень 
организационного стресса, копинг-стратегии руко-
водителя. Данные исследования подтвердили, что 
определяющими особенностями адаптивности ру-
ководителей являются нервно-психическая устой-
чивость, предрасположенность к организационно-
му стрессу, индивидуальные стратегии преодолева-
ющего поведения, стиль руководства, мотивация 
достижения успеха и мотивация избегания неудач.

Руководители государственных образователь-
ных учреждений в отличие от руководителей част-
ных учреждений более адаптивны, осторожны в 
ситуациях рабочих стрессов и решении проблем, 
привержены моральным нормам и предпочитают 
не рисковать. Был проведен сравнительный ана-
лиз полученных данных между руководителями 
государственный и частных образовательных уч-
реждений.

Проблемы образования и науки


