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Подходы к управлению производственно-логис-
тическими системами (ПЛС) предприятия за  по-
следнее десятилетие существенным образом меня-
ются. Это становится возможно благодаря возник-
новению и развитию новых хозяйственных отноше-
ний и  информационных технологий, которые 
формируют новый тип взаимодействия предпри-
ятия-производителя и поставщиков на базе приме-
нения современной концепции управления жиз-
ненным циклом системы. Новые возможности при-
водят к  повышению эффективности в  сфере 
не  только чисто производственной деятельности, 
но и логистической подсистемы в сфере грузопере-
работки, автоматизации склада и инфраструктуры 
на основе интерлогистики — отрасли комплексного 
управления материальным и информационным по-
током внутри предприятия и организации [2]. 

О значении процессов внутренней интеграции 
свидетельствуют ряд исследований, отражающих 
проблему управления жизненным циклом и устой-
чивого развития систем [1, 3]. Модели жизненного 
цикла рассматриваются как своеобразный каркас 
производственно-логистической системы нового 
поколения, интегрирующий такие элементы, как 
продукция, логистические процессы, производ-
ственные активы предприятия. На этой основе про-
исходит формирование механизма проактивного 
управления, предусматривающего целостную (ком-
плексную) оценку ПЛС, как сложного организаци-
онно-технического объекта предприятия.

Производственно-логистическая система — это 
взаимодействующие на  принципах саморегулиро-
вания и адаптации процессы и звенья (элементы) 
с едиными ресурсами, обеспечивающие устойчивые 
экономические результаты на базе вычислительной 
сети и единых стандартов управления процессами. 
ПЛС обладает способностью к адаптации в посто-
янно меняющейся внешней среде и к созданию ко-
оперированного результата большей ценности, чем 
ценность отдельных результатов ее звеньев. 

Рассматриваемая концепция стадий жизненного 
цикла описывается через иерархию, структуры и по-
ведение ПЛС. ПЛС, которые могут анализироваться 
и моделироваться на основе теории систем. Различ-
ные методологии, разработанные на основе общей 
теории систем и применения структурного, поведен
ческого и иерархического подходов, нашли отраже-
ние в требованиях национальных стандартов [4, 5]. 

Структурный аспект основывается на  прин-
ципе, согласно которому элементы не  изолиро-
ваны, а взаимосвязаны с другими элементами сис-
темы. Такие внутренние зависимости объясняют, 
почему вся система демонстрирует свойства, отлич-
ные от  свойств элементов. Поведенческий аспект 
основан на идентификации переменных величин, 
их функциональных, физических или информаци-
онных связей. С точки зрения процессов наблюда-
ется взаимодействие входных и выходных перемен-
ных величин. Иерархический аспект предполагает, 
что любой элемент системы может рассматриваться 
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как система, именуемая подсистемой. Рассмотре-
ние системы на более низком уровне позволяет по-
лучить ее более детальное описание. Рассмотрение 
системы на более высоком уровне позволяет понять 
роль производственной системы для окружающей 
среды и заинтересованных сторон — стейкхолдеров. 

Рассматриваемая система имеет замкнутый жиз-
ненный цикл, который разделяется на стадии (этапы): 
планирование / создание, эксплуатация / деятель-
ность, рециклинг / утилизация (прекращение функ-
ционирования или перенастройка). Для решения 
проблем на каждой стадии жизненного цикла рас-
сматривают что делать (деятельность W); как делать 
(деятельность Н); выполнение (деятельность  D). 
В табл. 1 представлены виды деятельности и связи 
между стадиями жизненного цикла системы. Различ-
ные стадии жизненного цикла могут иметь разные 
модели, которые должны обладать способностью 
к взаимодействию. Получение информации на раз-
личных стадиях ЖЦ позволяет добиться эффектив-
ной интеграции процессов, что улучшает качество 
функционирования. Интеграция процессов будет 
представлять собой процесс движения ПЛС к опти-
мальному устойчивому состоянию. 

В рамках интегрированного подхода с единых по-
зиций должен решаться весь спектр задач эффектив-
ности и устойчивости обслуживания потребителей 
предприятия на основе построения организационно-
технического механизма на различных этапах ЖЦ 
ПЛС. Для успешной реализации производственных, 
эксплуатационных и сервисных функций в рассмат-
риваемой системе необходимо формировать соответ-
ствующие ресурсы, управляемые с помощью инфор-
мационных систем (ИС). Указанные системы пред-
назначены для своевременного предоставления акту-
альной, достоверной, точной и полной информации 
и данных от каждого элемента на основе датчиков 
(сенсоров) о текущем состоянии всей ПЛС с целью 
синхронизировать использование ресурсов и при-
нимаемые организационно-технические решения.

Для обеспечения конкурентоспособности ПЛС 
осуществляется перенос центра тяжести от управ-
ления чисто техническими процессами к созданию 
устойчивой организационно-технической струк-
туры управления различными моделями жизнен-
ного цикла, включая производственные активы, 
бизнес-процессы, услуги для обеспечения после-
продажного обслуживания продукции. Подход, 
связанный с управлением жизненным циклом сис-
темы (систем), базируется на критериях и показате­
лях риска и устойчивости, а также на методическом 
подходе, позволяющем интегрировать различные, 
ранее самостоятельные модули на  протяжении 
всего жизненного цикла продукции и всей ПЛС. 

Методология расширяющегося логистического 
взаимодействия — система взглядов на подключе-
ние преимущественно внешних совместных ре-
сурсов сложных модулей цепи поставок за счет вы-
сокоскоростного подключения интернет-модулей 
и возможностью формирования общего информа-
ционного пространства для повышения уровня до-
ступности услуг предприятия на  основе критерия 
приемлемого риска. Главное преимущество — это 
свободный доступ участников (потребителей) 
за  счет стандартизации и  идентификации расши-
ренных функциональных модулей на основе меха-
низма адаптации. Принцип адаптации обеспечи-
вает достижение эффективного компромисса между 
функциональным расширением и  устойчивостью 
функционирования модулей всей системы. Следует 
выделить основные методические принципы:
•• открытость на  основе модульного построения 

системы;
•• распределенный характер архитектуры и инфор-

мационных обменов;
•• гибкость и автономность модулей; 
•• сочетание горизонтальной процессности с  ие-

рархичностью системы;
•• адаптивность и обучаемость;
•• способность к снижению затрат и рисков.

Таблица 1

Взаимодействие стадий жизненного цикла и видов деятельности

Наименование  
стадии

Вид деятельности W, 
предусматривающий определение 

того, что делать

Вид деятельности H, 
предусматривающий определение  

того, как делать

Вид деятельности D, 
предусматривающий выполнение

Стадия планирования 
и создания

Разработка целей.
Определение стратегии.
Определение потребностей в про-
цессах ТЛС 

Разработка требований.
Определение концепции.
Проектирование услуг ТЛС.
Планирование технологии.
Планирование обеспечения услуг.

Определение частей (компонентов).
Предоставление услуг. Испытание.
Поставка услуг

Стадия эксплуатации 
деятельности

Определение потребностей в обес-
печении.
Определение использования

Определение требований к эксплуа-
тации ТЛС.
Определение требований к логистиче-
ской поддержке

Эксплуатация системы.
Логистическая поддержка процессов

Стадия рециклинга  
и утилизации

Определение потребностей в рецик-
линге

Определение требований к рециклингу Рециклинг услуг.
Снятие с эксплуатации



23

НИР. Экономика фирмы  (№ 1 (18), 2017). 64: 21–25

ПЛС такого типа имеет переменную структуру 
(различное количество модулей для выполнения за-
казов) и способна «наращивать» преимущественно 
внешние модули в зависимости от объема и качества 
выполняемых заказов. За счет автономных модулей 
при интегрированном взаимодействии процессов 
различных этапов жизненного цикла образуется 
своеобразный «виртуальный центр» на основе зада-
ния функции для услуги. Систематически осуще-
ствляемые оценки соответствия направлены на вы-
явление слабых мест в процессах и результатах, что 
сказывается на снижении общих издержек и потерь. 
Это дает возможность планировать улучшение всей 
деятельности ПЛС с целью повышения эффектив-
ности и устойчивости процессов на всех иерархиче-
ских уровнях (рис. 1). 

Иерархическая структура построена по  крите-
рию приемлемого риска. «Риск» с точки зрения су-
ществующих требований означает сочетание (ком-
бинацию) вероятности и степени ущерба, которое 
может возникнуть в опасной (сбойной) ситуации. 
Оценка риска продукции выступает одним из усло
вий выпуска безопасной продукции на  рынок. 
В Европе она принимается во внимание на различ-
ных этапах жизненного цикла: производства, по-
ставки, эксплуатации и послепродажного обслужи-
вания. Оценка деятельности процессов жизненного 

цикла может зависеть от различных характеристик 
и решаемых стратегических и оперативных задач. 

Выявление слабых мест и инцидентов в процес-
сах сказывается на снижении общих издержек / по-
терь и  скорости производственно-логистических 
процессов. Заказ на производство и доставку про-
дукции считается выполненным, если он реализован 
в пределах заданного диапазона допуска. При рас-
смотрении общей надежности цепи поставок рас-
сматривается комбинация всех элементов, взаимо-
действующих в рамках функционального логистиче
ского цикла в виде последовательной цепочки собы-
тий. С помощью операционных модулей, увязанных 
с производственным оборудованием и транспортно-
подъемными средствами, обеспечивается взаимо-
действие между всеми технологическими и логис-
тическими процессами. Здесь достигается согласо-
ванный вариант поставки продукции в  режиме 
«автономного управления». 

Взаимодействие модулей ПЛС обеспечивается 
с помощью электронных «досье», обладающих архи-
тектурой комбинирования ресурсов-рисков и оценки 
производительности ПЛС. Например, управление 
досье доставки будет связано с импортными и экс-
портными операциями (управлением отправкой 
и приемкой грузов). Электронное «досье» является 
необходимым и эффективным инструментом управ-

1.Стратегический  модуль 
обеспечения доставки 
продукции в ПЛС 

Стандарты серии ИСО 
28000  ИСО 31000  

Требования по 
экологии 

Стратегические 
цели 

2. Взаимодействие с 
альянсами – объединение 
(консолидация) по пути 
доставки продукции 

Стандартные  средства 
обмена данными по 
доставке продукции 

потребителям 
 

Соглашения с 
логистическими  

операторами 

3. Функциональный 
логистический цикл 

Модуль физических 
контрольных точек (ТЛК)   
«front office» 
 

Модуль 
управленческих 
контрольных точек 
(ТЛК) 

«bask office» 
 
 

4. Формирование единиц 
продукции и комплектация 

Стандарты и положения 
ПЛС 

Информационно-
технологическая 
инфраструктура.  

5. Функциональные модули 
(процессы) для управления 
непосредственно 
процессами производства и 
доставки продукции  

Инфраструктура 
модулей. Программное 

обеспечение.  

Стандарты и положения 
ПЛС 

3. Мониторинг 
логистического цикла 
(«сигналы тревог – 
инциденты») 

Рис. 1. Иерархическая структура обеспечения устойчивого функционирования ПЛС
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ления процессом на всех этапах жизненного цикла. 
Оно может содержать определенную последователь-
ность операций применительно к различным видам 
деятельности и центрам компетенции предприятия. 
Наряду с обработкой индивидуальных досье, кото-
рым соответствуют накладные и операции по вводу 
данных, с помощью интегрированных логистических 
модулей можно управлять группировкой досье или 
их консолидацией на основе объединения инфор-
мационных ресурсов. При формировании схемы 
поставки продукции группируются данные о заказе 
на доставку грузов, о логистических этикетках еди-
ниц транспортируемых грузов (ЕТГ), а также инфор-
мация для управления ими. При наличии схем по-
ставки в базе данных выбор конкретной схемы свя-
зан с формированием профиля контроля (tracing) 
за выполнением последовательных событий адми-
нистративного характера.

В ходе анализа процессов получается подробное 
описание различных видов деятельности в  сфере 
поставки продукции на  определенном этапе жиз-
ненного цикла. Цель — собрать и проанализировать 
необходимую информацию о существенных собы-
тиях и выстроить систему показателей. 

Показателями надежности производственно-ло-
гистических процессов будут вероятностные значе-
ния в  интервале 0 ≤ Р ≤ 1. При этом «0» означает 
полное прекращение функционирования (отказ), 
а «1» — полное взаимодействие. Под надежностью 
процессов в ПЛС понимается вероятность достиже-
ния в  определенный период и  в рамках заданных 
допусков нормативных («эффективных») значений 
параметров. Заказ на поставку продукции считается 
выполненным, если он реализован в пределах об-
ласти допустимых отклонений или области пози-
тивных событий (рис. 2). Зоны в этих пределах — 
характеристика надежного функционирования про-
цессов, которым соответствует «приемлемый» уро-
вень риска.	

Значения вероятности определяются, исходя 
из данных статистики и проектных значений пара-
метров системы:

Рi = A / В, 
где А — количество невыходов за пределы допуска; 
В — общее количество имеющихся данных.

Практическая значимость методического под-
хода заключается в выработке требований к форми-
рованию модели и  процессов жизненного цикла 
ПЛС. Эти требования позволяют предприятию: 
•• объединить производственно-логистические ре-

сурсы при проактивном управлении на  основе 
единых организационно-технических модулей;

•• повысить вероятность выполнения требований 
заказчиков к продукции и транспортно-логисти-
ческому обслуживанию на  основе управления 
инцидентами;

•• уточнить роль риск-менеджмента в управлении 
устойчивостью ПЛС на основе менеджмента не-
прерывности бизнес-процессов.
Ведущее место среди бизнес-моделей пред-

приятия индустрии 4.0 должно отводиться моделям 
управления жизненным циклом ПЛС, особенно вы-
пускающих продукцию с длительным временным 
циклом. Одна из главных идей системы управления 
жизненным циклом — эффективное использование 
непротиворечивого представления системы и окружа-
ющей ее среды в изначально несовместимых между 
собой организационно-технических систем «расши-
ренной организации». Отличительная особенность — 
это способность сложных объектов функциониро-
вать в условиях сбойных ситуаций на основе кон-
цепции и методов проактивного управления.

Подводя итоги рассмотрения проблемы разви-
тия высокоэффективных интегрированных ПЛС 
в XXI в., необходимо отметить следующее. Актуаль-
ность проблемы выражается в создании новой ар-
хитектуры ПЛС с  более высокими показателями, 
которые должны соответствовать глобальным изме-

Рис. 2. Структура областей проактивного управления
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нениям в  современной индустрии. Это создает 
условия для адаптации предприятий к формирова-
нию сервис-ориентированного сектора промыш-

ленности России, обеспечения ее  национальной 
безопасности и устойчивого развития в длительной 
перспективе.
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