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БЛОЧНО-МОДУЛЬНАЯ МОДЕЛЬ АУДИТА ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  

А.А. Тургаева 

Реферат. Исследования проводили с целью построения модели оценки аудита в страхо-
вых организациях на предмет эффективности системы внутреннего контроля (СВК) в аспекте 
повышения прибыльности страховщика. Блочно-модульная схема аудита эффективности, пред-
ложенная автором, может быть применена при оценке СВК и выявлении рисков страховых ком-
паний. Исследования основаны на существующих разработках, связанных с аудитом эффектив-
ности СВК. Описание специфики деятельности страховых компаний, а также составление переч-
ня потенциальных рисков при планировании аудита эффективности СВК в рамках нового подхо-
да приводят к результатам, позволяющим подлинно оценить продуктивность этой системы. Об-
ласти и методы аудита, контрольные процедуры, взаимосвязи между бизнес-процессами и взаи-
моотношения между сотрудниками, которые были не замечены или ставились в ранг маловаж-
ных событий оказываются ключевыми для эффективной деятельности компании и проведения 
внутреннего контроля (ВК) на высоком профессиональном уровне. Предложенная блочно-
модульная модель аудита эффективности системы внутреннего контроля в страховой организа-
ции может послужить отправной моделью для дальнейшего развития методологии и алгоритма 
оценки эффективности внутреннего контроля и аудита в страховой организации, так как откры-
вает возможности для проработки каждого этапа с включением дополнительных инструментов 
контроля, в том числе чек-листов, перечня вопросов и проверяемых позиций по процессам, про-
ведения SWOT-анализа, PEST-анализа, тестирования. БММ предусматривает детализацию важ-
ных этапов проведения аудита эффективности СВК и дополнена элементами его отдельных эта-
пов. Предложенный образец чек-листа может быть применен к любому элементу контроля и биз-
нес-процессу, что позволяет вести проверку по четко разработанным вопросам и пунктам с при-
вязкой каждого из них к действующим стандартам ISO 9001 и приемлемым международным 
стандартам финансовой отчетности. Это дает возможность для одновременной проверки на со-
блюдение нормативно-правовых документов и соответствие стандартам.   

Ключевые слова: СВК (система внутреннего контроля), аудит, блочно-модульная схема, 
страховые организации, внутренний контроль, риски, эффективность, бизнес-процесс, процеду-
ры контроля.  

методики или алгоритма действий необходимо 
выбрать наилучший вариант, конкретно разра-
ботанный в соответствии со спецификой их дея-
тельности. На усовершенствование и разработ-
ку новых контрольных процедур с использова-
нием блочно-модульной модели, методологии, 
систем, процессов и средств контроля, которые 
обеспечат достоверность полученных результа-
тов связанных с оценкой эффективности СВК в 
страховых организациях и соответствие стан-
дартам МСФО потребуется время,  а также 
необходимы высококвалифицированные специ-
алисты по организации аудита и внутреннего 
контроля на высоком профессиональном 
уровне, которые не всегда есть в необходимом 
количестве.  

Изучение действующих нормативно-
правовых актов (Законы РФ № 402-ФЗ, № 4015-
1 ФЗ, №115-ФЗ, № 307-ФЗ, приказ ФНС России 
№ ММВ – 7-15/509@, информация Минфина 
России № ПЗ-11/2013 и др.), а также междуна-
родных стандартов аудита показало, что упоми-
нание об оценке СВК присутствует не во всех 
документах, а в большей степени прописано 
требование об обязательной организации и осу-
ществлении внутреннего контроля. Также не во 
всех законодательных актах прописан внутрен-
ний контроль страховой компании 
(страховщика). Таким образом, стандартных 
методик проведения аудита эффективности 
СВК в страховых компаниях, прописанных в 
законодательных актах, не существует.  

Сущность аудита и обоснование необходи-

Введение. Оценка эффективности систе-
мы внутреннего контроля страховых компаний 
не имеет окончательно сформированной мето-
дики, но представляет собой вопрос активно 
исследуемый и весьма необходимый для прак-
тической сферы деятельности. Он существует 
исходя из нормативных актов, разработанных 
Центральным Банком, Министерством финан-
сов РФ и ФНС России и доказывать необходи-
мость организации внутреннего контроля в 
страховых компаниях не имеет смысла. Задача 
исследования его системы направлена на разра-
ботку и научное обоснование последовательно-
сти проведения аудита эффективности внутрен-
него контроля страховых компаний. Проблема 
связана с нерешенными вопросами оценки сло-
жившегося уровня системы внутреннего кон-
троля (СВК) страховых компаний и соответ-
ствия методик оценки СВК реальным требова-
ниям обеспечения их безопасности. При оценке 
эффективности СВК необходимо, например, 
просматривать устойчивость цепи поэтапного 
проведения аудита. Для этой цели лучше подхо-
дит блочно-модульная схема аудита. 

Для того чтобы внутренний контроль повы-
шения эффективности страховых компаний был 
более результативным необходимо разработать 
этапы его проведения, систематизировать в 
определенной иерархии и сформировать поря-
док оценки СВК в блочно-модульной модели 
(БММ). 

Как страховщику, так и контролирующему 
органу для принятия в практику той или иной 
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мости аудита оценки эффективности внутренне-
го контроля изучали многие исследователи. 
Подход к этом вопросу А.А. Цыганова и соавт. 
заключался в выделении в качестве элементов 
внутреннего контроля оценки надежности и 
актуальности информации и коммуникации [1]. 
По мнению Е.С. Замбржицкой, правильная по-
становка, анализ и оценка компонентов внут-
реннего контроля направляет деятельность стра-
ховой организации в наиболее благоприятное 
русло, а также помогает в поиске и обосновании 
самых целесообразных и рациональных управ-
ленческих решений с точки зрения эффективно-
сти [2]. В исследовании В.В. Бурцева в большей 
степени уделялось внимание форме внутренне-
го аудита (например, ревизионной комиссии), 
выполняющей функции контроля за подготов-
кой объективной финансовой информации и 
оценки эффективности СВК [3]. В публикации 
Н.Н. Никулина и соавт. были рассмотрены но-
вые направления работы службы внутреннего 
аудита в страховом предпринимательстве [4]. 
Концепцию широкого взгляда на аудит и про-
фессию аудитора, заключающуюся прежде все-
го в эволюционном движении от аудита финан-
совой отчетности организации к аудиту бизнеса 
выдвинул Р.П. Булыга [5].  

Научная информация по аудиту эффектив-
ности СВК в страховых компаниях рассматри-
ваются авторами из разных стран, в частнсти 
V.Z. Brink акцентировал внимание на средствах 
контроля в аудите [6], D. A. Matthews исследо-
вал историю процесса аудита в Великобритании 
и продемонстрировал его характерные черты 
[7], L. I. Zvereva и соавт. рассмотрели недостат-
ки аудиторских процедур [8].  

Изучение существующих вариантов прове-
дения аудита эффективности СВК, предлагае-

мых другими авторами [9, 10], показало не од-
нозначность взглядов. В частности, подход И.В. 
Новоселова [9] предусматривает проведение 
проверок согласно алгоритму, который может 
служить ориентиром в области оценки рисков и 
проверки системы внутреннего контроля (рис. 
1). 

Системная работа в области оценки эффек-
тивности контролей управления в страховой 
организации, то есть системы внутреннего кон-
троля, должна быть методологически закрепле-
на. По мнению, О.Б. Иванов, наиболее рацио-
нально отслеживать действенность функциони-
рующей системы возможно при использовании 
разработанного им порядка оценки эффективно-
сти системы внутреннего контроля (рис. 2.) [10]. 
При этом он предложил разработать внутрикор-
поративное положение (стандарт), регламенти-
рующее порядок и методологию проведения 
оценки аудита эффективности контролей корпо-
ративного уровня. По мнению Л.К. Васюковой 
[11], отсутствие общепринятой методологии 
аудита системы внутреннего контроля объясня-
ется тем, что эффективность её проведения не 
до конца оценена. 

Цель исследования – построение модели 
оценки аудита в страховых организациях на 
предмет эффективности СВК в аспекте повыше-
ния прибыльности страховщика. 

Условия, материалы и методы. Современ-
ное положение страховых компаний не только 
подтверждает необходимость проведения внут-
реннего контроля (ВК), но и свидетельствует о 
целесообразности системной работы по улучше-
нию СВК, постоянного повышения уровня 
оценки работы службы ВК, что требует методо-
логического закрепления в практической дея-
тельности страховщика поэтапной работы в 

Рис. 1 – Комбинированная методология аудита эффективности системы внутреннего контроля в 
страховой организации (составлено автором на основании источника [9]). 

Рис.  2 – Порядок оценки эффективности системы внутреннего контроля в страховой организации 
(составлено автором на основании источника [10]). 
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области аудита, связанного с оценкой качества 
СВК. Страховщики всё серьезнее относятся к 
организации и проведению ВК, что связано с 
выходом нормативных актов, разработанных 
Центральным Банком, Министерством финан-
сов РФ и ФНС России и касающихся обязатель-
ной организации внутреннего контроля в компа-
ниях.  

В то же время есть необходимость рассмот-
рения альтернативных приемов повышения эф-
фективности внутреннего контроля, например, с 
использованием БММ аудита эффективности 
СВК (рис. 3) [12]. 

Предложенная модель отражает иерархиче-
скую структуру системы оценки СВК, влияю-
щую на повышение эффективности внутреннего 
контроля. В ее рамках структура и объем ре-
зультатов деятельности страховой компании 
выступают в качестве экономического регулято-
ра, который позволяет управлять финансовой 
безопасностью страхового бизнеса.  

Исследование проводили с использованием 
экономико-статистических и экономико-
математических методов моделирования, кон-
кретизации, классификации, группировки, мето-
да экспертных оценок, метода рассуждения и 
исследования.  

Информационной базой послужили законо-
дательные и нормативные акты по внутреннему 
контролю и страхованию, а также научные ра-

боты отечественных и зарубежных авторов.  
Анализ и обсуждение результатов. При 

проведении аудита важно понимать, какие ин-
струменты подходят в той или иной ситуации, 
что позволит лучше анализировать различные 
сферы финансово-хозяйственной деятельности. 
В таком контексте важно наличие возможности 
использования собственных методик аудита 
отдельных участков финансово-хозяйственной 
работы, которые открывают возможности для 
повышения эффективности функционирования 
структуры внутреннего контроля. С использова-
нием модели можно выявлять недочеты в рабо-
те службы внутреннего контроля, опираясь на 
эти результаты, выявлять риски и нарушения, а 
также предлагать корректирующие действия в 
отношении выявленных слабых зон. БММ поз-
воляет отслеживать деятельность страховой 
компании.  

Преимущество блочно-модульной модели 
аудита эффективности СВК страховой компа-
нии перед другими методиками, которые пред-
ложены либо для всех организаций не зависимо 
от специфики деятельности, либо не предусмат-
ривают выделения этапов (блоков) по меропри-
ятиям контроля, заключается в том, что задан-
ные этапы пошагово выводят на результат, свя-
занный с выявлением слабых зон организации и 
проведения ВК, а также предлагают процедуры 
проведения аудита. Кроме того, во многих изу-

ченных автором методиках отсут-
ствует такие пункты, представлен-
ные в модели, как пункт 1.3, эле-
мент пункта 1.4. «Выявление обла-
стей и методов аудита эффектив-
ности СВК», пункт 3.2., а также, 
зачастую, пункт 3.4. (см. рис. 3). 
На наш взгляд, важно не просто 
выявление рисков страховой орга-
низации, но и формирование их 
реестра для каждого бизнес-
процесса в отдельности. Увеличе-
ние количества рисков в страхо-
вых организациях и в окружающей 
их среде, появление рисков, свя-
занных с развитием инноваций, 
приводит к необходимости мони-
торинга рынка страховых услуг, 
модификации типичных рисков 
страховой организации и улучше-
ния способов их выявления и про-
филактики, описания показателей 
эффективности деятельности с 
использованием риск-
ориентированного подхода. БММ 
в пункте 1.3. предусматривает рас-
смотрение вопроса финансовой 
безопасности страховой компании, 
построение матриц угроз, возмож-
ностей, слабых и сильных сторон 
организации, проведение SWOT-
анализа, PEST-анализа и др.  
Кроме того, уместно выявлять 
факторы, которые положительно и 
отрицательно воздействуют на 
систему внутреннего контроля. 
Такое их представление выступает 
своего рода дополнительным ис-

Рис.  3 – Блочно-модульная модель аудита эффективности си-
стемы внутреннего контроля в страховой организации 
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№ 
п/
п 

Пункт 
стандарта 
ISO 9001, 
МСФО 

Перечень проверяемых позиций и вопросов ДА/НЕТ 

1 

  Достигнутые результаты (см. сильные стороны в бланке 
«Результативность – потенциал для улучшения») 

  

Реализован ли потенциал для улучшения по результатам аудита 
2019 г.? (см. записи в бланке «Результативность – потенциал для 
улучшения») 

  

2 
  Корректирующие действия устранили причины выявленных несо-

ответствий (в случае наличия актов по предыдущему внутреннему 
аудиту)? 

  

3 

  Планируется ли деятельность подразделения/процесса? В каких 
документах это фиксируется? 

  

Осуществляется ли подведение итогов по плановым мероприяти-
ям и как это документируется? 

  

Выполнены ли мероприятия, запланированные до декабря 2020 г.?   

4 

  Цели в области качества на 2020 г.: 
измеримы и адекватны 

  

достигнуты   
  Запланированы ли мероприятия для достижения целей в области 

качества? 
  

5 
  Все ли виды деятельности учтены в регламенте процесса 

(подпроцесса)? 
  

6 

  Наличие основных утвержденных документов, регламентирую-
щих работу участников процесса (подпроцесса): 
Положения о структурных подразделениях – участниках процесса 

  

должностных инструкций руководителя процесса и сотрудников   
внутренних локальных нормативных актов, регламентирующих 
виды деятельности 

  

законодательных актов и внешних нормативных документов.   

7 
  Выполняются ли требования внешней и внутренней документа-

ции, действующей в рамках процесса? 
  

8 

  Ресурсы, необходимые для осуществления деятельности, зафикси-
рованы в бухгалтерской отчетности, дополнительных положениях 
организации? 

  

Требования, предъявляемые к ресурсам процесса (человеческим 
ресурсам, инфраструктуре, среде для функционирования процес-
са, ресурсам для мониторинга и измерения, знанию организации), 
выполняются? 

  

9 

  Показатели мониторинга процесса зафиксированы в документах 
внутреннего контроля? 

  

Отслеживаются ли показатели мониторинга процесса в отчетных 
документах, регистрирующих качество работы? 

  

Показатели 2020 г. достигнуты? Если не достигнуты - причина, 
наличие корректирующих действий. 

  

10 

  Возможные риски данного процесса, их последствия и мероприя-
тия по минимизации зафиксированы в документах внутреннего 
контроля? 

  

Возникали ли рисковые ситуации в 2020 г.?   
Проведены ли мероприятия по предотвращению или минимиза-
ции влияния риска на результаты процесса? 

  

11 
  Оценивается ли степень удовлетворенности потребителей? (в ка-

ких записях это зафиксировано?) 
  

Чек-лист по внутреннему аудиту процессов (подпроцессов) 2020 г. 
Проверяемый процесс (подпроцесс) _____________________________ 

Руководитель процесса (подпроцесса) _______________ 
Аудиторы __________________ 
        __________________ 
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точником выявления угроз не только в финансо-
вом, но и в репутационном отношении. Одной 
из целей аудита эффективности системы внут-
реннего контроля, может быть, обеспечение 
защиты законных интересов собственников 
страховой организации путём оценки эффектив-
ности уровней корпоративного управления. 

Элемент контроля в пункте 1.4. – 
«Выявление областей и методов аудита эффек-
тивности СВК» указывает на целесообразность 
развития и обновления методов аудита, обосно-
вания и совершенствования контрольных про-
цедур страховой деятельности, разработки про-
цедур повышения эффективности внутреннего 
контроля и способов оценки влияния внутрен-
них процедур контроля на повышение эффек-
тивности страховых организаций и страхового 
рынка в целом.  

Мероприятия в рамках пункта 3.2. 
«Разработка локализирующих мероприятий по 
нейтрализации идентифицированных рисков, 
слабых зон, ошибок и недостатков» предусмат-
ривают нивелирование угроз с использованием 
предложенных эффективных решений. На осно-
вании выявленных рисков, ошибок, слабых зон 
контроля разрабатываются мероприятия по сни-
жению угроз и нейтрализации рисков. 

Выполнение процедур по пункту 3.4. 
«Проверка реализации исполнения мероприя-
тий по нейтрализации идентифицированных 
рисков, слабых зон, ошибок и недостатков» поз-
воляет повысить результативность как самого 
аудита, так и деятельности страховой организа-
ции.    

По каждому пункту БММ необходимо раз-
рабатывать чек-листы (см. табл.) с целью более 
детализированного аудита и одновременно со-
средоточения на важных вопросах для обеспе-
чения достоверности и прозрачности данных. 
Например, если использовать только сведения 
отчетности, следует отметить, что сводная от-
четность содержит ограниченную информацию 
о видах страхования. 

К особенностям чек-листа можно отнести и 
то, что при его заполнении предполагается ука-
зание пунктов в стандарте ISO 9001 и МСФО. 
Это устанавливает соответствие проверяемых 

пунктов стандартам и подтверждает профессио-
нализм аудитора. 

Безусловно, модель должна включать пере-
чень контрольных процедур по каждому эле-
менту модуля и точки контроля на каждом эта-
пе аудита оценки СВК, что конкретизирует 
БММ. В этом случае будет построен правиль-
ный и точный маршрут работы контролирую-
щего органа, правильно расставлены флажки 
контроля на всех представленных этапах ауди-
та, что приведет к отсутствию задержек на том 
или ином этапе и своевременному выявлению 
недостатков в работе системы ВК.  

Выводы. Предложенная блочно-модульная 
модель аудита эффективности системы внут-
реннего контроля в страховой организации мо-
жет послужить отправной моделью для даль-
нейшего развития методологии и алгоритма 
оценки эффективности внутреннего контроля и 
аудита в страховой организации, так как откры-
вает возможности для проработки каждого эта-
па с включением дополнительных инструмен-
тов контроля, в том числе чек-листов, перечня 
вопросов и проверяемых позиций по процессам, 
проведения SWOT-анализа, PEST-анализа, те-
стирования. БММ предусматривает детализа-
цию важных этапов проведения аудита эффек-
тивности СВК и дополнена элементами его от-
дельных этапов.  

Наличие контрольных процедур по каждому 
элементу модуля и точек контроля на каждом 
этапе аудита оценки СВК позволяет построить 
правильный и точный маршрут работы контро-
лирующего органа, что приведет к своевремен-
ному выявлению недостатков в работе системы 
ВК. 

Сегодня речь идет не столько о качестве 
страховой услуги, сколько о качестве бизнеса 
страхования, его организации и своевременной 
приспособляемости к изменениям окружающей 
среды страхователя. В этой связи развитие ме-
тодологии оценки СВК страховых компаний 
требует новых подходов и моделей аудита эф-
фективности системы внутреннего контроля в 
страховой организации, к числу которых можно 
отнести представленную блочно-модульную 
модель. 
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BLOCK-MODULE MODEL OF AUDITING THE EFFICIENCY OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM 
Turgaeva A.A. 

 
Abstract. The internal control system (ICS) organized in insurance companies in the context of the development 

of innovative processes and the digitalization of the economy does not always meet the requirements of the modern indus-
try, which leads to the need to assess the effectiveness of the ICS and its compliance with new standards. This position 
involves the modernization of essential theoretical and methodological approaches to the formation and implementation of 
the audit model of the effectiveness of internal control of companies. The article is devoted to the issue of introducing new 
approaches to the performance audit of ICS in insurance companies, based on the construction of a block-modular scheme, 
which should be translated into certain modules. The block-modular scheme proposed by the author can be used to assess 
the ICS and identify the risks of insurance companies. The studies were based on the existing options for the methodologi-
cal construction of assessing the effectiveness of the internal control and audit system. The presented model sets a bench-
mark in the field of risk assessment and verification of the internal control system. The effectiveness of the new approach 
in assessing the effectiveness of the ICS is evidenced by the fact that the description of the specifics of the activities of 
insurance companies, as well as the compilation of a register of possible risks for planning the audit of the effectiveness of 
the internal control system lead to remarkable results that allow truly assessing the effectiveness of the ICS. Areas and 
methods of audit, control procedures, relationships between business processes and relationships between employees, 
which were not noticed or were ranked as unimportant events, turn out to be key for the effective operation of the company 
and the conduct of internal control at a high professional level. The advantage of the block-modular model of the audit of 
the effectiveness of the ICS of the insurance company is that the correct and accurate route of the work of the controlling 
body is built, the control flags are correctly placed at all the stages of the audit, which implies that there are no delays at 
one stage or another and the identification of shortcomings in the work of the internal control. Today we are talking not at 
all about the quality of insurance services, but rather about the quality of the insurance business, its organization and time-
ly adaptability to changes in the environment of the insured. In this regard, the development of the methodology for as-
sessing the ICS of insurance companies requires new approaches and models. 

Key words: ICS, audit, block-modular scheme, insurance companies, internal control, risks, efficiency, business 
process, control procedures. 
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