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Аннотация
Статья посвящена анализу социально-психологических особенностей восприятия студентами вузов дистанционной формы обучения в 
условиях все более широкого применения дистанционных образовательных технологий, в том числе и в период пандемии. В процессе ис-
следования была разработана анкета для выявления оценки восприятия студентами различных факторов, связанных с дистанционным 
обучением, и проведен интернет-опрос студентов вузов Омска и Норильска, объем выборки составил 188 респондентов. 
Анализ результатов анкетирования позволяет сделать вывод том, что 16 % студентов высоко оценивают значимость фактора нега-
тивного влияния на психологическое состояние обучаемых дистанционного обучения и более 32 % опрошенных отмечают важность для 
них фактора дефицита живого общения. Кроме того, 28,4 % студентов оценили на 4 и 5 баллов по 5-балльной системе значимость для 
них проблем с самоорганизацией при дистанционной форме обучения.
На основе полученных результатов исследования были разработаны предложения, направленные на минимизацию негативного воздей-
ствия на социально-психологическое состояние студентов при дистанционном обучении. 

Ключевые слова:	 дистанционное обучение, социально-психологическое восприятие, информационно-коммуникационные техноло-
гии, студент, высшее образование. 

Abstract
The article is devoted to the analysis of the socio-psychological characteristics of the perception of distance learning by university students in the context 
of the increasing use of distance learning technologies, including during the pandemic. In the course of the study, a questionnaire was developed to 
identify the assessment of students’ perception of various factors associated with distance learning, and an Internet survey of university students in Omsk 
and Norilsk was conducted, the sample size was 188 respondents. 
Analysis of the results of the survey allows us to conclude that 16% of students highly appreciate the importance of the factor of negative influence on the 
psychological state of distance learning students and more than 32% of respondents note the importance of the lack of “live” communication for them. In 
addition, 28.4% of students rated at 4 and 5 points on a 5-point system the importance for them of problems with self-organization in distance learning.
Based on the results of the study, proposals were developed aimed at minimizing the negative impact on the socio-psychological state of students in 
distance learning.
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В современном глобальном мире человечеству 
постоянно приходится сталкиваться со стреми-
тельно распространяющимися эпидемиями, на-
пример, с новыми штаммами COVID–19, оспой 
обезьян и т. д. Бесспорно, в условиях пандемии 
дистанционное образование наиболее востре-
бовано, однако динамика изменения социально-
экономических условий и развития информа-
ционно-комм уникационных технологий 
приводит к  тому, что доля образовательных 
технологий с применением дистанционных форм 
обучения постоянно возрастает [1]. В этой связи 
исследование социально-психологических осо-
бенностей восприятия дистанционного обучения 
студентами вузов в целях разработки эффектив-
ных методик и частных дидактик является ак-
туальной задачей.

Было проведено исследование с применени-
ем информационно-коммуникационными тех-
нологий для анализа особенностей восприятия 
дистанционного обучения студентами вузов. 
В исследовании приняли участие 188 человек 
– студенты дневной формы обучения четырех 
вузов: Финансового университета при прави-
тельстве РФ (Омский филиал), Омского госу-
дарственного технического университета, Си-
бирского института бизнеса и информационных 
технологий и Норильского государственного 
индустриального института. На диаграмме пред-
ставлено распределение студентов по курсам 
обучения в вузах (рис. 1).

Рис. 1. Курсы обучения участников исследования

На первом курсе учится 104 человека (55,6 %), 
на втором курсе обучается 41 студент (21,9 %), 
на третьем курсе – 25 человек (13,4%), а на чет-
вертом – 17 человек (9,1 %). Таким образом, 
большую часть участников исследования соста-
вили первокурсники. 

Анонимный онлайн-опрос был размещен 
на платформе онлайн-опросов Google. Алгоритм 
проведения исключал возможность повторного 
прохождения опроса одним человеком. Были 
получены ответы на ряд вопросов, связанных 
с дистанционной формой обучения и особенно-
стями восприятия ее студентами [2]. На рисун-
ке 2 представлены ответы на вопрос о влиянии 
дистанционной формы обучения на психологи-
ческое состояние респондентов. Наибольшее 
количество человек – 107 (57,2%) – оценили 
такое влияние на 1 балл. Для этих студентов 
дистанционная форма – привычная форма обу
чения, и она не оказывает негативного воздей-
ствия на их психологическое состояние. Важность 
этого фактора (5 баллов) была отмечена 16 сту-
дентами (8,6 %). 

Рис. 2. Оцените по 5-балльной шкале важность для Вас 
утверждения, относящегося к дистанционной форме 

обучения: «Дистанционная форма обучения негативно 
сказывается на психологическом состоянии»,  

где 1 – для Вас это не важно, 5 – для Вас это очень важно

Далее на рисунке 3 можно ознакомиться с ре-
зультатами ответов на утверждение о миними-
зации общения и нехватке коммуникаций. Боль-
шая часть студентов − 82 из 188 (44,1 %) − указали, 
что им не важно, что при дистанционной форме 
обучения живое общение сведено к минимуму. 
Примерно четверть респондентов – 35 человек 
(18,8 %) – обозначили, что для них наличие жи-
вого общения очень важно. 29 человек (15,6 %) 
не смогли дать определенный ответ, т.е. у них 
нейтральная позиция. Самая меньшая доля в дан-
ной группе была выявлена у респондентов, ко
торые оценили важность общения на 2 балла. 
Таких студентов насчитывается 15 человек (8,1 %), 
а 25 студентов (13,4 %) значимость живого об-
щения оценили на 4 балла по 5-балльной шкале. 
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Рис. 3. Оцените по 5-балльной шкале важность для Вас 
утверждения, относящегося к дистанционной форме  

обучения: «Минимум живого общения,  
не хватает коммуникаций», где 1 – для Вас это не важно,  

5 – для Вас это очень важно

Ниже приведены результаты ответов студен-
тов (рис. 4) на утверждение о трудностях сосре-
доточения на процессе учебы при дистанцион-
ном формате обучения. Для большинства 
респондентов (62 человека или 33,2 %) данный 
фактор неважен. Нейтральную позицию заняли 
в данном вопросе 49 человек (26,2 %). 31 студент 
(16,6 %) указал на то, что им трудно сосредото-
читься на учебе при проведении занятий в ди-
станционном формате. В 2 балла оценили данное 
утверждение 23 человека (12,3 %), т.е. им не слож-
но сосредоточиться на учебе при дистанционном 
обучении. Для 11,8 % студентов (22 человека), 
участвовавших в анкетировании, указанный 
выше фактор оказался значимым, и они его оце-
нили на 4 балла.

Рис. 4. Оцените по 5-балльной шкале важность для Вас 
утверждения, относящегося к дистанционной форме 

обучения: «Трудно сосредоточиться на учебе»,  
где 1 – для Вас это не важно, 5 – для Вас это очень важно

На рисунке 5 представлены результаты иссле
дования проблемы самоорганизации студентов 
при дистанционном обучении. Около 43,85 % 
выразили уверенность в том, что им легко орга
низовывать себя при дистанционной форме 
обучения, и оценили значимость соответству-
ющего фактора на 1 или 2 балла. Однако 45 че-
ловек (24,06 %) считают, что испытывают труд-
ности с самоорганизацией при дистанционном 
формате учебного процесса, 18 респондентов 
(9,63 %) оценили важность этого утверждения 
на 4 балла. 

Рис. 5. Оцените по 5-балльной шкале важность для Вас 
утверждения, относящегося к дистанционной форме 

обучения: «Трудно организовывать себя  
для эффективного обучения»,  

где 1 – для Вас это не важно, 5 – для Вас это очень важно

Необходимо отметить, что коэффициент кор-
реляции между курсом обучения и оценкой по 
5-балльной шкале фактора «Трудно организо-
вывать себя при дистанционном обучении» 
составил – 0,12. Отрицательное значение коэф
фициента свидетельствует о наличии слабой 
отрицательной связи между параметрами, сле-
довательно, можно сделать вывод, что уровень 
развития навыков самоорганизации при дистан-
ционном обучении не зависит от того, на каком 
курсе обучаются студенты и даже имеет неко-
торую тенденцию к снижению [3]. Полученный 
результат приводит к парадоксальному выводу – 
чем выше курс, на котором обучаются студенты, 
тем больше проблем с самоорганизацией они 
испытывают, т.е. в процессе обучения в вузе 
навыки самоорганизации не только не развива-
ются, но даже утрачиваются.

Безусловно, необходимы масштабные допол-
нительные исследования указанной проблемы, 
однако выявленное противоречие многими экс-
пертами, имеющими более, чем двадцатилетний 
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опыт преподавания в вузе, объясняется тем, что 
старшеклассники, стремящиеся поступить на бюд-
жетные места, активно готовятся к сдаче ЕГЭ, 
и сформированные при этом навыки самоорга-
низации проявляются наиболее ярко при обуче-
нии на первом курсе. 

В дальнейшем многие студенты адаптируют-
ся к новым формам организации образователь-
ного процесса и  приобретают навыки сдачи 
зачетов и экзаменов с минимальными усилиями. 
Кроме того, многие из них вынуждены совмещать 
учебу с работой и, следовательно, меньше уделять 
внимания непосредственно учебной деятельно-
сти [4].

Наиболее перспективными, на наш взгляд, 
подходами к решению указанной проблемы 
являются:

	� повышение мотивации студентов к обучению 
за счет применения разнообразных форм, 
методов и образовательных технологий (кру-
глые столы, проектная деятельность, деловые 
игры и т.д.); 

	� индивидуализация процесса обучения, в част-
ности, выполнение студентами заданий по ва-
риантам и установление сроков сдачи резуль-
татов студенческих работ;

	� акцентирование внимания на практической 
направленности разрабатываемых учебных 
курсов, лабораторных работ, заданий и пр. [5].
Необходимо отметить, что реализация пред-

ложенных подходов в условиях дистанционного 
обучения является относительно самостоятель
ной методической задачей и требует проведения 
дополнительных исследований и экспериментов.
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