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Аннотация

Одной из актуальных проблем нашего времени, стала проблема эмпатии в контексте социально–психологических  проблем. Являясь со-
циально – психологическим механизмом взаимопонимания в процессе общения, эмпатия определяет мобильность, темп и структуриза-
цию социального взаимодействия. В структуре социальных компетенций,  эмпатическое реагирование становится основой для  решения 
межличностных проблем, правильной интерпретации социальных сигналов.  

Ключевые слова: личность, социальная компетентность, социализация, эмпатия, эмпатическое реагирование, межличностное взаи-
модействие.

Abstract

One of the urgent problems of our time has become the problem of empathy in the context of socio–psychological problems. Being a socio–psychological 
mechanism of mutual understanding in the process of communication, empathy determines mobility, pace and structuring of social interaction. In the 
structure of social competencies, empathic response becomes the basis for solving interpersonal problems, correct interpretation of social signals. 

Keywords: personality, social competence, socialization, empathy, empathic response, interpersonal interaction.

В современных условиях изменяющийся темп 
социальных процессов предъявляет новые 

требования к личности, к ее способности быстро 
адаптироваться, самостоятельно и ответствен-
но принимать решения, успешно функциони-
ровать в различных социальных ситуациях.

Реализация потребности человека в ком-
муникации с обществом, коллективом, семь-
ей, ближайшим окружением, готовности к 
должному исполнению новых социальных 
ролей предполагает наличие соответствующих 
умений адекватного позитивного и эффек-
тивного взаимодействия с социальным окру-
жением. От каждого участника социального 
взаимодействия требуются навыки соответ-
ствия условиям и нормам конкретного обще-
ства, соответствие определенным обществен-
ным стандартам. 

Одним из условий успешного взаимодей-
ствия людей в процессе общения является 
взаимопонимание партнеров, которое дости-
гается, прежде всего, благодаря способности 
принять роль партнера, активно реагировать 
на изменение эмоционального настроя парт-
нера, что недостижимо при отсутствии 
знаний, умений и навыков социального взаи-
модействия [16]. Важным при этом является 
формирование социальной компетентности 
личности. Следует отметить, что многими 
авторами отождествляются понятия соци-
альных компетенций и социальной компе-
тентности, что, с нашей точки зрения, едва 
ли можно принять полностью.

Согласно исследованиям И.А. Зимней, все 
компетенции по своей сути – социальные и 
сформировавшись в социуме, они функцио-
нируют в этом социуме, тесно связаны с со-
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циальной средой личностного развития и 
социальны по своему содержанию [6]. Соци-
альные компетенции можно рассматривать 
как некий определенный результативный 
уровень развития умений, навыков функцио-
нирования в социуме.

Формирование социальных компетенций 
осуществляется в трех направлениях: моти-
вация, научение, практика. Интегративные 
качества личности, такие как знания, навыки, 
опыт, сформировавшиеся в процессе социа-
лизации, обеспечивают адекватную адаптацию 
в социальной среде и межличностное взаи-
модействие. Ориентируясь на освоение об-
щественных норм и стандартов, социальные 
компетенции определяют социальное пове-
дение.

В содержание социальных компетенций, 
могут быть включены такие аспекты, как:

�� когнитивный — необходимый уровень 
развития мышления, информационная осве-
домлённость, способность анализировать 
поведенческую информацию;

�� коммуникативный — эффективное взаи-
модействие, способность выразить себя и 
принять другого;

�� эмоциональный — способность к управ-
лению собственными эмоциями;

�� мотивационно – личностный — ориен-
тация на общепринятые нормы и ценности, 
личностная осознанность, способность к це-
леполаганию в личностном росте и социаль-
ном поведении [13]. 

Социальная компетентность, обеспечива-
ющая успешность социализации и преиму-
щества общественного контакта, включает 
в себя:

�� знание правил организации и функцио-
нирования социальных общественных ин-
ститутов;

�� знание закономерностей течения соци-
альных процессов;

�� знание определенных ролевых правил и 
стандартов, предъявляемых в обществе к обла-
дателям определенного социального статуса;

�� знания общечеловеческих ценностей в 
различных сферах и областях социальной 
жизни;

�� знания и представления о человеке как 
о социальном субъекте.

Являясь базисной личностной характери-
стикой, социальная компетентность отра-
жает достижение во взаимодействии как 
составляющей общения [2]. Социальная ком-
петентность дает преимущества в социальном 
взаимодействии. Личностные характеристи-
ки, знания, навыки, опыт определяют эффек-
тивность социального функционирования. 
Социальная компетентность является интег-
ративным качеством личности, включает 
грамотное владение коммуникативными на-
выками для социально-продуктивного вы-
страивания отношений в социуме, при этом 
умея адекватно менять стиль взаимодействия 
при изменении социального окружения, со-
циальных ситуаций, ориентируясь на соблю-
дение норм, требований, на уважение позиций, 
интересов других людей, уважение ценностей 
и традиций в социокультурной среде. Имен-
но сформированность социальной компе-
тентности обеспечивает баланс интересов 
личности и общества.

В целом, следует отметить неоднозначность 
в выделении структурных компонентов ком-
петентности, однако мы считаем существен-
ным, что среди этих составляющих выделя-
ется эмоциональный компонент.

В процессе освоения личностью систем 
общения и включения личности в деятель-
ность, формируется социально–коммуника-
тивная компетентность личности, в состав 
которой входит умение оценивать эмоцио-
нальное состояние собеседника, его личност-
ные особенности, а так же умение ориенти-
роваться в социальных ситуациях. Не менее 
значимо умение выбирать и реализовывать 
адекватные способы социального взаимодей-
ствия в многофакторной социальной среде. 

Эффективная социальная компетентность 
становится основой личностного развития 
[13]. Согласно теории Сельмана, этапы роста 
межличностного понимания соответствуют 
эволюционным уровням принятия социаль-
ной перспективы (Selman, 1980).

В процессе стремительного развития лич-
ности важно сформировать такой образ мыш-
ления, который, в дальнейшем, позволит вы-
страивать продуктивные отношения с дру-
гими членами общества, построенными на 
гуманистической основе взаимопонимания, 
взаимовыручки и поддержки. Необходимы 
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знания методов и способов предотвращения 
социальных конфликтов, умение общаться, 
проявлять заинтересованность и быть толе-
рантным по отношению к другим членам 
социума. 

Формирование необходимых личностных 
качеств изначально осуществляется в семье, 
где идет становление системы ценностей и 
установок. Здесь закладываются параметры 
оценок и самооценки, норм и правил интег-
рации отношений, ориентированных на себя 
и на окружающих. По данным Старк, Шмидт 
и Джонер (Stark, Schmidt, & Joiner, 1996) дет-
ское ощущение себя и мира, может символи-
зировать восприятие вербальных и невербаль-
ных сигналов, получаемых ребенком в ходе 
общения с родителями. Через переживания 
внутри семьи, обеспечивающие его информа-
цией о его «Я», у ребенка выстраивается самая 
базисная, основная «Я схема», которая в про-
цессе развития структурируется и управляет 
информационной обработкой [11, с.  191–192].

Воспитательный потенциал семьи трудно 
переоценить. Оставаясь устойчивым, а в ряде 
случаев консервативным элементом общества, 
семья непрерывно претерпевает изменения 
и развивается, подчиняясь требованиям ме-
няющегося общества. Функционирование 
семьи невозможно без взаимосвязи с други-
ми общественными институтами. При этом 
именно семья является фундаментом соци-
альной адаптации, на котором выстраивают-
ся социальные связи, знакомство с правила-
ми и устоями общества. Социальные возмож-
ности семьи могут стать основой личностного 
развития.

Социально-коммуникативные компетенции, 
относящиеся к социальному взаимодействию 
человека и социальной сферы, формируются 
именно в семье с раннего возраста. Это на-
чальный процесс взаимодействия развиваю-
щегося ребенка с ближайшим окружением. 
В процессе этого взаимодействия ребенок 
овладевает знаниями и навыками, необходи-
мыми для социального равновесия. В детском 
возрасте обучение часто сводится к копиро-
ванию, подражанию окружающим на созна
тельном и бессознательном уровне, как фор-
мально, так и неформально. В семье реализуется 
такой элемент формирования социальных 
компетенций, как научение: информирование, 

осведомленность, ориентирование, самораз-
витие. С момента рождения ребенка его ро-
дители являются примером общения, взаи-
модействия с окружающими. Социализация 
продолжается в течение всей жизни, однако, 
период от раннего младенческого возраста 
до позднего подросткового возраста – это 
основа становления первичных социальных 
установок и форм поведения. Социализа-
ция – основа обучения социальным ролям 
с помощью наблюдения, имитации и повто-
рений. В структуру социализации включены 
когнитивные, аффективные и поведенческие 
компоненты.

Через взаимодействие с близкими взро-
слыми формируются адаптивные навыки, 
ребенок учится понимать и строить отноше-
ния со всеми представителями социума, что 
предопределяет характер образований в струк-
туре личности ребенка, в том числе и воз-
можность формирования у него способности 
к сочувствию и сопереживанию [7].

В содержание социальной компетентности 
входит одна из важных составляющих – эм-
патия. Умение поставить себя на место дру-
гого человека, почувствовать его переживания, 
сострадать и сопереживать ему, дает возмож-
ность прогнозировать поведение всех участ-
ников социального взаимодействия.

В процессе решения задачи формирования 
социальной компетентности важно развитие 
личности с акцентом на эмоциональный от-
клик, сопереживание индивида к другим лю-
дям или формирование эмпатии, отзывчиво-
сти и эмоционального соучастия.

Эмпатия является сложным внутрипсихи-
ческими межличностным феноменом, требу-
ющим для реализации когнитивных аффек-
тивных навыков. Эмпатия, как эмоциональный 
отклик, реализуется в элементарных (реф-
лекторных) и в высших, личностных формах – 
сочувствие, сопереживание, сострадание. 
Человеку доступен весь арсенал эмпатических 
реакций и переживаний [10].

В основе эмпатии как социального позна-
ния и высших форм эмпатии как эмоциональ-
ного отклика личности лежит механизм де-
центрации или способности видеть различные 
точки зрения, рассматривать ситуацию не 
только с личной позиции, но и с позиции 
другого человека [9, с. 646–649]. 
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Согласно трехкомпонентной модели Феш-
баха (Feshbach & Feshbach, 1982), эмпатия 
определяется способностью разобраться в 
эмоциональном состоянии участников соци-
ального взаимодействия (идентификация 
аффекта), умения принять ориентацию и 
социальную роль окружающих (принятие ког-
нитивной ориентации) и умения эмоциональ-
но отреагировать (аффективная реактив-
ность).

Эмпатия способствует сбалансированности 
межличностных отношений, морально-нрав-
ственному росту личности. Механизм разви-
тия эмпатии состоит не только в развитии 
когнитивной и эмоциональной сферы, но и в 
процессе формирования нравственных моти-
вов в пользу любого участника общественного 
взаимодействия [4]. Эмпатия является важным 
свойством личности и играет важнейшую 
роль в нравственном развитии ребенка.

Первые навыки эмоциональной саморегу
ляции, осознание собственных чувств и пере
живаний, ребенок получает в семье, которая 
является основой структуризации эмоцио-
нальной сферы. Данные исследований S. Alwaely, 
N.A. Yousif, S. Denham, H. Bassett, K. Zinsser 
указывают на взаимосвязь между переменны-
ми эмоционального развития и последующей 
адаптацией в социуме [17]. Пережитые и 
осознанные индивидом эмоции, сформиро-
вавшиеся эмоциональные навыки, тесно свя-
заны с социальной компетентностью форми-
рующейся личности. 

По мнению А.В. Растянникова, А.И. Са-
венкова, Д.В. Ушакова, основой социальной 
компетенции и успешной социализации яв-
ляется эмоциональный  и социальный интел-
лект, создающий базис жизненной успешно-
сти. Социальный интеллект, как прогности-
ческий параметр развития социальной ком-
петентности детей и подростков, представлен 
в работах Т.В. Волосовец, И.Е. Емельяновой, 
М.Б. Зацепиной [14, с. 47–55].

Ведущая роль, в структуре эмоциональной 
сферы личности, принадлежит именно эмпа-
тии, нравственной составляющей личности. 
Являясь социальной эмоцией, эмпатия трак-
туется как свойство личности, проявляющее-
ся в ситуациях общения и взаимодействия, в 
которых актуализируется гуманистическая 
направленность личности [4]. Эмпатия обес-

печивает сбалансированность межличностно-
го взаимодействия, рост и развитие личности.

По мнению А.А. Реана, эмпатия формиру-
ется в конце раннего дошкольного возраста, 
когда у ребенка достаточный эмоциональный 
опыт и сформирована детская способность 
к эмпатическому отреагированию. Этот воз-
растной период характеризуется появлением 
эмпатийных чувств ко всем участникам со-
циального взаимодействия [12].

Отсутствие способности «читать» выра-
жение лица собеседника, осуществлять под-
держку окружающим, осознавать необходи-
мость сочувствия близким людям, ведет к 
неудачам во взаимоотношениях с окружаю-
щими, отказу от общения.

 По мере психического развития, развития 
когнитивной, эмоциональной и нравственных 
сфер, идет и развитие личностных форм эм-
патии. Согласно исследованиям, развитие 
эмпатии у ребенка проходит поэтапно: на-
учившись различать эмоции матери, в после-
дующем, по мере становления эмоциональной 
сферы, когда расширяется круг участников 
социального взаимодействия, ребенок реаги-
рует на эмоциональные реакции окружающих. 
[3, с. 24–29].

Многие исследователи, говоря о механиз-
мах эмпатии, основополагающую роль отво-
дят процессу идентификации или способно-
сти на основании эмоциональной связи нео-
сознанно отождествлять себя со значимым 
другим субъектом. Механизм идентификации 
с раннего возраста у ребенка способствует 
формированию личности, поведенческих сте-
реотипов и ценностной ориентации. По мне-
нию Н.Н. Авдеевой, идентификация являет-
ся основным механизмом эмпатийных пере-
живаний у детей дошкольного возраста [1]. 
Идентификация предполагает возможность 
субъекта поставить себя на место другого 
человека и тем самым, наиболее полно понять 
его действия при взаимодействии. 

По мере взросления, обретая жизненный 
опыт, ребенок овладевает навыками эмоци-
онального сопереживания, формирует пози-
цию принятия точки зрения других участни-
ков общения. Преодоление эгоцентризма 
мышления, или децентрации, механизма, 
лежащего в основе эмпатии, формируется 
окончательно к 11–12 годам. 
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На этапе младшего школьного возраста, 
при зрелости эмоциональной и когнитивных 
сфер, можно говорить о зрелой форме эмпа-
тии. К подростковому возрасту возрастает 
способность использовать навыки принятия 
социальных ролей. Формирование личностной 
сферы, приобретение опыта социализации 
указывает на высшие формы эмпатии, что 
возможно при условии наличия системы нрав-
ственных норм и устоев. Эмоциональная зре-
лость, способность к альтруизму и гуманиз-
му, обусловлена индивидуальным опытом 
социализации личности. Навыки эмоциональ-
но зрелой личности проявляются в способно-
сти правильно оценивать эмоциональный 
настрой участников социального взаимодей-
ствия, устанавливать коммуникативные 
связи, прогнозировать исход взаимодействия, 
достигать цели общения.

В.И. Долгов, Е.В. Мельник выделяют сле-
дующие компоненты эмпатии:

�� когнитивный компонент, который харак-
теризует осознание и понимание эмоциональ-
ного состояния другого человека без изме-
нения собственных эмоций;

�� эмоциональный (аффективный) компо-
нент (характеризуется активным сопережи-
ванием и состраданием);

�� поведенческий (действенный) компонент, 
в основе которого находится поддержка, го-
товность оказать помощь.

�� интуитивный компонент, когда происхо-
дит подсознательная обработка информации 
об участниках взаимодействия [4].

Эмпатия – форма рационально–интуитив-
ного отражения, позволяющая преодолеть 
психологическую защиту, установить причин-
но – следственные связи свойств и состояний. 

В межличностном взаимодействии, благо-
даря эмпатии, формируется система личност-
ных ценностей, определяющая поведение по 
отношению к другим людям. Основная роль 
принадлежит сопереживанию, взаимопони-
манию и соучастию, при этом не всегда чет-
ко прослеживаются когнитивный, эмоцио-
нальный и поведенческий компоненты эмпа-
тии [8]. Например, при преобладании когни-
тивного компонента эмпатийных переживаний, 
человек легко воспринимает эмоциональную 
составляющую другого человека, а при пре-
обладании поведенческого компонента, ему 

не всегда удается правильно оценить состоя-
ние другого человека, но при этом повышена 
готовность оказания помощи и поддержки.

Эмпатия, как аффективный фактор, ока-
зывает влияние на обработку социальных 
сигналов. Эмпатическое реагирование пре-
дупреждает участие индивидуума в антисо-
циальном межличностном взаимодействии. 
В исследовании Айзенберга и Миллера (Eisenderg 
& Miller, 1988), отмечено, что эмпатия – это 
форма «эмоциональной сочетаемости», когда 
чья–либо замещающая эмоциональная реак-
ция соответствует эмоциональному состоянию 
другого участника социального взаимодей-
ствия. На всех этапах обработки социальных 
сигналов присутствует двунаправленное, а 
не прямолинейное воздействие друг на друга. 
При решении социальных проблем эмпатия 
позитивно влияет на просоциальное поведе-
ние, и четко прослеживается негативная связь 
с антисоциальным поведением. Выявлена 
связь между агрессией и эмпатией – эмпати-
ческое реагирование минимизирует тенденцию 
участия в агрессивных или антисоциальных 
межличностных действиях [11, с. 50–53]. Сла-
бая выраженность эмпатийности личности 
лежит в основе агрессивного отношения к 
окружающим, стремлении к доминированию, 
импульсивности поведения.

Высокий уровень эмпатийности предпо-
лагает общение, социальное взаимодействие, 
эмоциональное реагирование на потребности 
окружающих. 

Формируясь в семье, личностные качества 
с акцентом на гуманистическую направлен-
ность, напрямую зависят от стиля общения 
и типа межличностного взаимодействия в 
семье. Эмоциональная сторона направленно-
сти и характер детско–родительских отноше-
ний, структурирует эмоциональную сферу 
ребенка и во многом обуславливает форми-
рование эмпатии.

Родители и другие, значимые для ребенка 
взрослые из социального окружении, а в по-
следующем и сверстники, оказывают формо-
образующее влияние на схематические соци-
альные суждения и социально когнитивные 
производные. В семьях детей и подростков с 
антисоциальным поведением, присутствуют 
дезадаптивные воспитательные паттерны, 
касающиеся решения социальных проблем. 
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Социально когнитивные производные ребен-
ка, реализуются через модель родительского 
восприятия и поведения родителей в кон-
фликтной социальной ситуации. (Lochman & 
Dodge,1998). Детские навыки решения соци-
альных проблем тесно связаны с родитель-
скими навыками решения проблем социаль-
ного взаимодействия.

Р. Бернс выделяет потенциальные харак-
теристики человека, способного к эмпатиче-
скому реагированию:

�� проявляет терпимость к выражению эмо-
ций со стороны другого  человека;

�� способен глубоко вникнуть в субъектив-
ный внутренний мир участника социального 
взаимодействия;

��  готов адаптировать свое восприятие к 
восприятию другого человека; чтобы достичь 
понимания [2].

Эмпатия видоизменяет и расширяет диа-
пазон позитивной культуры социального 

взаимодействия, стимулирует процессы вза-
имопонимания, интеллектуальную актив-
ность, расширяет возможности социальной 
коммуникации [15].

Таким образом, являясь сложным внутрип-
сихическим и межличностным феноменом, 
эмпатия требует когнитивных и аффективных 
навыков. Это свойство эмоциональной сферы 
играет основополагающую роль в личностном 
развитии. 

Эмпатическое реагирование в структуре 
социальных компетенций  становится осно-
вой для успешного решения межличностных 
проблем, правильной интерпретации соци-
альных сигналов о мыслях и чувствах окру-
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